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Termo de Referéncia - TERRACAP/PRESI/DIRAF/GEINF

TERMO DE REFERENCIA

SERVICO DE GARANTIA E SUPORTE TECNICO DO SISTEMA DE ARMAZENAMENTO DE DADOS NETAPP
FAS9000

1. INTRODUGAO

Em 11/12/2014 a TERRACAP adquiriu uma solu¢do armazenamento de dados - Storage
NETAPP, por meio do contrato n? 100/2014.

A referida solucdo encontra-se, atualmente, com a seguinte configuracao:
- Duas controladoras FAS9000 em par HA;

- Onze gavetas do tipo SAS (DS2246 - 24x discos 900 GB) = 11 x 24 x 900 = 237.600 Gb =
237,6 Tb (Brutos) = 167,70 Tb (Liquidos);

- Seis gavetas do tipo SATA (DS4246 - 24x discos 3 TB) = 6 x 24 x 3000 = 432.000 Gb = 432
Tb (Brutos) = 235,31 Tb (Liquidos).

A solucdo hoje controla por volta de 669,6 TB (seiscentos e sessenta e nove)
Terabytes UTEIS, representando um armazenamento liquido de 403,2 Terabytes.

E importante informar que a referida aquisicdo gerou resultados satisfatérios 8 TERRACAP.
A carga de trabalho exercida pela massa de dados proveniente dos dados cartograficos, das imagens
aéreas e orbitais e dos dados tabulares (AutoCAD, ArcGIS, QuantumGis, entre outros), se manteve com
desempenho para acesso a informacdo dentro dos padrées esperados para com a ultima aquisi¢do.

No ambiente operacional de tecnologia da informacao, encontramos hoje o equipamento
FAS9000 da marca NETAPP. O equipamento possui poder de processamento para suportar multiplas
cargas de trabalho paralelos, atuando sob qualquer protocolo de rede para o trafego de dados.

Considerando o vencimento da garantia e do suporte, apds os 3 anos da contratacdo
inicial, ou seja, em 2017, a TERRACAP realizou o Pregdo Eletronico n2 24/2017, que originou o contrato n2
10/2018 - NUCCA/GERAT/DIRAF, firmado em 16/04/2018, entre a COMPANHIA IMOBILIARIA DE
BRASILIA - TERRACAP e a empresa SERVIX INFORMATICA LTDA, que tem por objeto a prestacdo de
servicos técnicos especializados de suporte, manutencao e garantia para a solu¢dao de armazenamento de
dados por 36 meses.

Considerando o novo vencimento do contrato, conforme acima mencionado, faz-se
necessario nova contratacdo, objetivando resguardar a TERRACAP de futuros problemas com o
armazenando de dados de seus sistemas pois, caso tal situagdo ocorra, os prejuizos a Companhia serao
muito grandes.

2. OBJETO DA CONTRATACAO

2.1. Renovacdo de suporte da solucdo Storage Netapp Modelo FAS9000, incluindo hardware e software,
mais aquisicdo de discos visando suprir as necessidades da Companhia Imobilidria de Brasilia, com
garantia e suporte pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO DE TIC
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3.1. Contratacdo de empresa especializada para prestar o servico de suporte técnico especializado
(preventivo e corretivo) e garantia junto ao fabricante em todos os componentes que fazem parte da
solucdo de Storage NetApp Modelo FAS9000, implantado na Companhia Imobilidria de Brasilia, além da
aquisicdo de discos, com objetivo de substituir os discos que estdo em fim de suporte pelo fabricante,
conforme abaixo:

LOTE ITEM QTE. DESCRICAO

1 1 GAVETA COM 60 DISCOS de 10 TB NL-SAS
UNICO

2 6 GAVETA COM 24 DISCOS de 1.8 TB SAS

Obs: Garantia de 36 (trinta e seis) meses, ndo somente para as gavetas adquiridas, mas também para
todo o storage (menos as gavetas em EQS).

3.2 DESCRICAO TECNICA DA SOLUCAO - ARQUITETURA TECNOLOGICA
3.2.1. ITEM 01 - 01 (UMA) GAVETAS DE DISCOS SATA/LS-SAS

3.2.1.1. Deverad ser novo, sem uso e estar na linha de producao atual do fabricante.
3.2.1.2. Devera ser entregue a gaveta mais recente do fabricante ofertado.

3.2.1.3. Os discos devem ser de tecnologia SATA/LS-SAS, de 3.5, e ter pelo menos, 7.200 (sete mil e
duzentas) rotacdes por minuto.

3.2.1.4. O equipamento deverd possuir no minimo, 60 (sessenta) discos, com sua devida gaveta, cada
disco de, no minimo, 10 TB (dez terabytes).

3.2.1.5. Devera incluir todos os recursos de hardware, software, suporte e servicos necessarios a sua
instalacdo e configuracdo ao sistema de armazenamento de dados, como, por exemplo: cabos de
conexdo, gavetas, trilhos compativeis, cabos de forca, fontes de energia entre outros componentes e
acessorios necessarios ao funcionamento pleno da gaveta de expansdo. Caso seja necessario mais portas
SAS para conexdes back-end com as gavetas de expansao, estas devem ser fornecidas sem 6nus adicional.

3.2.1.6. Os RACKS para instalagdao dos equipamentos, objetos desse termo de referéncia, serao fornecidos
pela TERRACAP e sdo do tipo EIA-310, 19” (dezenove polegadas) com 42U de altura e 02 (duas) PDU —
Power Distributed Unit laterais de 32A de intensidade de corrente elétrica com 36 (trinta e seis) tomadas
do tipo C13 e 6 (seis) tomadas do tipo C19 cada PDU;

3.2.1.7. Devera ser totalmente compativel e suportar a instalacdo nas solucées de armazenamento de
dados em uso na TERRACAP, modelo FAS9000.

3.2.1.8. Todos os discos entregues devem possuir a mesma capacidade de armazenamento.
3.2.1.9. Servicos: instalacdo, configuracdo e garantia do equipamento.

3.2.2. ITEM 02 - 06 (SEIS) GAVETAS DE DISCOS SAS

3.2.2.1. Devera ser novo, sem uso e estar na linha de producao atual do fabricante.
3.2.2.2. Devera ser entregue a gaveta mais recente do fabricante ofertado.

3.2.2.3. Os discos devem ser de tecnologia SAS, de 2.5, e ter pelo menos, 10.000 (dez mil) rotacGes por
minuto.

3.2.2.4. O equipamento devera possuir no minimo, 24 (vinte e quatro) discos, com sua devida gaveta,
cada disco de, no minimo, 1,8 TB (um virgula oito terabytes).

3.2.2.5. Devera incluir todos os recursos de hardware, software, suporte e servicos necessdrios a sua
instalacdo e configuracdo ao sistema de armazenamento de dados, como, por exemplo: cabos de
conexado, gavetas, trilhos compativeis, cabos de forga, fontes de energia entre outros componentes e
acessorios necessarios ao funcionamento pleno da gaveta de expansdo. Caso seja necessario mais portas

2/22



12/07/2021 SEI/GDF - 62173261 - Termo de Referéncia

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=acompanhamento_listar&acao_retorno=acompanhamento...

SAS ou Fiber Channel para conexdes back-end com as gavetas de expansao, estas devem ser fornecidas
sem 6nus adicional.

3.2.2.6. Os racks para instalagdao dos equipamentos, objetos desse termo de referéncia, serao fornecidos
pela TERRACAP e sdo do tipo EIA-310, 19” (dezenove polegadas) com 42U de altura e 02 (duas) PDU —
Power Distributed Unit laterais de 32A de intensidade de corrente elétrica com 36 (trinta e seis) tomadas
do tipo C13 e 6 (seis) tomadas do tipo C19 cada PDU;

3.2.2.7. Devera ser totalmente compativel e suportar a instalacdo nas solucées de armazenamento de
dados em uso na TERRACAP, modelos FAS9000.

3.2.2.8. Todos os discos entregues devem possuir a mesma capacidade de armazenamento.
3.2.2.9. Servicos: instalacdo, configuracao e garantia do equipamento.

3.2.3. GARANTIA DO STORAGE - Devera ser oferecida garantia e suporte para Storage NetApp FAS9000,
por 36 (trinta e seis) meses, juntamente com os discos adquiridos, excluindo-se, para efeito da garantia e
suporte, os discos que estdo entrando em End Of Suporte a partir de 31/04/2021.

4, DA JUSTIFICATIVA
4.1. Contextualizagdo e Justificativa da Contratacao

4.1.1. A Companhia Imobilidria de Brasilia (TERRACAP) é uma empresa publica de Governo do Distrito
Federal, criada pela Lei n2. 5.861, de 12 de dezembro de 1972, que tem por objetivo a execucao,
mediante remuneracdo, das atividades imobilidrias de interesse do Distrito Federal, compreendendo a
utilizacdo, aquisicdao, administracdo, disposicdo, incorporacdo, onera¢do ou alienacdo de bens. Desde
2011 atua de forma definitiva na fun¢do de Agéncia de Desenvolvimento do Distrito Federal por meio da
Lei Distrital n2 4.586 de 13 de julho de 2011, ficando responsavel por:

4.1.1.1. Operacionalizacdo das atividades imobilidrias, de modo a gerar recursos para o investimento em
infraestrutura econdmica e social, bem como assegurar a sustentabilidade de longo prazo de suas
receitas;

Promocdo, direta ou indireta de investimentos em parcelamentos do solo, infraestrutura e edificacdes
com vistas a implantacdo, no interesse do Distrito Federal, de programas e projetos de:

- Expansao urbana e habitacional,;

- Desenvolvimento econémico, social, industrial e agricola;

- Desenvolvimento do setor de servicos;

- Desenvolvimento tecnoldgico e de estimulo a inovacao;

- Construcdo, manutencdo e adequacao fisica e operacional de bens imdveis destinados a prestacdo de
servicos publicos.

4.1.1.2. Estabelecimento de parcerias publico-privadas (PPPs), constituicdo de sociedades de propdsito
especifico (SPEs), promocdo de operagdes urbanas consorciadas para implantacdo e desenvolvimento de
empreendimentos considerados estratégicos pelo Governo do Distrito Federal;

4.1.1.3. Promocao de estudos e pesquisas, bem como levantamento, consolidacdo e divulgacdo de dados,
com periodicidade regular, relacionados com o ordenamento urbano, o provimento habitacional e o
mercado imobilidrio no Distrito Federal.

4.1.2. Para viabilizar a execuc¢do de suas a¢des, a TERRACAP mantém e produz sistemas de informacgao
transacionais, bases de dados, painéis informacionais e sistemas de Business Intelligence, que garantem a
gualidade dos dados e das informacgdes coletadas, produzidas, analisadas e processadas.

4.1.3. Tendo em vista a relevancia das informacgdes coletadas, e as mudangas e moderniza¢des que 0s
sistemas vém sofrendo, é de extrema importancia que a infraestrutura computacional do érgao
acompanhe as mudancgas e fornega toda a base operacional para os novos sistemas e servigos de rede
gue a TERRACAP necessita disponibilizar. Em virtude disso, a Companhia necessita de uma infraestrutura
gue garanta estabilidade, seguranca, alta-disponibilidade e agilidade na utilizacdo e no armazenamento
de dados e informacoes.
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4.1.4. A Geréncia de Informdtica-GEINF é a unidade responsdvel por desenvolver, aperfeicoar, manter e
dar suporte aos sistemas informatizados e aos bancos de dados da TERRACAP, administrando os recursos
de informacdo e informatica do érgao. Nesse aspecto, a GEINF vem promovendo a¢des de melhoria na
infraestrutura computacional da TERRACAP, visando o melhor aproveitamento de hardware, software,
servicos de rede e utilizacdo de novas tecnologias, contando com a infraestrutura ja disponivel e em
utilizagcdo, com ativos de rede, balanceamento de carga, segurancga de rede, infraestrutura de servidores
de rede e etc. A modernizacdo, sustentacdo e manutencdo desta infraestrutura, tanto em nivel de
hardware quanto software, garante a robustez e a estabilidade dos servigos de Tecnologia da Informacao
(T1) da TERRACAP.

4.1.5. A TERRACAP possui um ambiente tecnolégico sensivel, pois para dar o devido suporte ao perfeito
funcionamento dos sistemas, aplicacdes e servicos, faz-se necessario a constru¢cdo de uma infraestrutura
de TI, composta por variadas tecnologias e diversos elementos heterogéneos que compdem um
ambiente tecnoldgico rico que mesmo sendo dotado de inteligéncia e/ou de recursos de auto
monitoragao, exige equipes especializadas nas respectivas tecnologias, e, mais, com conhecimento das
politicas, regras, métodos e padrdes, tanto dos antigos 6rgdos quanto dos que se espera ser utilizados no
novo, para garantir a disponibilidade e integridade das informacgdes e dos servicos prestados, bem como
para a realizacdo da geréncia e administracdo dos recursos.

4.1.6. A necessidade da manutenc¢do desta infraestrutura torna-se mais evidente quando percebe-se,
principalmente com a agao governamental de digitalizagdo de servigos publicos, que a TERRACAP se
tornou a responsavel em suportar o continuo aumento do acesso publico aos servicos e as informacdes,
gue devem ser prestados com seguranga, alta disponibilidade e desempenho.

4.1.7. Entretanto, a prestacdo do servico publico de qualidade ndo depende somente dos melhores
hardwares e softwares, a execu¢ao das politicas publicas de competéncia da TERRACAP é executada por
todos os colaboradores que utilizam suas habilidades e competéncias para a execucdo da pratica do "bem
servir", por meio da execucdo dos seus processos de trabalho em suas areas de atuac¢do, ndo importando
se sdo "areas finalisticas" ou se sdo "areas meio".

4.1.8. Boa parte dos processos de trabalho executada pelos colaboradores da TERRACAP operam em
sistemas de informacdo, isto advém do papel fundamental que a Tl adquiriu nos ultimos anos. Neste
contexto encontram-se os recursos de armazenamento de dados destinados aos Sistemas Gerenciadores
de Banco de Dados (SGBDs); disponibilizacdo de maquinas virtuais (Virtual Machines - VMs), que
funcionam como servidores corporativos para atendimento a diversos servicos digitais da rede de dados
do 6rgdo e principalmente os recursos de armazenamento necessdrios a realizacdo de codpias e
recuperagdao que sao amplamente utilizados para a operagdo das atividades administrativas pelos
colaboradores da empresa.

4.1.9. No ambito da TERRACAP, todos os itens citados anteriormente, sdo armazenados na solucdo
storage. Assim, este projeto possui o intuito de preservar os investimentos realizados por este 6rgao, em
seu parque tecnoldgico e capital humano, no que tange a plataforma supracitada, com a seguranca e
garantia da manutencdo das solugdes colaborativas que aumentam a eficiéncia e resultam em uma maior
produtividade para a instituicdo, e ainda, busca-se ampliar a capacidade de atendimento de demandas
com maior eficiéncia e qualidade, além da necessidade de ampliacdo das funcionalidades técnicas e de
operacdo de servicos de armazenamento.

4.1.10. Ap0ds a finalizagcdo do suporte e garantia realizada por meio do contrato n? 10/2018, com o
periodo de suporte e garantia técnica de 36 meses que se encerra em abril de 2021, a infraestrutura de
armazenamento de dados da Companhia ficaria sem suporte técnico especializado, por isso se faz
necessario uma nova contratacdo para garantir a integridade e disponibilidade dos dados digitais
relacionados ao negdcio da TERRACAP, manter adequadamente a infraestrutura de armazenamento de
dados, de forma a preservar os investimentos ja realizados e manté-los em perfeitas condicGes de uso e
funcionamento e para garantir a alta disponibilidade das informagdes armazenadas, processadas e
trafegadas por meio da rede corporativa, que sdo vitais para a operacionalizacdo dos diversos programas
e politicas publicas de responsabilidade da Companhia.

4.1.11. Importante ressaltar que a TERRACAP utiliza dessa solu¢gdo NetApp para armazenar a maior parte
dos seus dados, de modo que a indisponibilidade de alguns dos seus recursos podera afetar no acesso a
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qualquer dado armazenado, podendo influenciar no servigo prestado pelos colaboradores da Companhia,
assim afetando o publico que faz uso de seus sistemas.

4.1.12. Os sistemas de informagdes e bases de dados mantidos pela TERRACAP permitem manter a
prestacao de servicos digitais disponiveis para os usuarios, podemos citar como exemplo os servicos
digitais relacionados a participacdo de licitacbes de imodveis, regularizacdo de imdveis, consulta de
processos e expedientes, emissdo de boletos de imdveis, dentre outros.

4.1.13. Diante do exposto e tendo em vista a necessidade de continuidade na utilizacdo da solucdo
Storage NetApp FAS9000, ja implantada na TERRACAP, faz-se necessdria a realizagdo de procedimento
visando a contratacdo do servico de suporte técnico (preventivo e corretivo) e garantia junto ao
fabricante em todos os componentes que fazem parte desta solucdo, provendo, mantendo e atualizando-
a.

4.1.14. Uma outro ponto extremamente relevantes para presente contratacdo é o fato de que as 06 (seis)
gavetas do tipo SATA (DS4246 - 24x discos 3 TB) perderao o suporte definitivo, por parte do fabricante,
em 31/04/2021 e necessitam de substituicdo. As referidas gavetas disponibilizam para o storge o total
estimado de 235,31 Terabytes Liquidos.

4.1.15. Conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar, o agregado SATA, composto pelos discos de
3TB, apresenta uma utilizacdo de 93%, enquanto o fabricante recomenda como melhor pratica uma
utilizagao de até 85%, para garantir a continuidade do negdcio e evitar problemas de performance. Outra
informacdo relevante é que, se levarmos em consideracdo que nos Ultimos 12 meses o storage cresceu
em média 23%, fazendo uma projecdo de crescimento para 36 meses, temos uma estimativa de
crescimento em 620,14 Teras no total;

4.1.15. Com a presente proposta, objetivando a substituicdo das 06 (seis) GAVETAS do tipo SATA (DS4246
- 24x discos 3 TB) por 1 (uma) GAVETA COM 60 discos de 10 TB NL-SAS + 6 (seis) GAVETAS COM 24
DISCOS 1.8 TB SAS, haverd um aumento de capacidade em 353,1 Teras e haver3, ainda, um aumento na
performance do equipamento na ordem de 33%.

4.1.16. Enfim, a presente contratagdo visa os seguintes beneficios:
1) GARANTIA DO PARQUE ATUAL - Renovacgdo da garantia do storage por mais 36 (trinta e seis) meses;

2) GAVETAS EM FIM DE SUPORTE - Substituicdo dos discos que entrardo em end of suporte pelo
fabricante;

3) EXPANSAO DO STORAGE - Expansdo do espaco de armazenamento no storage, devido aumento da
demanda;

4) AUMENTO DE PERFORMANCE - Aumento na performance do equipamento.

4.2. Estimativa da demanda

4.2.1. A necessidade dos servicos foi estimada com base na configuracdo atual da solucdo de Storage
NetApp Modelo FAS9000. Os servigos de garantia e manutengdo devem ocorrer no regime de 24 (vinte e
quatro) horas por 7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano para todos os componentes da solucdo
implantada na Companhia Imobiliaria de Brasilia, detalhados abaixo:

4.2.1.1. GARANTIA DO PARQUE ATUAL - Os equipamentos atuais, listados abaixo, necessitam de
suporte e garantia por mais 36 meses:
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DESCRIGAO QTE COMPONENTES NUMERO DE SERIE F o;‘;';gg;g:gos
Controadors 0110001 | 1 | owron) | 721816000335 A
Controadors G2 s10002 | 1 | owron) | 721816000336 /A

DESCRICAO QTE COMPONENTES NUMERO DE SERIE F oséﬁzcc)?;f:??os

Gaveta de discos DS2246 Discos || 11 264 discos de SHFMS1449000325 30/01/2025
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SAS 900 GB (X423) SHFMS1449000565
SHFMS1449000566
SHFMS$1449000567
SHFMS1449000568
SHFMS1449000578
SHFMS1449000614
SHFMS1449001031
SHFMS1449001032
SHFMS1449001034
SHFMS1449001043

SHIMS1447000548
SHIMS1450000331
Gaveta de discos DS4246 Discos 216 discos de 3 TB SHJMS1450000335
SATA 6 (X308) SHIMS1450000342 30/04/2021
SHIMS1450000350

SHJMS1450000369

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=acompanhamento_listar&acao_retorno=acompanhamento...

3.2.1.2. GAVETAS EM FIM DE SUPORTE: Conforme quadro acima, as 6 (seis) Gavetas de discos DS4246
Discos SATA terdo seu suporte findado pelo fabricante em 30/04/2021. Em virtude de tal fato, ha a
necessidade de substituicdo das citadas gavetas.

4.2.1.1. EXPANSAO DO STORAGE: Com base nos relatérios de utilizacdo, o storage apresentou um
crescimento de 23% nos ultimos 12 meses. Em virtude de tal fato, para garantir o dimensionamento
adequado durante os 36 meses, pode se considerar a expansao da drea liquida no casos de substituicdo
de componentes EOS (End Of Suport). Com a substituicdo das gavetas, relacionadas no item 3.2.1.2,
havera um aumento na capacidade liquida do storage em 353,1 Terabytes, o que atenderd o aumento da
demanda da Companhia para os préoximos 36 meses.

4.2.1.1. AUMENTO DE PERFORMANCE: Com a presente proposta, objetivando a substituicdo das 06 (seis)
GAVETAS do tipo SATA (DS4246 - 24x discos 3 TB), havera um aumento na performance do equipamento
na ordem de 33%, conforme demonstrado por intermédio do Estudo Técnico Preliminar.

4.2.2. A Contratada devera garantir a continuidade da manutencao, corre¢des de firmwares da solugdo de
storage NetApp e manutencbes ou substituicdes de pecas e componentes dos equipamentos, que
eventualmente apresentem defeitos. Todas as pegas, componentes e acessoérios necessarios a
manutencdo corretiva  serdo fornecidos a base de permuta, ficando estabelecido que as pegas,
componentes e acessorios colocados em substituicdo aos defeituosos tornar-se-do de propriedade da
CONTRATANTE e as pegas, componentes e acessérios retirados poderdo ser recolhidos pela
CONTRATADA. A troca dos componentes, pegas e materiais defeituosos deverdao ser substituidos por
outros novos, de primeiro uso, e possuir caracteristicas iguais ou superiores ao item substituido, devendo
sempre passar pela avaliacao da equipe técnica e sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

5. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DE CONTRATAGAO
5.1. Requisitos de Negécio
5.1.1. Garantir a integridade e disponibilidade dos dados digitais relacionados ao negécio do 6rgao.

5.1.2. Manter adequadamente a infraestrutura de armazenamento de dados da TERRACAP, de forma a
preservar os investimentos ja realizados e manté-los em perfeitas condicdes de uso e funcionamento.

5.1.3. Permitir o acesso as informagdes armazenadas nas unidades de armazenamento de dados
(storage) de forma imediata por diversos sistemas de informacdo, executivos da TERRACAP, gestores,
orgdos que se integram a TERRACAP e toda populacdo atendida pelos programas e politicas publicas
operacionalizadas pelo d6rgao.

5.2. Requisitos de Capacitacdo
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5.2.1. A contratacdo trata de servigo técnico especializado de manutengdo e garantia de equipamentos,
componentes, cabeamentos, discos rigidos e programas da solucdo integrada de armazenamento de
dados Storage NetApp FAS9000. Esses servicos devem ser prestados apenas por empresas e profissionais
certificados pelo fabricante dos equipamentos e softwares. Os servicos de operacdao, monitoramento,
sustentacdo e projetos de infraestrutura envolvendo a solucdo de armazenamento sdo prestados por
empresa especializada na area de Tl contratada. Portanto, ndo serd necessadria a realizacdo de
capacitacdo para os servidores da TERRACAP nesta contratacao.

5.3. Requisitos de Manutengao

5.3.1. Garantir a continuidade da manutencao, correcdes de firmwares, implementacdes e adequacdes
para prover melhoria na utilizacdo das funcionalidades da solucdo de storage NetApp e manutencdes ou
substituicdes de pecas e componentes dos equipamentos, que eventualmente apresentem defeitos.

5.3.1.1. Caso a CONTRATADA necessite de prazo maior que o estabelecido ou necessite remover o
equipamento de seu local de instalagao, em razao dos servigos nao poderem ser executados no local de
instalagdo do equipamento, a CONTRATADA devera substituir o equipamento (ou o componente
defeituoso) por outro, dentro dos prazos estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigos (ANS), quando em
Severidade Alta com caracteristicas e capacidades iguais ou superiores ao substituido, até que seja
efetuado o reparo ou a substituicdo do componente defeituoso;

5.3.1.2. E responsabilidade da CONTRATADA a realiza¢do de toda e qualquer atividade necessaria para o
transporte, ativacdo, ambientacdo e adaptacdo dos equipamentos (incluindo a instalacdo e customizacdo
de softwares e migracdes de dados), assim como a sua posterior desinstalacdo e remoc¢do com
reinstalacao dos itens definitivos;

5.3.1.3. A troca dos componentes, pecas e materiais defeituosos deverdo ser substituidos por outros
novos, de primeiro uso, e possuir caracteristicas iguais ou superiores ao item substituido, devendo
sempre passar pela avaliacdo da equipe técnica.

5.3.1.4. Todas as pecas, componentes e acessorios necessarios a manutencdo corretiva serao fornecidos
a base de permuta, ficando estabelecido que as pecas, componentes e acessérios colocados em
substituicdo aos defeituosos tornar-se-3o de propriedade da CONTRATANTE e as pegas, componentes e
acessorios retirados poderao ser recolhidos pela CONTRATADA.

5.3.1.5. Manter disponiveis 0s recursos de armazenamento de dados destinados aos Sistemas
Gerenciadores de Banco de Dados (SGBDs) e suas tecnologias correlatas que atendem aos diversos
sistemas e/ou aplicativos em uso no érgdo, seja nos ambientes de desenvolvimento, testes, homologacdo
e producao.

5.3.1.6. Manter disponiveis os recursos de armazenamento necessarios ao servico de compartilhamento
de arquivos em rede (servidores de arquivos) que atende a todos os clientes internos e externos e demais
do orgao.

5.3.1.7. Manter disponiveis os recursos de armazenamento necessarios a disponibilizacdo de maquinas
virtuais (Virtual Machines - VMs), que funcionam como servidores corporativos para atendimento a
diversos servicos digitais da rede de dados do érgao.

5.3.1.8. Manter disponiveis os recursos de armazenamento necessarios a realizacdo copias e recuperacao
de arquivos, garantindo a seguran¢a dos dados por meio de rotinas especificas de Backup e Restore,
inclusive dos sistemas operacionais e sistemas aplicativos do érgao.

5.4. Requisitos Temporais

5.4.1. A CONTRATADA devera cumprir com as seguintes atividades considerando os requisitos temporais
apresentados:

5.4.1.1. Mobilizar e apresentar toda a equipe técnica de manutengdo apds a assinatura do Contrato
Administrativo em até 5 (cinco) dias, formalizando junto a CONTRATANTE por meio de correspondéncia
oficial;

5.4.1.2. Realizar uma vistoria técnica detalhada no ambiente de armazenamento de dados da
CONTRATANTE, emitindo em seguida um relatério pormenorizado da situacdo encontrada, em até 15

7122



12/07/2021 SEI/GDF - 62173261 - Termo de Referéncia

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=acompanhamento_listar&acao_retorno=acompanhamento...

(quinze) dias ap6s a assinatura do Contrato;

5.4.1.3. Elaborar um Plano de Acdo de curto prazo para os primeiros 90 (noventa) dias, a partir da
assinatura do Contrato, detalhando todas as a¢des para atualizagdo do ambiente, sejam agdes relativas a
atualizacdo de hardware e/ou software, em até 15 (quinze) dias apds a assinatura do Contrato;

5.4.1.4. Elaborar e manter atualizado um Plano de Manutencdo semestral do ambiente, devendo
apresentar tal documento em até 60 (sessenta) dias apds a assinatura do Contrato.

5.4.1.5. Os demais servicos devem ser prestados de forma continua, em tempo integral, pelo periodo de
36 meses a partir da assinatura do Contrato, sempre de forma proativa e respeitando os prazos
estabelecidos no Acordo de Nivel de Servicos (ANS), quando da abertura de chamados técnicos/Tickets;

5.4.1.6. Elaborar o relatdrio mensal de prestacdo dos servicos contendo todas as atividades realizadas no
periodo.

5.5. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

5.5.1. Garantir a alta disponibilidade das informag¢des armazenadas, processadas e trafegadas por meio
da rede corporativa do érgdo, que sdo vitais para a operacionalizacdo dos diversos programas e politicas
publicas de responsabilidade da TERRACAP.

5.5.2. Garantir assisténcia técnica por profissionais especializados com atendimento on-site (no local
onde o equipamento esta instalado), em regime 24 x 7 (24 horas por dia e 7 dias por semana).

5.5.3. Garantia de tempo de atendimento e restabelecimento (com base em Acordo de Nivel de Servigo -
ANS) dos ambientes operacionais em niveis adequados e condizentes com a criticidade dos servigos do
orgdo e as respectivas necessidades associadas as acOes finalisticas do Ministério.

5.5.4. Garantir assisténcia técnica preventiva e corretiva, seja de carater légico ou fisico, inclusive com a
substituicdo de pecas na ocorréncia de algum incidente, bem como na aplicacdo de patches (correcdes) e
atualizagdes para o perfeito funcionamento da solugao de Storage NetApp FAS9000.

5.6. Requisitos de Projeto e de Implementagado

5.6.1. O cenario constitui-se pela manutencdo da tecnologia e plataforma de armazenamento de dados
(storage) existente, provendo o servico especializado de suporte técnico e garantia tanto nos
componentes de software (S.O, aplicativos, drivers, dentre outros) quanto nos componentes de hardware
(Controladoras, discos, chassis, placas, dentre outros), atualmente em utilizagdo no ambiente de
producao na TERRACAP. Ressalta-se ainda a obrigatoriedade de realizar o diagndstico e as acdes
conforme requisitos apresentados no Item 4.4 citado anteriormente.

5.7. Requisitos de Garantia

LOTE | ITEM | QTE. DESCRICAO

1 1 | GAVETA COM 60 DISCOS de 10 TB NL-SAS
UNICO

2 6 GAVETA COM 24 DISCOS de 1.8 TB SAS

Obs: Garantia de 36 (trinta e seis) meses, ndo somente para as gavetas adquiridas, mas também para
todo o storage (menos as gavetas em EQS).

a)ITENS 1 e 2:
5.7.1. SUBSTITUICAO DOS DISCOS EM EOS

5.7.1.1. A atualizacdo de hardware devera ocorrer desde que o componente manutenido alcance a data
limite de End Of Support (EOS) por parte do fabricante da solugdo ou que seja necessaria para o
funcionamento das novas versdes de softwares e firmwares que forem lancadas pelo fabricante durante
o periodo de suporte e garantia contratado e que o hardware proposto nao seja inferior ao existente no
ambiente de producdo da CONTRATANTE. Para todos os efeitos a terminologia End of Support (EOS)
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representa a Ultima data em que o produto (hardware ou software) serd suportado pelo fabricante
NetApp.

5.7.1.2. Para a aquisicdo de gavetas de discos com o objetivo de substituir os componentes EOS do
sistema de armazenamento existente na TERRACAP, deverao ser entregues equipamentos:

5.7.1.2.1. Novos, sem uso, e estar na linha de producdo atual do fabricante;

5.7.1.2.2. Gaveta com conexdo de SAS de 12Gbps;

5.7.1.2.3. Deverd ser compativel com o sistema de armazenamento da TERRACAP, NetApp FAS9000;
5.7.1.2.4. Todas as baias entregues deverao estar populadas com o mesmo tipo de disco;

5.7.1.2.5. Utilizar discos de, no minimo, 10 (dez) TeraBytes de capacidade bruta;

5.7.1.2.6. Todos os componentes necessarios para o completo funcionamento do mddulo de expansdo
devem ser entregues, como: placas, racks, cabos de conexao, gavetas, trilhos, cabos de forca, etc.

5.7.1.2.7. E de obrigacdo da contratada em prover o funcionamento pleno e integro do mdédulo de
expansao;

5.7.1.2.8. Todos os discos entregues devem possuir a mesma capacidade de armazenamento;
5.7.1.2.9. Os discos devem ser de tecnologia NL-SAS de pelo menos 7.200 rotacGes por minuto.

5.7.1.3. Garantia de performance e capacidade necessdrias - Deverd ser entregue a fim de garantir
performance e capacidades necessarias:

5.7.1.3.1. Gaveta com conexao de SAS de 12Gbps;
5.7.1.3.2. Compativel com o sistema de armazenamento da TERRACAP, NetApp FAS9000;

5.7.1.3.3. Todas as baias entregues deverao estar populadas com o mesmo tipo de disco;
5.7.1.3.4. Utilizar discos de, no minimo, 1,8 (um virgula oito) TeraBytes de capacidade bruta;

5.7.1.3.5. Todos os componentes necessarios para o completo funcionamento do mddulo de expansdo
devem ser entregues, como: placas, racks, cabos de conexao, gavetas, trilhos, cabos de forga, etc.

5.7.1.3.6. E de obrigacdo da contratada em prover o funcionamento pleno e integro do médulo de
expansao;

5.7.1.3.7. Todos os discos entregues devem possuir a mesma capacidade de armazenamento;
5.7.1.3.8. Os discos devem ser de tecnologia SAS de pelo menos 10.000 rota¢cGes por minuto.
5.7.1.4. EXPANSAO DA CAPACIDADE DO STORAGE ATUAL E AUMENTO DA PERFORMANCE

5.7.1.4.1. Sabe-se que a quantidade de IOPS é diretamente proporcional a quantidade de discos,
portanto uma Unica gaveta NL-SAS de 60 discos ndo atenderia a quantidade de IOPS fornecida nos 144
discos disponiveis atualmente no ambiente. Além disso, o storage apresentou crescimento consideravel.

5.7.1.4.2. O sistema atualmente conta com 231.449,55 (Duzentos e trinta e um mil, quatrocentos e
guarenta e nove virgula cinquenta e cinco) IOPS, sendo que dessa quantidade 47.787,45 (Quarenta e sete
mil, setecentos e oitenta e sete virgula quarenta e cinco) sdo advindos das gavetas SATA.

5.7.1.4.3. Com base nos relatérios de utilizagcdo, o storage apresentou um crescimento de 23% nos
ultimos 12 meses, para garantir o dimensionamento adequado durante os 36 meses pode se considerar
a expansdo da area liquida em casos de substituicdo de componentes EOS.

b) RENOVACAO DE SUPORTE E GARANTIA
5.7.2. REQUISITOS PARA RENOVACAO DE GARANTIA E SUPORTE

5.7.2.1. A renovacgao da garantia devera atender a solucdo de Storage NetApp e seus respectivos discos,
pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses;

5.7.2.2. Durante o periodo de prestacdo dos servicos de suporte e garantia, a CONTRATADA devera
disponibilizar acesso ao site do(s) fabricante(s) da solucdo de armazenamento para que seja possivel
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efetuar o download, sem custo adicional para a CONTRATANTE de todas as atualiza¢bes de softwares,
drivers de dispositivos, BIOS e firmwares, bem como repasse de conhecimento e dispor dos manuais do
usudrio, com as informagdes detalhadas e atualizadas sobre: instalagdao, configuracdao, operagao e
administracdo dos equipamentos, além dos manuais técnicos de todos os componentes da solugao.

5.7.2.3. A CONTRATADA precisard comprovar conhecimento técnico e competéncia para executar o
suporte de Nivel 1 e Nivel 2 para a solugdo descrita neste projeto. Caso a CONTRATADA ndo possua tal
competéncia, serd aceita a oferta de Servico de Manutencado e Suporte da Fabricante.

5.7.2.4. Deve compreender o regime de 24 (vinte e quatro) horas por 7 (sete) dias por semana, todos os
dias do ano, no idioma portugués, devendo a CONTRATADA manter canal de comunicagao por telefone
(0800), e-mail ou sistema, disponibilizado por interface web internet e mantida pela Contratada e/ou
pelo fabricante do equipamento, sem custos adicionais para a CONTRATANTE, de forma a viabilizar a
abertura dos chamados técnicos/Tickets, sendo documentado por intermédio de Solicitacdo de
Atendimento e que deverd atender aos seguintes critérios:

5.7.2.4.1. As correcOes deverao ser documentadas e encaminhadas ao CONTRATANTE;

5.7.2.4.2. Em virtude da criticidade dos servicos operacionalizados por meio da solu¢cdo de Storage
NetApp FAS9000, a CONTRATADA devera atender aos chamados/Tickets da equipe técnica nos prazos que
seguem no subitem 6.1;

5.7.2.4.3. Caso a CONTRATADA entenda necessdria a dilacdo dos prazos definidos para realizagdo de
algum servico especifico, devera justificar-se tecnicamente por meio de relatério formal junto a
CONTRATANTE;

5.7.2.4.4. Caso a CONTRATANTE nao aceite as argumentag¢des, ndo havera interrup¢do na contagem do
prazo definido previamente.

5.7.2.5. A abertura de chamados técnicos/Tickets podera ser realizada tanto junto a CONTRATADA quanto
junto ao fabricante da solugao.

5.7.2.6. O sistema de abertura de chamados/Tickets da CONTRATADA deverd permitir que a
CONTRATANTE receba um identificador Unico para cada solicitacdo de atendimento, que possa manter a
equipe técnica da CONTRATANTE informada sobre o andamento de cada chamado/Tickets, esteja ele
aberto, em andamento ou fechado.

5.7.2.7. A Contratada devera fornecer mensalmente, um relatério técnico acerca dos chamados
técnicos/Tickets abertos no més de referéncia para controle da Contratante. Neste relatério deverdo
constar, pelo menos:

5.7.2.7.1. A data/hora de abertura do chamado/Ticket;
5.7.2.7.2. O horario de inicio e encerramento do atendimento;
5.7.2.7.3. Aidentificagdo do equipamento/peca que apresentou defeito;

5.7.2.7.4. Acbes executadas adotadas para correcao do problema, bem como outras anotagdes
pertinentes;

5.7.2.8. Durante o periodo de vigéncia do contrato, quando for o caso, todos os firmwares e softwares
deverdo ser atualizados a cada nova versdao ou corre¢dao, sem nenhum custo adicional para a
CONTRATANTE.

5.7.2.9. Em relagdo ao periodo a ser contratado, o Estudo Técnico Preliminar revelou que a melhor
relacdo entre o custo e o beneficio esperado é a contratacdo dos servicos por 36 (trinta e seis).

5.7.2.10. Os demais servicos devem ser prestados de forma continua, em tempo integral, pelo periodo de
36 meses a partir da assinatura do Contrato, sempre de forma proativa e respeitando os prazos
estabelecidos no Acordo de Nivel de Servicos (ANS), quando da abertura de chamados técnicos/Tickets;

5.7.2.11. As visitas necessarias para a plena execu¢dao do objeto, independentemente da quantidade
necessaria, ndo implicara em custos adicionais para a CONTRATANTE.

5.7.2.12. Os servicos de suporte técnico de aspecto corretivo englobardo ainda:
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5.7.2.12.1. Remogdo e/ou correcgdo de eventuais defeitos apresentados pelos componentes de software e
hardware da solucdo, podendo compreender também a atualizacdo de versdes de seus componentes,
inclusive para substituicdo de pecas que compdem a solucdo;

5.7.2.12.2. Na ocasido de necessidade de troca de alguma peca, componente, equipamento ou insumo,
devera ser comprovado sua autenticidade, por meio de apresentacdo de nota fiscal;

5.7.2.12.3. Todas as pecas, componentes e acessOrios necessarios a manutencdo corretiva serdo
fornecidos a base de permuta, ficando estabelecido que as pecas, componentes e acessérios colocados
em substituicdao aos defeituosos tornar-se-do de propriedade da CONTRATANTE e as pegas, componentes
e acessorios retirados poderao ser recolhidos pela CONTRATADA.

5.7.2.12.4. Adicionalmente, devera ser entregue o manual e o termo de garantia originais das pecas,
componentes, equipamentos ou insumos novos, se houver;

5.7.2.12.5. A resolucdo do problema relatado no chamado/Ticket pode exigir a presenca de técnico
especializado on-site, sempre que solicitado pela Contratante, que devera ser profissional certificado pelo
fabricante dos equipamentos, sendo necessaria a apresentacdao de documentacdo original do fabricante
gue comprove a validade da certificacdo enquanto durar o vinculo contratual, podendo ser solicitada a
qualgquer momento.

5.7.2.13 Quanto ao suporte técnico preventivo, este deve ser realizado pela CONTRATADA independente
da abertura de chamado/Ticket pela CONTRATANTE e compreende quaisquer operagdes que visem evitar
defeito ou interrupgdo parcial ou total da solugao, consistindo em:

5.7.2.13.1. Visita técnica da CONTRATADA em horarios previamente agendados com a CONTRATANTE,
periodicidade trimestral, conforme Plano de Manutencdao semestral definido, conforme item 4.4, em
conjunto com o gestor do contrato e a equipe técnica da CONTRATANTE. Na oportunidade devera coletar
dados para emitir relatério trimestral proativo com indicativos da saude do ambiente e da solugao;

5.7.2.13.2. O cronograma anual podera sofrer adequacbes durante o ano vigente, desde que a
CONTRATADA e a CONTRATANTE estejam de acordo e que ndo supere a periodicidade mensal;

5.7.2.13.3. Devera ser gerado um relatdrio técnico a cada visita, que devera ser entregue em até 5 (cinco)
dias apds a visita da CONTRATADA, contemplando as possiveis acdes que deverdo ser tomadas para o
perfeito funcionamento da solucao;

5.7.2.13.4. Instalacdo de atualizacGes englobando versGes de software, upgrades, updates ou patches
(correcao);

5.7.2.13.5. Analise da solucdo da arquitetura em que foi implantada, sua condicdo atual de
funcionamento, seus logs de sistema de modo a sugerir melhorias e/ou rearranjos de forma a tornar o
funcionamento da solugdo mais eficiente.

5.8. Requisitos de Experiéncia Profissional

5.8.1. A CONTRATADA deverd apresentar profissionais especializados com formacgdo e experiéncia nos
servicos e produtos que compdem a solucdo, portadores de seus respectivos certificados emitidos ou
autorizacdo da fabricante para este fim.

5.8.2. A CONTRATADA devera apresentar em seu quadro de funcionarios, equipe técnica, comprovada por
meio de CPTS, pessoa qualificada com certificacdo oficial na fabricante da solugdo.

5.8.3. A CONTRATADA devera dispor de:

5.8.3.1. Profissional(ais) com o certificado NetApp Certified Implementation Engineer — SAN Specialist,
para garantir a continuidade dos servicos que utilizam protocolos SAN;

5.8.3.2. Profissional(ais) com o certificado NetApp Certified Support Engineer, para atestar que a
CONTRATADA pode executar solucdo de problemas gerais, analise de causa raiz, substituicdo de
hardware, configuracao do sistema e atualiza¢gdes de software e firmware;

5.8.3.3. Profissional(ais) com o certificado NetApp Certified Implementation Engineer — Data Protection,
para assegurar que a CONTRATADA pode atuar em situacbes de recuperacdo de desastres e
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implementando solu¢des de replicagao, backup e recuperagao.
5.9. Requisitos da Qualificagdao Técnica

5.9.1. A licitante confirmard a qualificacdo técnica, nos termos da Resolugdio n? 267/2020-
CONAD/TERRACAP, desde que comprove aptiddo pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades
e prazos com o objeto licitado, por meio da apresentacdo dos seguintes documentos:

5.9.2. Atestado(s) de Capacidade Técnica-Operacional que apresente(m) aptiddo para o fornecimento e
para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta
licitagdo, ou com o item pertinente, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado que
comprove(m) que a licitante:

5.9.3. Prestou servico de suporte e garantia adequados e dentro dos prazos contratuais de no minimo
230 (duzentos e trinta) Terabytes de uma Solucdo de Storage compativel com objeto deste Termo de
Referéncia.

5.9.4. Os atestados deverao referir-se a servigo(s) prestado(s) no ambito de sua atividade econOmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente, e ainda:

5.9.5. Apresentar explicitamente o niumero de identificacdo e vigéncia do contrato de prestacdo de
Servigos;

5.9.6. Apresentar explicitamente a identificacdo da organizacdo que estd fornecendo o atestado, o
responsdavel pelo setor encarregado do objeto em questdao, o nimero dos contatos e endereco de e-mail
para realizacdo de diligéncia e a especificacdo do objeto executado ou em execucao.

5.9.7. O(s) atestado(s) deverd(dao) vir acompanhado(s) de contrato(s) ou nota(s) fiscal(ais) de
fornecimento para validacdo do(s) documento(s), com bom desempenho pela avaliagdo do cliente e sem
gualquer restricdo na qualidade do servico.

5.9.8. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica devera(ao) ser apresentado(s) juntamente com a Proposta
de Precos.

5.9.9. A Contratante tem por principio crer na veracidade das informacdes prestadas pelas licitantes,
entretanto, as licitantes estdao cientes das punicdes legais e cabiveis no caso de informacdes que nao
condizem com a realidade técnica, em que a Contratante, através de servidores designados para este fim,
se reserva o direito de promover diligéncia/visita técnica, a fim de se comprovar a veracidade do(s)
Atestado(s) de Capacidade Técnica apresentado(s) pela Licitante, quando, podera ser requerida copia
do(s) contrato(s), nota(s) fiscal (is) ou qualquer outro documento que comprove inequivocamente que o
servico apresentado no(s) atestado(s) foi(ram) prestado(s).

5.9.10. Conforme descrito, o(s) atestado(s) apresentado(s) pela licitante para comprovacdao de sua
qualificacdo técnica, além de possuir informagdes técnicas e operacionais suficientes para qualificar o
escopo realizado, devera conter dados que possibilitem a CONTRATANTE, por intermédio de seu
Pregoeiro, caso julgue necessdrio, confirmar sua veracidade junto ao cedente emissor, como por
exemplo: numero e periodo de vigéncia do contrato, especificacdo do servico executado, nome, cargo e
telefone institucional para contato junto ao emitente.

5.9.11. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior
(fornecimento de bens).

5.9.12. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serao aceitos aqueles emitidos por
empresas do mesmo grupo empresarial da empresa proponente.

5.9.13. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente,
empresas controladas ou controladoras da proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa
fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da empresa proponente.

5.9.14. Os documentos necessdrios poderdo ser apresentados em original ou cdpia autenticada por
cartério competente, ou, ainda, por meio de publicacdo em drgdo da Imprensa Oficial. Ndo serd aceito
protocolo de entrega em substituicido aos documentos exigidos.
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5.9.15. Quando solicitado, para a comprovac¢ao da legitimidade das informag¢des constantes nos
atestados, deverd o licitante disponibilizar, apresentando, dentre outros documentos, cdpia do contrato
gue deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os
Servicos.

5.9.16. Ndo serdao aceitos documentos apresentados por meio de fitas, discos magnéticos, filmes ou
copias em fac-simile, mesmo autenticadas, admitindo-se fotos, gravuras, desenhos ou graficos apenas
como forma de ilustragao.

5.9.17. Conforme previsto na Resolugdo n? 267/2020-CONAD/TERRACAP, os Atestados de Capacidade
Técnica apresentados serdo objeto de diligéncia, a critério da CONTRATANTE, para verificacdo de
autenticidade de seu conteudo.

5.9.18. Encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados e o apurado em eventual diligéncia,
inclusive validacdo do contrato de prestacdo de servicos entre o emissor do atestado e a licitante, além
da desclassificagao no processo licitatério, fica sujeita a licitante as penalidades cabiveis.

5.10. Dos Prazos

5.10.1. Os produtos/materiais serdo disponibilizados dentro do prazo de vigéncia do contrato. Os prazos
de execucdo dos eventuais produtos/materiais somente terdo inicio apds o recebimento das respectivas
aprovacoes e autorizagdes formais para entrega, composicdo, reposi¢cdo e/ou dispensac¢do requerida. Em
todos os tipos de situacao de aguardo de respostas, entregas, dispensacdao ou reposicao, a Contratada
devera encaminhar relatérios de prestagdao de contas acerca do andamento da operagao, informando
também a situacdo em que se encontra o pedido, com nomes e telefones dos responsaveis pela operacdo
e demanda.

5.10.2. Detalhamento dos Prazos de Entrega:
5.10.3. Nao estdo incluidos nos prazos abaixo definidos:
5.10.4. a) Os prazos de avalia¢do prévia de cada produto pela equipe técnica de acompanhamento;

5.10.5. b) Os prazos para eventuais corregdes, ajustes, trocas e/ou adequagdes que possam ser previstos
para a entrega do produto

5.10.6. c) Os prazos para reavaliacdo, bem como os prazos de analises e apreciacdao dos produtos por
orgdos externos, quando necessario.

5.11. Da Vigéncia

5.11.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 36 (trinta e seis) meses, mediante a entrega do
produto/servico, contados a partir da celebragdo do contrato.

5.12. Da Habilitagdo Juridica

5.12.1. Sendo empresario individual, comprovacdo de inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da sede;

5.12.2. Sendo microempreendedor individual - MEI, apresentacdo de Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolucdo CGSIM, cuja aceitacdo ficard
condicionada a verificacdo daautenticidade no site www.portaldoempreendedor.gov.br;

5.12.3. Empresa Individual de responsabilidade limitada - EIRELI, apresentacdao de ato constitutivo,
estatuto oucontrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

5.12.4. Sendo Sociedade Simples, apresentagdo de inscricdo do ato constitutivo no Registro Civel das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;
5.12.5. Sendo Sociedade por Ac¢des, apresentacao do estatuto, acompanhada de documentos de elei¢cdo
de seus administradores, conforme disposto na Lei n2 6404/76;

5.12.6. Sendo um Sociedade Cooperativa, apresentacdo da ata de fundagdo e estatuto social em vigor,
com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas darespectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei
n2 5.764/71;
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5.12.7. Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbac¢do no registro onde
tem sede a matriz, no caso de ser participante sucursal, filial ou agéncia.

5.13. Da Habilitagao Fiscal

5.13.1. Prova de regularidade com a Fazenda Nacional (apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional), referente a todos os créditos tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido por ela
administrados, abrangendo, inclusive, os créditos tributarios relativos as contribuicdes sociais previstas
nas alineas a, b e c do paragrafo Unico do art. 11 da Lei 8.212/91, as contribui¢Ges instituidos a titulo de
substituicdo, e as contribuicdes devidas, por lei, a terceiros, inclusive inscritas em Divida Ativa daUnido
(DAU).

5.13.2. Prova de regularidade com o FGTS;

5.13.3. Serd admitida a comprovacao da regularidade fiscal também por meio de "certiddo positiva com
efeito denegativa" diante da existéncia de débito confesso, parcelado em fase de adimplemento;

5.13.4. Caso licitante detentor do menor prego seja micro empresa, empresa de pequeno porte ou,
ainda,sociedade cooperativa enquadrado no art. 34 da Lei 11.488/07, deverad apresentar toda a
documentacao exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restricdo, sob pena de inabilitacdo;

5.13.5. Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por qualquer
processo decdpia reprografica, autenticada por tabelido de notas, pela junta comercial ou por servidor da
administracdo, mediante apresentacdo do original, ou publicacdo e 6rgao da imprensa oficial;

5.13.6. Os documentos necessarios a habilitacdo poderdao ser apresentados por meio eletrénico
especifico, para tal fim, sob discricionariedade e conveniéncia da Contratante.

5.14. Da Qualificagao Econ6mico Financeira
5.14.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
5.14.2. Certiddo negativa de recuperacdo judicial e extrajudicial;

5.14.3. Balan¢o patrimonial e demonstra¢cdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

5.14.4. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balanco
patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

5.14.5. E admissivel o balanco intermedidrio, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

5.14.6. Comprovacao da boa situagao financeira da empresa mediante obtencdo de indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdodas
seguintes férmulas:

5.14.7. LG = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

5.14.8.5G = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
5.149.LC= Ativo Circulante

Passivo Circulante

As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio liquido de10%
(dez) do valor total estimado da contrata¢do ou do item pertinente.

5.15. Recebimento do Objeto

5.15.1. Os produtos serdo recebidos pelo(a) responsdvel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacbes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado relatério circunstanciado, contendo o
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registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execuc¢do do contrato e demais documentos
gue julgarem necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

5.15.2. Os produtos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo executor do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades.

5.16. Recebimento Definitivo

5.16.1. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugao dos servicos, sera realizado
pelo executor do contrato. Para o recebimento definitivo, deverd haver o saneamento de eventuais
pendéncias verificadas apdés o recebimento provisério. Toda a documentacdo exigida devera estar
atendida.

5.17. Da Garantia Contratual

5.17.1. A Contratada, apds a assinatura do Termo de Contrato, prestara garantia no valor correspondente
a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, podendo optar por qualquer das modalidades previstas no
Artigo 70 da Lei n2 13.303.

5.18. Critério de Julgamento
5.18.1. O critério de julgamento adotado sera o de MENOR PRECO, nos termos do art. 54, incisos de | a
Vill e §§ 12 a 82, da Lei n2 13.303/2016.

5.19. Da Forma e Regime de Execug¢ao
5.19.1. A aquisicdo dos produtos ora contratados serdo executados sob o regime de execucdo empreitada
por preco global.

6. DA SUBCONTRATAGAO E CONSORCIO

6.1. E expressamente vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto em virtude dos padrdes de
niveis de servico requisitados, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicacdo de penalidade
previstas neste Termo de Referéncia.

6.1.1. O suporte técnico do fabricante ndo caracteriza subcontratacao.

6.2. Nao serad permitida a participacdo de empresas que estiverem reunidas em consércio, assim como
ndo sera permitida a participacdo de cooperativas, qualquer que seja sua forma de constituicdo, dadas as
caracteristicas especificas da contratacdo dos servicos a serem prestados, uma vez que ndo pressupoe
multiplicidade de atividades empresariais distintas (heterogeneidade de atividades empresariais).

6.3. Desta forma, resta claro que a participacdo de consércios em certames licitatérios somente se torna
“obrigatéria” quando o objeto a ser licitado pressuponha heterogeneidade de atividades empresariais,
sendo que, sua ndo inclusdo, resultaria em restricdo da competitividade. Assim, a Administracdo Publica
ao vedar a participagdo de consércio procura manter a unidade do sistema, eis que o Termo de
Referéncia, da forma como foi concebido demonstra a existéncia de uma unidade conceitual que
perpassa todo o projeto. Tal integracdo de conceitos se verifica ndo so entre suas etapas, como também
nos servigos previstos em cada etapa. Isto porque cada servigo solicitado representa uma preparagao
para que o servico subsequente possa ser compreendido e elaborado. Vale dizer que somente a empresa
que estiver envolvida e for responsavel pela totalidade do objeto serd conhecedora, de forma suficiente,
de todas as questdes pertinentes, estando apta a apresentar os servicos de forma encadeada. A opc¢ao
pela participacdo ou ndo de empresas em consdrcios encontra-se na esfera da discricionariedade
administrativa, a qual contempla o exame da conveniéncia e oportunidade do ato administrativo. Se o ato
é vinculado, é porque o legislador préestabeleceu o que ndo ocorreu no caso presente. No caso em
questdo, a lei ndo estabelece disposicao expressa exigindo a admissdao de consdrcios, mas deixa ao
administrador a possibilidade de verificar as hipdteses em que este seria admissivel.

7. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS
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7.1. Os servicos deverao ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:

7.1.1. Para atender os niveis de servico do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera ser parceira
credenciada da fabricante, tanto para a comercializacdo de seus produtos, quanto para a prestacdo de
suporte. Caso a CONTRATADA nao possua tal competéncia, serd aceita a oferta de Servico de Manutencao
e Suporte da Fabricante.

7.1.2. Os servigos serao prestados pela CONTRATADA pelo suporte, para os quais devem ser observadas
as seguintes orientacées quando do atendimento (chamado técnico/ticket):

7.1.2.1. Nivel 1 — Verificar os detalhes de contato do cliente e a localizagdo do produto e atualizar o
registro do produto na NetApp caso seja necessario. Documentar o problema e atribuir uma identificacao
do chamado técnico/ticket e informar os possiveis impactos nos negdcios. Verificar se AutoSupport esta
ativado e se o cliente gerou uma notificagdo atual. Solucionar o problema usando o Active 1Q, atualizar a
base de conhecimento, os boletins de suporte e outras ferramentas de suporte necessarias. Documentar
a resolucdo do caso e obter o acordo do cliente antes de fechar o chamado técnico/ticket. Manter
contato com o cliente e acompanhar o chamado técnico/ticket e quando necessario deve-se escalar o
suporte de Nivel 2;

7.1.2.2. Nivel 2 — Executar diagndsticos avangados de solucao de problemas. Coletar logs e mensagens
atualizadas da solucdo de problemas. Sempre que possivel, reproduzir o problema encontrado no
ambiente do cliente e manter contato e acompanhar a solu¢do do problema passo a passo. Qualificar as
escalacOes antes de passar para a NetApp Support. Identificar se o problema é potencialmente devido a
um defeito ou problema complexo de interoperabilidade. Escalar a NetApp quando necessario e manter
o cliente informado da situacdao. Documentar a resolugdo do caso e obter o acordo do cliente antes de
fechar o chamado técnico/ticket, entre outros servicos.

7.1.3. Para atendimento aos servicos de manutencgao, objeto deste Termo de Referéncia, a CONTRATADA
devera oferecer atendimento por meio de Centro de Suporte e Assisténcia Técnica, que poderd pertencer
ao fabricante dos equipamentos ou a CONTRATADA (parceira formalmente designada pelo fabricante dos
equipamentos como habilitada a prestar os servicos de suporte e assisténcia técnica).

7.1.4. A CONTRATADA deve disponibilizar um nimero de telefone local de Brasilia ou gratuito (0800) para
abertura, pela CONTRATANTE, de chamados técnicos/tickets. Além deste meio, deve a CONTRATADA
disponibilizar enderego de correio eletronico e sitio da Internet para registro de abertura de chamado
técnico/ticket. A critério da CONTRATANTE, a ferramenta de gestdo dos chamados técnicos/tickets podera
ser ofertada por ela.

7.1.5. Na abertura de chamados técnicos/tickets serdo fornecidas informac¢des de identificacdo do
produto, anormalidade observada, nome do responsavel pela solicitacdo do servico e severidade do
chamado.

7.1.6. Sera aberto um chamado técnico/ticket para cada problema reportado, sendo iniciada a contagem
do tempo de atendimento a partir do momento do acionamento.

7.1.7. Os servicos deverdo ser realizados nas instalagdes do MC, salvo as exce¢bes permitidas.

7.1.8. Ficando facultado a equipe técnica da CONTRATANTE o fornecimento de acesso remoto para
atendimento do tipo suporte, em caso onde os problemas identificados permitam esse tipo de atuacao.

7.1.9. E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer a seus técnicos todas as ferramentas, software e
instrumentos necessarios para a execucdao dos servicos, bem como prover e se responsabilizar pela
locomocao dos seus empregados até as dependéncias da TERRACAP.

7.1.10. Cada novo release, versao de firmware, atualizacao de produtos que sejam relacionados aos itens
do objeto devera ser instalada pela CONTRATADA sem Onus adicional.

7.1.11. Os equipamentos substitutos deverao ser instalados e ativados de modo a garantir que todas as
fungdes e atividades providas pelo equipamento original estejam totalmente operacionais e ambientadas
de acordo com as necessidades da CONTRATANTE.

7.1.12. A CONTRATADA garante que os produtos licenciados para uso nao infringem quaisquer patentes,
direitos autorais ou trade-secrets, devendo a CONTRATADA se responsabilizar por quaisquer despesas
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relacionadas que ocorram.

7.1.13. A CONTRATADA deve fornecer, para cada chamado técnico/ticket aberto, um nimero Unico de
registro para acompanhamento pela CONTRATANTE.

7.1.14. Na ocorréncia de uma situacdo emergencial, em que ja exista chamado técnico/ticket aberto, é
esperado que tanto o atendimento quanto o restabelecimento do servico sejam feitos de forma imediata,
sem a necessidade de abertura de novo chamado.

7.1.15. Todos os servicos serdo prestados esperando-se a aplicacdo das melhores praticas e
recomendagdes do mercado e do fabricante.

7.1.16. Somente serdo aceitas justificativas para o ndo atendimento a um chamado técnico/ticket, caso o
fato seja gerado por motivo de forca maior ou por dependéncia da TERRACAP. Neste caso, a
CONTRATADA deve formalizar antecipadamente ao Gestor do Contrato ou ao Fiscal Técnico os motivos
gue impedem a execucdo do servico.

7.1.17. Os chamados técnicos somente deverdo ser encerrados apds expressa anuéncia do Gestor do
Contrato ou do Fiscal Técnico.

7.1.18. Caso o técnico da CONTRATADA enseje dano irreparavel ou desvios eventualmente ao patrimonio
da CONTRATANTE ou de terceiros, por conta de conduta antiprofissional, erro ou quaisquer outros
motivos fica a CONTRATADA obrigada a realizar a troca por equipamento igual ou superior ao que foi
danificado.

7.1.19. Os prazos para o inicio e término do atendimento dependem do tipo e da criticidade, se houver,
do chamado técnico/ticket, conforme classificacdo abaixo:

7.1.20. Chamado técnico/Ticket - TRATAMENTO DE INCIDENTE/PROBLEMAS: prazos para inicio de
atendimento e para solu¢do do incidente/problema serdo contados em horas corridas a partir do registro
do chamado de suporte técnico, podendo ter uma das seguintes criticidades:

7.1.20.1. Severidade Baixa: atividades que ndo causem impacto a disponibilidade do servico, como
diagndstico de problemas com impacto isolado a poucos usuarios, resolucdo de problemas de baixo risco
entre outros;

7.1.20.1.1. Os chamados técnicos de "severidade baixa" deverao ter inicio de atendimento em até 1h
para suporte telefénico e 4h para suporte presencial, contados a partir da data e da hora de abertura
dele, sob regime de 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano).

7.1.20.1.2. As solugGes necessdrias deverdo ser aplicadas ou disponibilizadas em até 24hs, contadas a
partir do inicio do atendimento do chamado técnico/ticket.

7.1.20.2. Severidade Média: incidente (s) que ndo causa (em) indisponibilidade do ativo, mas que afeta
de forma significativa o desempenho do servico;

7.1.20.2.1. Para os chamados técnicos de severidade média, o inicio do atendimento deve ocorrer em até
1h para suporte telefonico e 2h para suporte presencial, contadas a partir da data e da hora de abertura
do chamado perante a CONTRATADA, no regime de 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana e 365
dias por ano).

7.1.20.2.2. O tempo maximo para a solugcdo do incidente registrado é de até 12h, contabilizados a partir
do inicio do atendimento pela CONTRATADA.

7.1.20.3. Severidade Alta: incidente (s) que causa (em) indisponibilidade do servico, afetando
diretamente as atividades da TERRACAP.

7.1.20.3.1. O inicio do atendimento dos chamados técnicos/ticket de severidade alta deve ser realizado
em até 1h devendo o suporte ser presencial, contada a partir da data e da hora de abertura do chamado
perante a CONTRATADA, sob regime de 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por
ano).

7.1.20.3.2. O tempo maximo para solugdo dos técnicos/ticket de severidade Alta é de até 4h, apds inicio
do atendimento.
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7.1.20.3.3. Em todo caso, havendo necessidade de troca de peca e/ou componente para resolucdo do
incidente, deverd ser provida solucdo de contorno dentro do tempo maximo, e o prazo para solucdo
definitiva podera ser negociado entre as partes.

7.1.21. O nivel de severidade serd atribuido pela CONTRATANTE no momento da abertura do chamado.
Os servicos pertencentes a cada severidade serdao definidos pelo CONTRATANTE junto a CONTRATADA.

7.1.22. No caso de reclassificagio do nivel de prioridade, para um Chamado técnico/Ticket -
TRATAMENTO DE INCIDENTE/PROBLEMAS, prazos serdo iniciados a contar da data do evento da
reclassificacdo.

7.1.23. No fechamento do chamado técnico/ticket devem ser relacionadas as evidéncias de seu
atendimento, diagndstico e solucdo do problema tais como imagens de tela, fotos e registros gerados
pelos equipamentos, relatdrios de execucgao de atividades, entre outros.

7.1.24. A CONTRATADA deverd atender os prazos estipulados para cada nivel de servico, conforme
SEVERIDADE, cabendo aplicagdo das san¢Ges administrativas/glosas descritas neste Termo de Referéncia.

8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos que forem executados em desacordo com as obrigacdes
assumidas pela contratada.

8.2. Permitir o acesso e prestar informagdes que venham a ser solicitadas pelos técnicos da contratada,
durante a vigéncia do contrato.

8.3. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento dos termos do contrato firmado.
8.4. Efetuar o pagamento da fatura da contratada, dentro dos prazos preestabelecidos.

8.5. Emitir, nas condicbes estabelecidas no documento contratual, o Termo de Encerramento do
Contrato.

8.6. Emitir relatdrios sobre os atos relativos a execucdo do contrato que vier a ser firmado, em especial,
guanto ao acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo dos servicos, a exigéncia de condicOes
estabelecidas e proposta de aplicacdo de sangdes.

8.7. Designar servidor como executor para o contrato ao qual serdo incumbidas as atribuicOes legais.
8.8. Notificar a contratada eventuais irregularidades no cumprimento das obriga¢des contratuais.

8.9. Impor san¢des contratuais caso suas demandas de correcdo de irregularidades, notificadas a
contratada, ndo sejam corrigidas dentro do prazo estabelecido.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
9.1. O cumprimento dos prazos e demais exigéncias deste Termo de Referéncia.

9.2. A leitura de todas as condi¢des da contratacdo constantes neste Termo de Referéncia, ndo sendo
admitida alegagao posterior de desconhecimento.

9.3. A ndo utilizagdo ou divulgacdo de quaisquer informacdes sigilosas as quais tenha acesso em virtude
do contrato.

9.4. Responsabilizar-se, independentemente de fiscalizacdo ou acompanhamento pela Administracao,
pelos prejuizos de qualquer natureza causados ao patriménio da TERRACAP ou de terceiros, originados
direta ou indiretamente da execug¢ao do contrato, decorrentes de dolo ou culpa de seus empregados,
prepostos ou representantes, ficando obrigada a promover o ressarcimento a precos atualizados dentro
do prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da comprovacdo de sua responsabilidade; o ndo
cumprimento legitimara o desconto do valor respectivo dos créditos a que porventura faga jus,
assegurando o contraditério e a ampla defesa.

9.5. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde que praticada por seus
técnicos durante a execucao do contrato, ainda que no recinto da TERRACAP.
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9.6. Cumprir o contrato dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais
e regulamentares aplicdveis e as recomendacGes consagradas pela boa técnica.

9.7. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente ao cumprimento do contrato, de modo a
obter uma operacdo correta e eficaz.

9.8. Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da TERRACAP inerentes a boa execucao
do contrato, dentro do prazo estabelecido pelo poder concedente.

9.9. Apresentar, sempre que solicitado pela TERRACAP, no prazo maximo estipulado no pedido,
documentacao referente as condig¢des exigidas no instrumento contratual.

9.10. Recolher, no prazo estabelecido, valores referentes a penalidades de multa previstas neste Termo
de Referéncia e que |he sejam aplicadas por meio de procedimento administrativo, decorrentes de
descumprimento de obriga¢des contratuais.

9.11. Encaminhar qualquer solicitacdo a TERRACAP, por intermédio da Geréncia de Informatica-GEINF.

9.12. Acatar a fiscalizagao, orienta¢do e gerenciamento dos trabalhos por parte da equipe designada pela
TERRACAP.

9.13. Possuir, no seu quadro de funcionarios, equipe de profissionais certificada pelo préprio fabricante.

9.14. Manter, durante o periodo de vigéncia da contratacdao, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
gualificacdo exigidas na licitacdo.

9.15. Indicar preposto, aceito pela TERRACAP, para representar a empresa contratada na execug¢ao do
contrato.

9.16. A alteracdo quantitativa podera ocorrer, nas mesmas condi¢cdes contratuais, quando for necessario
acréscimos ou supressdes do objeto até o limite maximo de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, nos termos da Resolugdo n2 265/2020-CONAD/TERRACAP.

9.17. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

9.18. A Contratada fica obrigada a respeitar os termos estipulados no Decreto n2 38.365, publicado no
Diario Oficial do Distrito Federal n? 143, de 27 de julho de 2017, que regulamenta a Lei n® 5.448/2015, o
qual proibe conteudo discriminatdrio contra a mulher.

10. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

10.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do contrato.

10.2. O(s) fiscal(ais) devera(do) ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da
execuc¢ao dos servigos e do contrato;

10.3. O prestador do servico podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pela TERRACAP, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

10.4. A TERRACAP deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneragdo, devendo intervir para corrigir ou aplicar san¢ées quando verificar um viés continuo de
desconformidade da prestacao do servico a qualidade exigida.

10.5. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuragao dos seguintes aspectos, quando for o caso:

10.5.1. Os resultados alcancados em relagdo ao contratado, com a verificacdo dos prazos de execucdo e
da qualidade demandada;
10.5.2. Os recursos humanos empregados, em funcdo da quantidade e da formacdo profissional exigidas;
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10.5.3. Qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;
10.5.4. A adequacao dos servicos prestados a rotina de execucdo estabelecida;
10.5.5. O cumprimento das demais obriga¢Ges decorrentes do contrato; e
10.5.6. A satisfacdo do publico usuario.

10.6. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela contratada, ensejara a
aplicacdo de sang¢Oes administrativas, previstas no Instrumento Convocatério e na legislacdo vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual, nos termos da Resolucdo n2 265/2020-CONAD/TERRACAP.

11. ESTIMATIVA DE PRECOS
11.1. A estimativa de valores para presente aquisicao estd apresentada na planilha abaixo:
~ VALOR VALOR
LOTE | ITEM | QTE. DESCRICAO PAGAMENTO UNITARIO TOTAL
1 1 GAVETA COM 60 DISCOS de 10 Unico RS RS
TB NL-SAS 840.000,00 840.000,00
UNICO
) 6 GAVETA COM 24 DISCOS de 1.8 Unico RS RS
TB SAS 140.000,00 840.000,00
RS
TOTAL 1.680.000,00

O valor total estimado é de RS 1.680.000,00 (um milhdo seiscentos e oitenta mil reais).

Obs: Garantia de 36 (trinta e seis) meses, ndo somente para as gavetas adquiridas, mas também para
todo o storage (menos as gavetas em EQS).

11.2. No valor acima descrito, estdo incluso os seguintes produtos/servicos/beneficios:

1) GARANTIA DO PARQUE ATUAL - Renovagao da garantia de toda solugao pelo periodo de 36 (trinta
seis) meses;

e

2) GAVETAS EM FIM DE SUPORTE - Substituicdo dos discos que entrardo em end of suporte pelo

fabricante - 6 GAVETAS do tipo SATA (DS4246 - 24x discos 3 TB);

3) EXPANSAO DO STORAGE - Expansdo do espaco de armazenamento no storage, devido aumento da

demanda - 1 GAVETA COM 60 discos de 10 TB NL-SAS e 6 GAVETAS COM 24 DISCOS 1.8 TB SAS;

4) AUMENTO DE PERFORMANCE - Aumento na performance do equipamento - Aumento d
performance do processamento em 33%.

11.3. A modalidade de emissio do Empenho serd ORDINARIO, visto que os equipamentos serd

a

(o)

entregues e pagos em parcela Unica. Apesar do pagamento ser em parcela Unica, a garantia do produto

fornecido, juntamente com a garantia do storage, sera pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses

12. ASSINATURAS

Rafael Scofield Sardenberg | Integrante Requisitante e Técnico

Clayton Carneiro de Franga | Integrante Administrativo

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=acompanhamento_listar&acao_retorno=acompanhament...
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Aprovacao GEINF

A DIRAF, solicitando aprovacido da Contrata¢do, apds finalizagdo do Estudo Técnico Preliminar e do
Termo de Referéncia por parte dessa GEINF.

JULIO CEZAR SCHETTINI HENRIQUES
GERENTE GEINF
Brasilia, abril de 2021.

Aprovacao

Aprovo o Termo de Referéncia, considerando sua relevancia e oportunidade em relagao aos objetivos
estratégicos e as necessidades da TERRACAP.

EDWARD JOHNSON GONCALVES DE ABRANTES
Diretor da DIRAF

Brasilia, abril de 2021.

] Documento assinado eletronicamente por JULIO CEZAR SCHETTINI HENRIQUES -

JEI! lﬁ] Matr.0002401-5, Gerente de Informatica, em 21/05/2021, as 14:14, conforme art. 62 do
gf;;?;;'f:; Decreto n°® 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n?
| Sitickalutdata 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

—— Documento assinado eletronicamente por CLAYTON CARNEIRO DE FRANCA - Matr.0001689-6,
JEI! lﬁ’ Técnico(a) Administrativo(a), em 21/05/2021, as 15:30, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756,
;f;:'?;;'fc': de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira,

— 17 de setembro de 2015.

."' ) Documento assinado eletronicamente por EDWARD JOHNSON GONCALVES DE ABRANTES,
JEI: lil’ Diretor(a) de Administracdo e Finangas, em 25/05/2021, as 15:48, conforme art. 62 do Decreto

;f;;?;;“.:; n°® 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n2 180,
— quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 62173261 cédigo CRC= 24CB6106.
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