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Termo de Referéncia - TERRACAP/PRESI/DIRAF/GEPES

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na administracdo e emissdo de documentos de
legitimacdo (cartGes magnéticos e/ou eletrénicos de vale alimentacdo e vale refeicdo, com tecnologia de

chip1 eletronico ou tecnologia superior de segurangca munidos de senha de acesso para uso pessoal e na
realizacdo de recargas mensais para o beneficio “auxilio alimentacdo”, nas modalidades alimentacdo e
refeicdo e fornecimento dos recursos necessarios a aquisicdao de vales alimentacgdo/refeicdo por meio de
cartdao magnético ou eletronico ou outros de tecnologia adequada, em conformidade com o Programa de
Alimentacdo do Trabalhador — PAT nos termos do inciso Il do art. 12 da Portaria/MTE n.2 03 de
01/03/2002, a fim de atender aos empregados da Companhia Imobilidria de Brasilia — TERRACAP — DF,
nas modalidades alimentacdo e refeicdo, descritos, quantificados e especificados, respectivamente,
neste Termo.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Determinacao legal, conforme Programa de Alimentacdo do Trabalhador — PAT nos termos
do inciso Il do art. 12 da Portaria/MTE n.2 03 de 01/03/2002, além de ser beneficio e voltado ao bem-
estar de seu quadro de empregados.

2.2. Cumprimento do Acordo Coletivo de Trabalho 2019/2021.
3. DESCRICAO DO OBJETO
3.1. Os servicos a serem contratados compreendem a administracdo e emissdo de documentos

de legitimacdo (cartdes magnéticos e/ou eletronicos de vale alimentagdo e vale refeicdo, com tecnologia
de chip eletrénico de seguranca ou tecnologia superior munidos de senha de acesso para uso pessoal),
nas modalidades alimentacdo e refeicao, compreendendo um efetivo aproximado de 629 (seiscentos e
vinte e nove), tendo como referéncia o més de marco/2021.

3.2 A quantidade de cartdes magnéticos ou eletronicos ou outros mais adequados de vales
alimentacdo/ refeicdo e os créditos mensais poderdo ser reduzidos ou aumentados, devido a admissdes,
demissdes ou afastamentos, sem que por esses motivos a CONTRATADA tenha direito a qualquer
indenizacgao.

3.3. Os servicos compreendem a efetivacdo de créditos mensais individuais, na forma prevista
pelo Programa de Alimentacdo do Trabalhador — PAT, com valores pré-fixados pela TERRACAP, para
utilizacdo pelos beneficidrios nos estabelecimentos comerciais credenciados para fornecimento de
refeicdo e de géneros alimenticios in natura localizados na d4rea de abrangéncia estipulada pela
TERRACAP, conforme descrito no item 3.11.

3.4. O valor unitdrio dos créditos de alimentacdo/refeicdo serd informado mensalmente, nas
modalidades abaixo, de acordo com as opgdes oferecidas aos empregados, podendo ser alterado, a
pedido da TERRACAP por ocasido da emissao do pedido.

| - Alimentacdo;
Il - Refeicao.

3.5. Os créditos de alimentacao e refeicdo serdo utilizados pelos empregados da TERRACAP, por
meio da quantidade minima de estabelecimentos comerciais credenciados.
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3.6. A CONTRATADA devera ter como estabelecimentos credenciados para aquisicio de
alimentos in natura, ao menos duas das grandes redes de hipermercados e/ou supermercados e/ou
atacadistas, de acordo com a disponibilidade em cada localidade, com a finalidade de permitir aos
empregados da TERRACAP o acesso a melhores precos e possibilidade de ampla variedade na escolha de
produtos.

3.7. Na ocorréncia de mudanca de mercado que obrigue a implantacdo de cartdo ou produto
oriundo de tecnologia mais nova, em substituicdo aos cartdes magnéticos/eletronicos, utilizados
atualmente na TERRACAP, fica a CONTRATADA obrigada a disponibilizar a tecnologia mais nova aos
empregados da TERRACAP, sem qualquer 6nus adicional.

3.8. A rede credenciada da CONTRATADA deverd estar equipada para aceitar transacées com os
cartOes eletronicos, magnéticos ou outros oriundos de tecnologia adequada.

3.9. No caso do cartdo magnético/eletrbnico, este sera utilizado por meio de senha, pessoal e
intransferivel, sendo de responsabilidade do usuario a guarda da mesma e a imediata comunicagao de
gualquer ocorréncia de perda ou roubo a CONTRATADA.

3.10. Nas localidades do Distrito Federal e entorno nas quais ndo foi estabelecida rede minima
conforme tabela do item 3.11, considerando a localidade de abrangéncia das atividades da TERRACAP, é
necessario que haja no minimo um estabelecimento credenciado.

3.11. Quantidades minimas de estabelecimentos que devem ser credenciados a receber os
cartdes Refeigdo (VR) e Alimentag¢do (VA) no Distrito Federal:

REDE CREDENCIADA

Nome da Regiao N° de empregados | Percentual | VR VA
Aguas Claras 78 12,40% 156 | 78
Brasilia 233 37,04% 466 | 233

Paranoa 3 0,48% 6 3
Sobradinho 46 7,31% 92 46

Candangolandia 6 0,95% 12 6
Ceilandia 31 4,93% 62 31
Taguatinga 49 7,79% 98 49
Santa Maria 10 1,59% 20 10
Guara 46 7,31% 92 46
Planaltina 11 1,75% 22 11
Gama 10 1,59% 20 10

S3o Sebastido 12 1,91% 24 12
Nucleo Bandeirante 17 2,70% 34 17
Recanto das Emas 8 1,27% 16 8
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Riacho Fundo 9 1,43% 18 9
Samambaia 23 3,66% 46 23
Vicente Pires 13 2,07% 26 13

Brazlandia 4 0,64% 8 4
Demais Localidades 20 3,18% 40 20
TOTAL 629 100% 1258 | 629

Coluna “Nome da Regidao”: "Brasilia" abrange as seguintes regidoes: Asa Sul, Asa Norte, Sudoeste, Noroeste,
Cruzeiro/Octogonal, Granja do Torto, Lago Sul, Lago Norte, Vila Planalto, Taquari, Jardim Botanico, SHTN e SHTS.
Coluna “Percentual”: Os percentuais apresentados dizem respeito a proporcionalidade de empregados por regido
(domicilio dos empregados);

Coluna “VR (Vale Refei¢do)”: Numero de estabelecimentos minimos considerando o nimero de empregados ativos
multiplicado por 2 (dois);

Coluna “VA” - (Vale Alimentac¢do)”: NUmero de estabelecimentos minimos considerando o nimero de empregados
ativos.

3.12. O processamento das informacgdes relativas as opera¢des realizadas com cartdo pelos
empregados devera ser de forma automatica quando da efetivacdo da compra, permitindo a identificacdo
do usudrio do cartdo, datas e horarios, além do local de consumo, visando verificar a correta utilizacao do
beneficio.

4, ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

4.1. A gestdo e a fiscalizacdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da sua
escorreita execucdo e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do pactuado, devendo ser exercido pelo gestor do contrato designado pela TERRACAP, que
podera ser auxiliado pelo fiscal do contrato;

4.2, O fiscal do contrato sera designado pelo Diretor da Diretoria relacionada ao objeto da
contratacdo, limitado a 5 (cinco) instrumentos, salvo situacdo excepcional devidamente justificada,
devendo possuir qualificacdo técnica condizente com a especificidade e complexidade do objeto do
contrato e estarem lotados preferencialmente na unidade diretamente responsdvel pela gestdo das
atividades;

4.3, A Contratada deverd designar e indicar seu representante legal ou seu preposto, que a
representard e se responsabilizard por todos os aspectos técnicos e legais, devendo efetuar o
acompanhamento continuo e periédico da execucdo do contrato;

4.4. As partes anotardo em registro préprio devidamente carimbado e assinado, todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato, determinando o que for necessario a regularizacao
das faltas ou defeitos observados;

4.5. As partes deverdo adotar procedimentos e métodos de gestdo que, além de atender o
presente regulamento, assegurem o cumprimento dos requisitos preconizados na Licitacdo, Contrato
e Termo de Referéncia, sempre de acordo com as normas e legislacio pertinentes. Eventuais
necessidades de alteracdo nas especificacdes ou nas quantidades deverdo obrigatoriamente ser
formalizadas tempestivamente para que nao ocorra situagdo de comprometimento de recursos sem a
respectiva cobertura financeira e prazos contratuais;

4.6. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos Gestores e/ou Fiscais
deverdo ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para a ado¢ao das medidas necessarias e
convenientes;
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4.7. Havendo necessidade, a TERRACAP podera formalizar a solicitacdo de credenciamento de
novos estabelecimentos, em razdo da preferéncia dos beneficidrios e da prépria TERRACAP, devendo a
CONTRATADA atender ou justificar o motivo do ndo atendimento, no prazo de 30 dias Uteis.

4.8. Sao competéncias do Gestor ou Fiscal da TERRACAP, dentre outras, a serem detalhadas em
norma interna especifica:

4.9. provocar a instauracdo de processo administrativo com o objetivo de apurar
responsabilidade ou prejuizo resultante de erro ou vicio na execu¢do do contrato ou de promover
alteragdo contratual, especialmente no caso de solu¢ao adotada em projeto inadequado, desatualizado
tecnologicamente ou inapropriado ao local especifico;

49.1. identificar a necessidade de modificar ou adequar a forma de execucdo do objeto
contratado; e

4.9.2. atestar a plena execucdo do objeto contratado.

4.10. Gestor ou Fiscal da TERRACAP podera fazer diligéncias junto aos estabelecimentos
credenciados e informados, para verificacdo da real aceitacdo dos cartdes alimentagao e cartdes refeicdo
da CONTRATADA.

4.11. A diligéncia realizada no item 4.10 podera ser realizada por meio de pesquisa de satisfacao
dos usudrios da empresa que enviarao suas reclamacgoes para um endereco de e-mail elaborado para
este fim. Essa pesquisa de satisfacdo sera limitada a dizer se os estabelecimentos informados pela
CONTRATADA, de fato, sdo credenciados. Essa pesquisa podera ser utilizada para avaliar qualitativamente
o desempenho da CONTRATADA.

4.12. E dever do representante ou preposto da Contratada:

4.13. zelar pela manutencdo, durante todo o periodo de execucdo do contrato, das condigoes
estabelecidas no Instrumento Convocatério e das Normas Regulamentadoras e Legislacdo correlata do
Meio Ambiente e Seguranca e Medicina de Trabalho, como também da regularidade fiscal e obrigacdes
trabalhistas;

4.13.1. zelar pela execucdo ou fornecimento do objeto contratual em conformidade com as
normas técnicas vigentes e manuais da TERRACAP;

4.13.2. zelar pela plena, total e perfeita execu¢do do objeto contratado.

4.14. Os servicos deverdo ser executados com esmero e perfeicao;

5. VIGENCIA

5.1. 5.1 - O prazo de vigéncia é de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua

celebracdo, podendo ser prorrogado por até cinco anos, na forma do art. 71, caput, da Lei n®
13.303/2016 e da Segdo IV - Dos Prazos, da Resolugdo n? 267/2020-CONAD/TERRACAP.

6. HABILITACAO TECNICA

6.1. Disposicdo a ser estipulada no EDITAL.

7. QUALIFICACAO TECNICA

7.1. Para fins de habilitacdo da qualificacdo técnica, a licitante deverd apresentar:

7.2. Comprovante de registro no Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, relativo ao

Programa de Alimentagdo do Trabalhador — PAT, conforme previsto na Lei n? 6.321/76.

7.3. Apresentacdo de atestado(s) de desempenho anterior, obrigatoriamente pertinente(s)
(caracteristica, quantidade e prazo) ao objeto desta licitacdo, com complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ao objeto licitado, expedido(s) por entidade(s) publica(s) ou privada(s),
comprovando a distribuicdo e o fornecimento dos documentos de legitimacao.

7.4. Por tratar-se de servico de natureza continua, o(s) atestado(s) de Capacidade Técnica
deve(m) ser expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado em nome da licitante que
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demonstre(m) a execucdo anterior e sem ressalva, por periodo ndo inferior a trés anos consecutivos,
sendo admitido o somatdrio de atestados para a comprovacdo do respectivo periodo.

7.5. Apds declarado vencedor, o licitante devera apresentar, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos, a rede credenciada que contemple, no minimo, o estabelecido no item 3.11 deste Termo de
Referéncia.

7.6. A lista da rede credenciada apresentada pela licitante nos termos do item 7.5 deverd
conter a razdo social, nome fantasia, endereco, CNPJ e telefone dos estabelecimentos comerciais
legalmente credenciados de, no minimo, o quantitativo exigido nos itens 3.10 e 3.11 por localidade.

7.7. Qualquer informacao incompleta ou inveridica constante dos documentos de capacita¢ao
técnica, apurada pela Comissdo de Licitacdo mediante simples conferéncia ou diligéncia, implicara na
inabilitacdo da licitante.

8. ACESSO A APLICATIVOS DE DELIVERY

8.1. Apds declarado vencedor, o licitante devera apresentar, em até 30 (trinta) dias corridos
apods a assinatura do contrato, que possui convénio para pagamento em site (pdgina na internet) ou por
aplicativos em, no minimo, uma das empresas de aplicativos de entrega de refeicbes prontas e produtos
alimenticios in natura (delivery),

8.2. Justificativa técnica:

8.2.1. A exigéncia de aplicativos de delivery possui relagao direta com os objetivos do PAT, sendao
vejamos o art. 12 da Portaria n2 03/2002: “O Programa de Alimentagdo do Trabalhador (PAT), instituido
pela Lei n? 6.321, de 14 de abril de 1976, tem por objetivo a melhoria da situacdo nutricional dos
trabalhadores, visando a promover sua saude e prevenir as doencas profissionais”. Além disso, destaca-se
o teor contido na Nota Técnica SEI n? 56376/2020/ME (Ministério da Economia) ao indicar que a COVID-
19 “pode ser caracterizada como doenca do trabalho”.

8.2.2. Os aplicativos de delivery oferecem acesso rapido ao cardapio de milhares de
estabelecimentos em diversas localidades, garantindo uma opc¢ao para os empregados da TERRACAP que
guerem mais praticidade na hora de pedir comida e se encontram impossibilitados de deslocar-se até o
local fisico do restaurante, situacdo esta ocasionada, muitas vezes, pela dindmica de trabalho dos
empregados bem como pelas limitagdes impostas pela pandemia decorrente do novo coronavirus;

8.2.3. Os aplicativos ou paginas de internet de delivery (refeicdes ou alimentag¢do) proporcionam
reducdo de aglomerac¢Ges ocasionadas no periodo do almogo ou nas compras de produtos in natura do
més, auxiliando o controle de avanco de pandemias;

8.2.4, A opcdo delivery e pagamento virtual em suas plataformas oferecera aos empregados da
TERRACAP mais conveniéncia e conforto, com reducdo do tempo de espera e rapidez na entrega da
refeicdo e produtos alimenticios, visto que o pagamento podera ser realizado através do préprio
aplicativo (APP) de delivery ou pagina de internet sem a necessidade do emprego do cartdo fisico.

8.2.5. O pagamento através do APP permite que nao haja contato fisico entre o empregados da
TERRACAP e o entregador, reduzindo assim o contagio pelo novo coronavirus.

8.2.6. Em pesquisa de campo em alguns dos aplicativos delivery oferecidos pelas empresas,
indica-se a existéncia de mais de 4 empresas operadores de cartdes alimentacdo/refeicdo que
disponibilizam tal comodidade, preservando, assim, o carater competitivo do certame;

8.2.7. Foi realizada pesquisa entre os empregados da TERRACAP questionando se consideram
necessario o cartdo alimentacdo/refeicio ser aceito em aplicativos de delivery. Dentre os 407
empregados que responderam, 376 (92,4%) disseram que sim, o que mostra que ha demanda interna por
parte dos préprios empregados;

8.2.8. Ha decisdes favoraveis de Tribunais de Contas de outros Estados da federagdo que sdo a
favor de tal exigéncia.

8.2.9. A modalidade teletrabalho foi implantada na Companbhia, justificando tal funcionalidade
como alternativa de aquisicdo de géneros alimenticios, uma vez que desobrigard os empregados a se
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deslocarem até fornecedores de alimentacao/refeigao.

8.2.10. Qualquer informacdo incompleta ou inveridica constante dos documentos de capacitacdo
técnica, apurada pela Comissao de Licitagdo mediante simples conferéncia ou diligéncia, implicara na
inabilitacdo da licitante.

9. CRITERIO DE JULGAMENTO

9.1. O critério de julgamento serd o de maior desconto, ou seja, sera declarado vencedor o
Licitante que apresentar a proposta mais vantajosa para a Administracdo, de acordo com as
especificacdes e demais disposi¢oes do presente edital e ofertar a maior taxa de desconto em relagao aos
valores que serdo consignados nos cartdes magnéticos conforme valores estabelecidos no item 12.1
deste Termo de Referéncia.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Indicar o Fiscal do Contrato, o qual acompanhara o perfeito cumprimento do objeto e da
demais clausulas do Edital e do Contrato;

10.2. Promover reunides de acompanhamento e fiscalizacdo, conforme necessidades
encontradas no decorrer do processo de execucdo dos servicos, ou ainda conforme solicitacées do
Contratado;

10.3. Fornecer os dados bdasicos, bem como todos os documentos necessarios ao perfeito
desenvolvimento dos servigos;

10.4. Exercer o acompanhamento das acdes previstas para a execu¢ao do contrato, de modo a
evidenciar a eficiéncia e legalidade da aplicacdo dos recursos;

10.5. Realizar o pagamento das faturas ou medi¢cdes em conformidade com o Cronograma fisico-
financeiro aprovado;

10.6. Notificar formal e tempestivamente a Contratada sobre irregularidades observadas na
prestacao dos servigos;

10.7. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades ou
guaisquer outros débitos de sua responsabilidade;

10.8. Emitir, apds o recebimento definitivo do servico, o “Atestado de Capacidade Técnica”.

10.9. Havendo necessidade, a TERRACAP podera formalizar a solicitacdo de credenciamento de

novos estabelecimentos, em razdo da preferéncia dos beneficidrios e da prépria TERRACAP, devendo a
CONTRATADA atender ou justificar o motivo do ndo atendimento, no prazo de 30 dias Uteis.

10.10. A comissao de fiscalizacdo do contrato podera fazer diligéncias junto aos estabelecimentos
credenciados e informados, para verificacdo da real aceitacdo dos cartdes alimentacdo e cartdes Refeicdo
da CONTRATADA.

10.11. A diligéncia realizada no item 10.10 poderd ser realizada por meio de pesquisa de
satisfacdo dos usuarios da empresa que enviardao suas reclamagbes para um endereco de e-mail
elaborado para este fim. Essa pesquisa de satisfacdao sera limitada a dizer se os estabelecimentos
informados pela CONTRATADA, de fato, sdo credenciados. Essa pesquisa podera ser utilizada para avaliar
gualitativamente o desempenho da CONTRATADA

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Manter durante a vigéncia do Contrato, todas as condi¢des da habilitagdo, inclusive
aquelas relativas a qualificagdo técnica da empresa e dos profissionais que tenham sido designados para
o desempenho das atividades para as quais foi contratada;

11.2. Executar os servicos de acordo com as especificacdes exigidas e da proposta apresentada,
bem como de cumprir todos os requisitos de acordo com as condicGes gerais e prazos para a prestacao
dos servigos assentados no Termo de Referéncia e no edital do Pregdo.

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo dos servigcos contratados,
de acordo com os artigos 14 e 17 a 27 do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/90), ficando a
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TERRACAP autorizada a descontar do pagamento devido a CONTRATADA o valor correspondente aos

danos por ela sofridos.

11.4. Relatar a TERRACAP toda e qualquer ocorréncia de irregularidade verificada no decorrer da

prestacao dos servicos, para fins de correcao.

11.5. Prestar todo e qualquer esclarecimento solicitado pela TERRACAP, no que diz respeito ao

objeto contratado.

11.6. Comunicar imediatamente a TERRACAP, por escrito, as dificuldades de qualquer ordem ou

natureza que eventualmente surjam durante a execug¢ao do objeto.

11.7. Indenizar as suas expensas, quaisquer danos causados a terceiros em decorréncia do

descumprimento do contrato.

11.8. Assumir todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, securitdrios, fiscais, tributarios e
guaisquer outros resultantes da execucdo deste contrato, os quais jd estdo incluidos no custo total,
ficando a TERRACAP isenta do pagamento de quaisquer obrigacdes decorrentes da execugdo deste

instrumento contratual.

11.9. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagao e qualificacdo exigidas na licitacao, que serdao confirmadas

pela TERRACAP.

11.10. A CONTRATADA divulgard a informacao da rede, prépria, contratada ou credenciada, de

prestadores de servicos, a cada um dos beneficidrios por meio impresso, telefénico ou eletronico.

11.11. A CONTRATADA deve dispor de central de atendimento vinte e quatro horas que permita,
via telefone, site ou aplicativo, a obtencdo do saldo, solicitacdo de segunda via de cartdo e senha,
desbloqueio/bloqueio de cartdo, alteracdo de senha, comunica¢do de perda, roubo ou extravio do cartdo

e outras questdes similares.

11.12. Disponibilizar em site/portal eletrénico na Internet, relagdo atualizada dos
estabelecimentos conveniados, classificados por convénio refeicdo e convénio alimentacdo, por cartées
eletrénicos/magnéticos com chip ou tecnologia equivalente ou superior, bem como a consulta atualizada

do saldo de cada cartdo.

11.13. Providenciar a emissao e entrega dos cartdes no prazo de cinco dias Uteis, contados a
partir do primeiro dia util imediato ao da solicitacdo da TERRACAP ou do usuario.

11.14. Providenciar a disponibilizacdo dos créditos na data pré-estabelecida pela TERRACAP.
11.15. Manter os créditos pelo periodo minimo de cento e vinte dias apds o término do contrato

ou da ndo renovac¢do do mesmo.

11.16. Comunicar oficialmente com no minimo cento e vinte dias de antecedéncia, sua intencdo
em ndo renovar o Termo Contratual, para que a Administracdo possa ter tempo habil em realizar novo

processo licitatorio.

11.17. Emitir cartdes que permitam senha individual para utilizacdo em uma ou ambas as

modalidades do beneficio (alimentag¢do e/ou refei¢cdo), mediante solicitagdo da TERRACAP.

11.18. Enviar para TERRACAP - Edificio Sede em Brasilia-DF, o cartdao do beneficidrio, sendo a

respectiva senha enviada separadamente do cartao.

11.19. Efetuar os créditos nos cartGes eletronicos por meio de arquivo eletrénico de sua

responsabilidade respeitando os prazos do Acordo Coletivo de Trabalho da TERRACAP e suas alteragdes.

11.20. Garantir que a recarga dos cartGes ocorra de forma automatica, na data estipulada pela

TERRACAP, sem a necessidade de interven¢ao do usuario para esse fim.

11.21. Garantir o sigilo dos dados dos empregados da TERRACAP, sendo vedada sua utilizacdo

para outros fins.

11.22. Utilizar elevado padrdo de qualidade e seguranga no processo de impressao dos cartoes, a

fim de evitar a possibilidade de fraudes e falsificacGes.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_con...
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11.23. Organizar e manter relagao atualizada de estabelecimentos conveniados, fornecendo essa
listagem com nome, endereco e telefone dos estabelecimentos sempre que solicitado pela TERRACAP.

11.24. Emitir segunda via do cartdao em caso de perda, furto, roubo, extravio ou desgaste natural
do mesmo e efetuar a transferéncia do saldo remanescente para o novo cartdo, sem custos adicionais
para a TERRACAP e/ou para seus empregados.

11.25. Cancelar o credenciamento de estabelecimentos conveniados que n3ao cumprirem as
exigéncias sanitarias e nutricionais e, ainda que por meio de acdo ou omissdo concorrerem para o
desvirtuamento do PAT, mediante utilizagdo indevida de documentos de legitimagao ou qualquer outra
pratica irregular.

11.26. Manter a quantidade minima de estabelecimentos credenciados constante no item 3.11
deste Termo de Referéncia durante toda a vigéncia do contrato, principalmente para aquisicio de
alimentos in natura, ao menos duas das grandes redes de hipermercados e/ou supermercados e/ou
atacadistas, de acordo com a disponibilidade em cada localidade, com a finalidade de permitir aos
empregados da TERRACAP o acesso a melhores pregos e possibilidade de ampla variedade na escolha de
produtos.

11.27. A CONTRATADA, quando solicitado pela TERRACAP, devera disponibilizar relatérios
gerenciais, com as seguintes informac¢des minimas:

| - nome do usuario, numero do cartdo, data e valor do crédito concedido;

Il - local, data e valor da utilizacdo dos créditos pelos usudrios na rede de estabelecimentos
afiliados;

I - quantidade de cartdes eletronicos com chip de segurangca ou tecnologia
superior de alimentacdo e/ou refeicdo reemitidos por usuario; e

IV - demais obrigacdes constantes deste Termo de Referéncia.
12. CUSTO DOS SERVICOS
12.1. Com base no custo estimado unitdrio (RS 1.738,00), e tendo em vista a quantidade

aproximada de 629 (seiscentos e vinte e nove) funcionarios, aplicando-se a taxa mediana de - 1,10% (um
inteiro e dez centésimos percentuais negativo), o custo estimado mensal da presente contratacdo é RS
1.081.176,78 (um milhdo, oitenta e um mil cento e setenta e seis reais e setenta e oito centavos),
perfazendo o valor total de RS 12.974.121,34 (doze milhdes, novecentos e setenta e quatro mil cento e
vinte e um reais e trinta e quatro centavos) pelo periodo de 12 meses.

12.2. Os créditos mensais poderdo ser reduzidos ou aumentados, devido a admissdes,
demissdes ou afastamentos, por determinacdo da TERRACAP, ndo tendo a CONTRATADA o direito a
gualquer reclamacgao ou indenizagao.

12.3. O valor unitdrio dos créditos de alimentac¢do/refeicdo serd informado mensalmente, nas
modalidades abaixo, de acordo com as opgdes oferecidas aos empregados, podendo ser alterado, a
pedido da TERRACAP por ocasido da emissao do pedido.

| - Alimentacdo;
Il - Refeicao.

12.4. A modalidade da emissdo das Notas de Empenho serd a modalidade por estimativa, tendo
em vista que ndo se pode determinar com exatiddo o montante da despesa, uma vez que ha rotatividade
de empregados na empresa.

13. GARANTIA

13.1. Obriga-se a CONTRATADA a recolher, como garantia da execucdo do objeto contratado
importancia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato na assinatura deste instrumento
em titulos da divida publica, seguro garantia, fianca bancaria, ou em dinheiro;

13.2. A garantia ora prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apds o recebimento
definitivo do objeto do contrato. Quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente, na forma da lei,
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se for o caso.

14. REAJUSTE

14.1. Os valores ora contratados poderdo ser reajustados, mediante ajuste dos valores pagos aos
beneficidrios, em decorréncia de alteracao do Acordo Coletivo de Trabalho.

14.2. O percentual da Taxa de Administracdo estabelecida pela CONTRATADA, é irreajustavel,
devendo o mesmo ser praticado durante toda a vigéncia do contrato.

15. REGIME DE EXECUGAO

15.1. A TERRACAP adotard para execuc¢do do servi¢o o regime “ Empreitada por Preco Global”

gue se encontra em conformidade com o Art. 13 do Regulamento de Licitacdes e Contracbes da
TERRACAP (RLIC - Resolugdo 267/2020).

16. PAGAMENTOS

16.1. O pagamento obedecera o estabelecido neste Termo de Referéncia, bem como o disposto
nos artigos 163 e 164 do Regulamento de Licitagdes e Contratacdes da TERRACAP (RLIC - Resolugdo
267/2020).

16.2. O pagamento sera realizado mensalmente, mediante crédito em conta corrente em nome
da CONTRATADA, junto ao Banco de Brasilia S/A, ou em outra instituicdo bancdria no caso de a
CONTRATADA se enquadrar em uma das hipoteses descritas no Artigo 62 do Decreto Distrital n2
32.767/2011, até o décimo dia util, contados da data da apresentacdo das notas fiscais/faturas,
devidamente atestadas pela Comissao designada.

16.3. A nota fiscal ou fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada de comprovacdo da
regularidade fiscal, que poderd ser comprovada por meio de consulta "on-line" ao sistema de
cadastramento, ou na impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais.

16.4. As notas fiscais/faturas, juntamente com as certiddes de que tratam o paragrafo anterior,
deverdo ser encaminhadas a GEPES/DIRAF, Unidade responsavel pela liberacdo do atestado de execucdo
dos servicos.

16.5. Os documentos de cobranca, rejeitados por erro ou incorrecdo no preenchimento, serdo
formalmente enviados a CONTRATADA, no prazo mdaximo de cinco dias Uteis, contados da data da sua
apresentagao.

16.6. Os documentos de cobranga, escoimados das causas que motivaram a rejei¢do, deverao
ser reapresentados no prazo maximo de dois dias Uteis.

16.7. Havendo rejeicdo da nota fiscal/fatura, motivada por erro ou incorrecdo, o prazo de
pagamento passara a ser contabilizado a partir da data de sua reapresentacgao.

16.8. A TERRACAP ndo autorizara nenhum pagamento a CONTRATADA antes de paga ou relevada
a multa que porventura |lhe tenha sido aplicada ou, ainda, enquanto nao tenha sido indenizado o dano
provocado.

16.9. Nessas hipoteses a TERRACAP efetuard a retencdo/desconto da multa na seguinte ordem:
1) no valor das parcelas devidas a CONTRATADA; 2) no valor da garantia depositada; e, 3) mediante
procedimento administrativo ou judicial de execucao.

16.10. Passados trinta dias sem o devido pagamento por parte da administracao, a parcela devida
serd atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento de
acordo com a variacao “pro rata tempore” no INPC.

16.11. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagao
gualquer obrigacdo que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere
direito ao pleito de reajustamento de precos ou corre¢do monetaria, quando for o caso.

16.12. Caso haja multa por inadimplemento contratual, essa sera descontada do valor total do
contrato.
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17. SANCOES
17.1. As sancdes administrativas em decorréncia de atraso injustificado na execucdo do contrato
serdo aplicadas conforme disposto no Capitulo VII - DOS CONTRATOS, Secdo XlIlI - DAS

SANCOES, do Regulamento de Licitagdes e Contratos da TERRACAP (Resolu¢do n.2 267/2020-
CONAD/TERRACAP), sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal.

18. ENCERRAMENTO

18.1. O Presente Projeto bdsico compde-se de 18 (dezoito) itens no seu corpo
principal, assinado eletronicamente pelos representantes da Companhia Imobilidria de Brasilia —
TERRACAP.

TERRACAP
AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO DISTRITO FEDERAL
DIRAF — DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS

Autor:
TCHARLES BIRACY GAMA DE SOUSA
Coordenador de Equipe da GEPES

De Acordo:
EVANDRO VALENTIM DE MELO
Gerente da GEPES

Aprovo:
EDWARD JOHNSON GONCALVES DE ABRANTES

Diretor de Administragao e Finangas - DIRAF

1 A solicitagdo de chip eletrénico foi inserida tendo em vista que o Tribunal de Contas da Unido (TCU) ja pacificou o entendimento de que a exigéncia do cartdo
contendo microprocessador com chip afigura-se razoavel e se encontra na esfera de discricionariedade do contratante, ndo afigurando restrigdo ao carater
competitivo do certame, conforme Acérddos 112/2013-TCU-Plenario, 1228/2014-TCU-Plendrio, 1595/2014-TCU-Plenario, 2217/2014-TCU-Plendrio, 2042/2014-
TCU-Plendrio, 2218/2014-TCU-Plenario, 3138/2014-TCU-Plenario, 4674/2014-TCU-22 Camara. Além disso, a solicitacdo o cartdo com chip apresenta os seguintes
beneficios em relagdo a segurancga:

® (Osdados do clientes ficam criptografados no cartdo, o que significa mais seguranca e privacidade para comprador e vendedor.
® £ possivel autorizar a transagdo mesmo offline, caso haja dificuldades na conexao.

® Dados sdo transmitidos para o banco emissor do cartdo, enquanto parte do sistema de alarme anti-fraude.
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® N3o é preciso se preocupar em conferir assinatura, pois a verificagdo é feita pelo chip e pelo sistema.

®  Mais seguranga e menor risco de fraude significa menos estornos e taxas mais baratas que as do cartdo de tarja.

®  Clonagem é praticamente impossivel, pois o custo seria extremamente alto. Geralmente, as fraudes divulgadas estdo relacionadas ao roubo da senha.

®  Um Unico cartdo pode ser utilizado em diversos caixas eletronicos, leitores e maquinas de cartdo.
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