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Termo de Referéncia - TERRACAP/DIRAF/GEINF/NUSUP

TERMO DE REFERENCIA - AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS DE REDE

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Aquisicao de switches de borda, GBICs, cabos stack e software de gerenciamento juntamente com o
devido suporte técnico pelo periodo de 60 meses.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC
2.1. Bens e servigos que compoem a solugao
2.1.1. A tabela a seguir detalha o quantitativo de bens e servicos que compdem o objeto deste termo de

referéncia:

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=acompanhamento_listar&acao_retorno=acompanhamento...

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE VAIEC;;:::I;%RIO V?;_ﬁ':ﬂ;%.rg L
1 Switch 24 portas com PoE 2 RS 9.657,66 RS 19.315,32
2 Switch 48 portas 14 RS 18.226,22 RS 255.167,08
3 Switch 48 portas com PoE 7 RS 19.450,29 RS 136.152,03
4 GBIC 10GB Monomodo 14 RS 3.113,53 RS 43.589,42
5 Cabo stack 16 RS 744,80 R$11.916,80
6 Software de gerenciamento 1 RS 81.837,21 RS 81.837,21
VALOR ESTIMADO GLOBAL R$ 547.977,86
Tabela 1
2.1.2. A equipe técnica de planejamento da contratacdo, em acordo com o pregoeiro, decidiu abrir o

orcamento no Termo de Referéncia pelo fato dos insumos estarem atrelados ao délar, com fim de evitar a frustragdo do
pregao.

2.1.3. A solucdo escolhida levou em conta as necessidades atuais e a projecdo de uso de recursos para os
proximos 3 anos.

2.1.4. Todos os itens acima devem vir acompanhados de garantia de fabrica pelo periodo de 60 meses.

2.1.5. A aquisicdo dos itens acima podera se dar sob demanda, de forma que ao menos 70% do quantitativo

acima sera adquirido assim que o contrato for assinado.

2.1.6. Os equipamentos e servicos (implementagdo e manutencgdo) ofertados deverdo atender aos itens
discriminados nas especificagbes técnicas constantes neste termo de referéncia. O ndo atendimento de apenas um
item desclassificard a proposta.

2.1.7. Todos os itens ndo poderao entrar em End of Sales nos préximos 5 anos.
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3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

3.1. Contextualizagao e justificativa da contratagdo

A contratagdo integra um conjunto de iniciativas voltadas a manutencdo da robustez da infraestrutura
tecnoldgica da Terracap, preparando-a para sustentar a continuidade dos servigcos que a companhia presta por meio da

tecnologia da informacdo, em atendimento as necessidades atuais.

Os switches sdo os principais componentes de qualquer rede. Eles conectam varios dispositivos, como
computadores, access points, impressoras e servidores na mesma rede, seja em um prédio ou em um conjunto de

prédios. Um switch permite que os dispositivos conectados compartilhem informagdes e conversem entre si.

O ultimo contrato da Terracap de aquisicdo de switches foi em 2012. Na época a Terracap adquiriu 45
switches de borda do modelo 5120, além de switches core, access points e GBICs. Segundo Gartner, através do
artigo "Know When It's Time to Replace Enterprise Network Equipment" publicado em agosto de 2012, os switches tém
sua depreciagdo total em (cinco) anos e seu ciclo de vida util de 7 a 10 anos, recomendando, nesta fase, a programacao

de substituicdo por novos equipamentos.

Além disso, esses switches ndo possuem garantia ha anos, o que por si s ja representa um grande risco.
Sabemos que nos dias de hoje grande parte do trabalho realizado e dos servigos prestados por qualquer organizacdo
sdao feitos por meio de servigos informatizados. Portanto, uma falha na sustentagdo desses servicos poderia

comprometer seriamente a continuidade dos negdcios da companbhia.

Dessa forma, levando em consideragdo as necessidades acima levantadas, foi desenvolvido um Estudo
Técnico Preliminar para estudar as diversas op¢des do mercado que atendem essa necessidade. Por fim, optou-se pela

aquisicao de novos equipamentos de rede pelas seguintes razdes:

a) Modernizagdo do parque de switches, o que ajudaria a prevenir a Terracap de ataques de seguranga;

b) Interrup¢do minima dos servicos de TlI;

c) Possibilidade de expasdo da comutagdo de dados da empresa para novos funciondrios e novos

prédios;

d) Criacdo de um estoque minimo para substituicGes imediatas e emergenciais caso algum equipamento

venha a falhar.

3.2 Alinhamento aos instrumentos de planejamento institucionais(PDTI)
Id OBJETIVO ESTRATEGICO DO REQUISITANTE
L BOLSAO DE AQUISICOES/RENOVACOES
#PACRO10 - Aquisicdo de novos switches.
3.3. Parcelamento da solugao de TIC

Devido as caracteristicas da solugao proposta e aos requisitos de gerenciamento centralizado, é invidvel a
divisdo da solugdo em contratos distintos. E imprescindivel que o mesmo fornecedor atenda a todos os requisitos

desejados.

3.4, Resultados e beneficios a serem alcangados
a) Modernizagdo do parque de switches da Terracap, prevenindo assim novas trocas de aparelhos;
b) Prevencdo contra ataques de seguranca destinados a switches de borda obsoletos;

c) Possibilidade de expandir a comunicacdo de dados a outros prédios da Terracap;

d) Melhor gerenciamento dos equipamentos, haja vista que os atuais switches possuem funcionalidades

minimas de gerenciamento.

4. ESPECIFICACOES DOS ITENS DA CONTRATAGAO

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=acompanhamento_listar&acao_retorno=acompanhamento...
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No que diz respeito a competitividade observa-se que no mercado existem atualmente varios fabricantes
gue atendem as especificagbes constantes neste termo de referéncia. Salienta-se que as especificagdes técnicas aqui
apresentadas compreendem os requisitos necessarios e suficientes a um funcionamento tecnicamente adequado ao

ambiente tecnoldgico da Terracap.

4.1. Itens1,2e3
4.1.1. Requisitos Gerais
4.1.1.1. Devera possuir o quantitativo de portas de acordo com o especificado na descricdo da tabela 1 desse

referido termo de referéncia.

4.1.1.2. Devera possuir portas de acesso Gigabit 10/100/1000Base-T ativas no padrdo RJ-45, com suporte a auto-

MDIX, auto-sensing e auto negociagao.

4.1.1.3. Devera possuir pelo menos 4 (quatro) portas adicionais de 10 Gbps com conector SFP+ para inser¢do de
transceivers, ndo devendo operar em modo "combo", para serem utilizadas para empilhamento ou uplink. As interfaces
devem obedecer as normas técnicas IEEE 802.3 (10Base-T), IEEE802.3u (100Base-TX), IEEE 802.3ab (1000Base-T) e IEEE

802.3z (1000Base-X).

4.1.1.4. Deverd ser fornecido com configuracio de CPU e memdria (RAM e Flash) suficientes para
implementac¢do de todas as funcionalidades descritas neste termo de referéncia.

4.1.1.5. Devera possuir LEDs, por porta, que indiquem a integridade, a atividade e a velocidade de conexao do
link.

4.1.1.6. Devera possuir uma matriz de comutacdo igual ou superior a 128Gbps para switches de 24 portas e 176

Gbps para switches de 48 portas.

41.1.7. Devera possuir capacidade de processamento de pacotes de pelo menos 96Mpps para switches de 24

portas e 130 Mpps (pacotes de 64 Bytes) para switches de 48 portas.

4.1.1.8. Devera possuir buffer de pacotes com no minimo 2MB (megabytes) para switches de 24 portas e 3MB

(megabytes) para switches de 48 portas..

4.1.1.9. Devera suportar o encaminhamento de “jumbo frames” nas portas Gigabit Ethernet do switch (frames

de até 9018 bytes).

4.1.1.10. Devera ser capaz de realizar empilhamento fisico de no minimo 8 unidades com uso de cabos dedicados
e conexdo redundante do tipo closed-loop, permitido o gerenciamento do empilhamento através de um Unico
endereco IP. A velocidade de empilhamento minima por porta devera ser de 10Gbps no modo half-duplex e 20Gbps no

modo full-duplex.

4.1.1.11. Caso a solucdo de empilhamento do switch seja por médulo e ndo pelas portas de uplink, deverd ser

considerado os itens abaixo:
a) Devera ser fornecido o médulo a ser instalado nos equipamentos switches de acesso;
b) O maddulo de empilhamento devera ser instalado internamente aos switches;

c) Devera possuir 2(duas) portas para empilhamento com 10 Gbps em cada sentido;

d) Devera acompanhar os cabos para empilhamento, com pelo menos 50 cm de comprimento, devendo ser

fornecidos eventuais cabos de maior comprimento para o fechamento do anel em cada pilha;

e) O conjunto devera ser do mesmo fabricante, compativel e homologado para o funcionamento como

interligacdo das unidades da pilha

4.1.1.12. Devera possuir fonte de alimentagdo com no minimo as seguintes caracteristicas:
a) Interna ao equipamento.

b) Operac¢do em tensdes do tipo bivolt (110V e 220V).

4,1.1.13. Deverao ser fornecidos todos os softwares necessarios para operacionalizacdo do equipamento.

4.1.1.14. Devera possuir porta de console para gerenciamento, utilizando conector RJ-45 ou conexdo USB. Caso o

cabo ndo seja USB, deverao ser fornecidos adaptadores.

4.1.1.15. Deverao ser fornecidos documentac¢do técnica e manuais que contenham informacgdes suficientes para
possibilitar a instalagdo, configuragdo e operacionalizacdo do equipamento. Esta documentagdo podera ser fornecida

em formato fisico ou formato digital, podendo ser em inglés ou portugués.

4.1.1.16. Cabos de energia elétrica (NBR14.136).

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=acompanhamento_listar&acao_retorno=acompanhamento...
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41.1.17. Com frequéncia de 50/60 Hz, operacdo normal em temperaturas de 52C até 452C e umidade entre 5% e
80% sem condensagao.

4.1.1.18. Para o item 3 especificamente (Switch de acesso com 48 portas Gigabit UTP PoE) Deverd implementar
PoE+ IEEE 802.3at nas portas 10/100/1000, disponibilizando no minimo 30W por porta e 740W de poténcia total por
switch.

4.1.2. Caracteristicas de camada 2

4.1.2.1. Devera permitir a criacdao de, no minimo, 512 VLANSs ativas simultaneamente baseadas em portas, com
suporte a no minimo 4000 VLANSs IDs.

4.1.2.2. Devera implementar LAN Virtual (VLAN) conforme padrdo IEEE 802.1Q.

4.1.2.3. Devera permitir a criagdo de subgrupos dentro de uma mesma VLAN com conceito de portas “isoladas” e

portas “promiscuas”, onde portas isoladas ndo se comunicam com outras portas isoladas, mas apenas com as portas

promiscuas de uma dada VLAN.

4.1.2.4. Devera possuir recurso de Private VLAN ou solugdo de Port Mapping de acordo com a RFC 5517.
4.1.2.5. Deverd implementar DHCP Relay
4.1.2.6. Devera permitir a criagdo, remoc¢do e distribuicdio de VLANs de forma dinamica através de portas

configuradas como tronco IEEE 802.1Q.

41.2.7. Devera possuir tabela de enderecos com capacidade de armazenar até 16.000 (dezesseis mil) enderecos
MAC.

4.1.2.8. Devera suportar Spanning Tree Protocol (STP) de acordo com os padrdes IEEE 802.1d, IEEE 802.1w e IEEE
802.1s.

4.1.2.9. Devera possuir capacidade de configuracdo de grupos de portas agregadas de acordo com o protocolo
IEEE 802.3ad.

4.1.2.10. Implementar mecanismo de Spanning Tree baseado em VLANs, em que cada VLAN executa o protocolo

STP ou RSTP ou similar, de forma independente.

4.1.2.11. Devera implementar o protocolo UDLD (Uni-Directional Link Detection) ou DLDP (Device Link Detection

Protocol) ou similar.

4.1.2.12. Devera implementar mecanismo de protecao da “root bridge” do algoritmo Spanning-Tree para prover

defesa contra ataque do tipo “Denial of Service” no ambiente nivel 2.

4.1.2.13. Deverd implementar simultaneamente os padrdes IEEE 802.1w e 802.1s com suporte a, no minimo, 16
(dezesseis) instancias simultaneas.

4.1.2.14. Devera implementar “VLAN Trunking” padrdo IEEE 802.1Q nas portas Fast Ethernet e Gigabit Ethernet.
Deve ser possivel estabelecer quais VLANs serdo permitidas em cada um dos troncos configurados.

4.1.2.15. Devera possuir servidor DHCP, capaz de suportar, pelos menos, a atribuicdo de endereco IPv4 e IPv6.
4.1.2.16. Devera permitir a suspensdo de recebimento de BPDUs (Bridge Protocol Data Units ) caso a porta esteja

colocada no modo “fast forwarding” (conforme previsto no padrdo IEEE 802.1w). Sendo recebido um BPDU neste tipo

de porta deve ser possivel desabilita-la automaticamente.

4.1.2.17. Devera implementar mecanismo de detecgdo ativa de loops através do envio de frames de detec¢do. Na

deteccdo de um evento de loop, deve ser capaz de realizar o bloqueio da porta (port shutdown).

4.1.2.18. Devera ser possivel criar grupos de portas, permitindo a criagcdo de no minimo 24 (vinte e quatro) grupos
de pelo menos 8 (oito) portas cada.

4.1.2.19. Deverd implementar mecanismos para controle do trafego broadcast, multicast e unknown unicast.
4.1.2.20. Devera suportar IGMP Snooping v1, v2 e v3.

4.1.2.21. Devera suportar MLD Snooping vl e v2.

4.1.2.22. Devera suportar no minimo 3.000 grupos multicast em camada 2.

4.1.2.23. Deverd implementar LLDP e LLDP-MED.

4.1.2.24, Devera suportar jumbo frames de 9.000 bytes nas portas Gigabit Ethernet.

4.1.2.25. Devera permitir a configuracdo de seu reldgio interno de forma automatica através do protocolo NTP ou

SNTP. Em ambos os casos deve ser permitida a utilizacdo de redes IPv4 e IPv6 para a funcionalidade solicitada.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=acompanhamento_listar&acao_retorno=acompanhamento...
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4.1.3. Caracteristicas L3 (Roteamento)

4.1.3.1. Deverd implementar roteamento estatico IPv4 e IPv6.

4.1.3.2. Devera suportar ECMP com no minimo 8 caminhos.

4.1.3.3. Devera suportar no minimo 4.000 entradas ARP em software.

4.1.3.4. Devera suportar no minimo 1.500 grupos multicast em camada 3.

4.1.3.5. Devera implementar roteamento dinamico RIPv1, RIPv2 e RIPng.

4.1.4. Caracteristicas de Qualidade de Servico (QoS)

4.1.4.26. Devera implementar pelo menos 8 (oito) filas de prioridade por porta de saida.

4.1.4.27. Devera implementar classificacdo de trafego baseada em endereco IP de origem/destino, portas TCP e
UDP de origem e destino, enderecos MAC de origem e destino.

4.1.4.28. Deved permitir priorizacdao de trafego baseado no padrdao IEEE 802.1p e no campo DSCP do protocolo
DiffServ.

4.1.4.29. Devera permitir a criacdo de ACLs para a filtragem de trafego baseado no endereco IPv4/IPv6 de origem
e destino, portas TCP e UDP de origem e destino, bits do protocolo 802.1p e campo DSCP do protocolo DiffServ.
4.1.4.30. Deverd implementar classificagdo, marcacdo e priorizacdo de trafego baseada em 802.1p CoS e DSCP.
4.1.4.31. Devera implementar pelo menos 1 (uma) fila de saida com prioridade estrita por porta e divisdo
ponderada de banda entre as demais filas de saida.

4.1.4.32. Devera implementar funcionalidades de “Traffic Shaping” ou “Traffic Policing”.

4.1.4.33. Devera ser possivel a especificacdo de banda por classe de servigco. Para os pacotes que excederem a

especificacdo, deve ser possivel configurar acdes tais como: transmissdo do pacote sem modificacdo, descarte do
pacote.

4.1.4.34, Deverd implementar classificacdo, marcacdo e priorizagdo de trafego baseada nos valores do campo
“Differentiated Services Code Point” (DSCP) do cabegalho IP, conforme defini¢bes do IETF.

4.1.4.35. Devera implementar priorizacdo de trafego baseado em porta fisica, protocolo IEEE 802.1p, enderecos IP
de origem e destino e portas TCP/UDP de origem e destino.

4.1.4.36. Devera permitir a configuracdo de Rate Limiting de entrada.

4.1.4.37. Devera permitir a configuracdo de Rate Limiting ou Rate Shaping de saida.

4.1.4.38. Deverd implementar algoritmos de fila Strict Priority e Round Robin com distribuicdo de pesos Shaped

Round Robin (SRR) ou Weighted Round Robin (WRR) ou Deficit Weighted Round Robin (DWRR).

4.1.5. Caracteristica de Seguranga

4.1.5.1. Devera possuir recurso de Access Control Lists (ACLs) para gerenciamento de trafego.

4.1.5.2. Devera possuir recurso de espelhamento de portas baseado em porta, endereco MAC e VLAN.

4,1.5.3. Deverd permitir autenticacdo de acordo com o IEEE 802.1x, suportando recurso de assinalamento
dindmico de VLAN.

4.1.5.4. Devera permitir recurso de autenticacdo por enderegco MAC e interface WEB.

4.1.5.5. Devera possuir recurso de seguranca por porta para definicdo de MACs confidveis do tipo Port Security.
4.1.5.6. Devera permitir a autenticagdo de wusudrios para acesso as fungbes de gerenciamento, e

implementar mecanismos de AAA (Authentication, Authorization e Accounting) usando-se dos protocolos RADIUS,
TACACS+ ou similar compativel.

4.1.5.7. Devera suportar Change of Authorization (COA) de acordo com a RFC 5176.
4.1.5.8. Devera possuir recurso de DHCP snooping e inspec¢ao de ARP dinamica.
4.1.5.9. Devera permitir autenticagdo de usuarios usando o padrao IEEE 802.1X, permitindo associa¢do dinamica

de VLANs e ACLs usando profiles definidas por um servidor RADIUS externo.
4.1.5.10. Devera implementar ACLs de entrada e ACLs de saida para IPv4.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=acompanhamento_listar&acao_retorno=acompanhamento... 5/20
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4,1.5.11. Deve implementar ACLs de entrada para IPv6.
4,1.5.12. Devera permitir a filtragem do trafego através de 500 (quinhentas) regras de ACL (Access Control List).
4,1.5.13. Devera permitir a associacdo de VLANSs restritas para usudrios que falhem durante a autenticagdo 802.1X

(VLAN de quarentena) ou para usudrios que ndo tenham cliente 802.1x operacional (VLAN de guest).

4.1.5.14. Devera implementar método de autenticacdo baseado em endereco MAC para os dispositivos que nao
possuirem suplicantes 802.1X, deve suportar a configuracdo de 802.1x utilizando autentica¢do via usudrio e MAC
simultaneamente na mesma porta do switch.

4.1.5.15. Deverd permitir a configuracdo de reautenticacdo 802.1X periddica, manual ou automatica, sendo
possivel especificar o intervalo de tempo para a reautenticagdo.

4.1.5.16. Devera permitir a autenticacdo via Web authentication para usuarios que nao possuem 802.1X. O portal
de autenticacdo local do switch deve utilizar protocolo HTTPS para obter de forma segura as credenciais do usuario.
4.1.5.17. Deverd implementar seguranca de acesso baseada em enderecos MAC de origem, com a possibilidade
de bloqueio permanente ou temporario das portas onde for detectada uma violagdao de seguranca.

4.1.5.18. Devera possuir funcionalidade de protegdo contra servidores DHCP ndo autorizados DHCPv4 Snooping.
4.1.5.19. Devera possuir funcionalidade de prote¢ao contra ataques do tipo “ARP Poisoning”.

4.1.5.20. Devera implementar IP Source Guard.

4.1.5.21. Devera permitir monitoragdo e configuragao usando SNMP v1, v2 e v3.

4.1.5.22. Devera ser possivel enviar “traps” e realizar o gerenciamento via SNMP através das redes IPv4 e IPv6.
4.1.5.23. Devera permitir espelhamento de trafego de uma VLAN, de uma porta ou de um grupo de portas para

uma porta especificada. Deve ser possivel definir o sentido do trafego a ser espelhado (somente entrada, somente
saida ou ambos).

4.1.5.24. Devera permitir a configuracao de porta para espelhamento de trafego para uma porta em um switch
remoto

4.1.5.25. Devera permitir a atualizagdo de arquivos de configuracdo e imagens de firmware usando TFTP ou FTP
ou SFTP ou SCP.

4.1.5.26. Devera implementar MVRP (Multiple VLAN Registration Protocol) ou VTP (VLAN Trunk Protocol) ou
similar.

4.1.6. Caracteristicas de Gerenciamento

4.1.6.1. Devera possuir porta de console para gerenciamento e configuragdo via linha de comando. O conector

deve ser RJ-45 ou padrdo RS-232. (Os cabos e eventuais adaptadores USB necessarios para acesso a porta de console
devem ser fornecidos).

4.1.6.2. Deverd permitir a administracdo do equipamento, executados por qualquer dos meios de acesso
(interface de console, telnet, SSH) deverdo ser individualmente autorizados e registrados (“Accounting”) por este
protocolo de controle de acesso administrativo.

4.1.6.3. Devera possuir recurso de TFTP ou FTP para transferéncia de arquivos.

4.1.6.4. Devera permitir o uso de protocolo SYSLOG para encaminhamento de logs para um servidor externo.
4.1.6.5. Deverd implementar o protocolo Syslog para fungdes de “logging” de eventos.

4.1.6.6. Devera suportar OpenFlow 1.3.

4.1.6.7. Devera permitir o gerenciamento por telnet, SSHv2, SCP, HTTPs e SNMPv3.

4.1.6.8. Devera possuir uma interface de gerenciamento baseada em WEB (HTTP) que permita aos usudrios

configurar e gerenciar s.witches através de um browser padrdo, implementar o protocolo HTTPS para gerenciamento
grafico seguro do equipamento. No caso de gerenciamento via HTTPS, deve ser suportado no minimo os algoritmos
criptograficos 3DES e AES 128 bits, deve suportar pelo menos 2 sessdes de gerenciamento simultaneas

4.1.6.9. Devera permitir o espelhamento de uma VLAN, de uma porta ou de um grupo de portas para uma porta
especificada. Deve ser possivel espelhar o trafego originado em um switch do “cluster” légico para uma porta de
destino localizada em um switch diferente do “cluster”. Deve ser possivel definir o sentido do trafego a ser espelhado
(somente entrada, somente saida ou ambos).

4.1.6.10. Devera possuir agente de gerenciamento SNMP (RFC 1157), MIB SNMP I, extensGes MIB SNMP, MIB
bridging (RFC 1493), que possua descricdo completa da MIB implementada no equipamento, inclusive as extensdes
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privadas, se existirem.

4.1.6.11. Deverd implementar tecnologia para monitoramento de trafego como, por exemplo: IPFIX (RFC 7011),
Netflow (RFC 3954), Netflow Lite, sFlow (RFC 3176), Jflow, NetStream entre outros; garantindo alta visibilidade do

trafego de rede. A ativagdo dessa ferramenta ndo podera alterar consideravelmente o desempenho do switch.

4.1.6.12. Devera permitir o monitoramento dos transceivers, retornando informac¢do de temperatura, poténcia de
transmissdo (dBm), poténcia de recep¢do (dBm) e status.

4.1.6.13. Deverd implementar nativamente, sem uso de probes externas, 4 grupos RMON (History, Statistics,
Alarms e Events) conforme RFC 1757 ou RFC 2819.

4.1.6.14. Devera possuir a possibilidade de configuracdo automatica via rede através de protocolo BOOTP.
4.1.6.15. Devera possuir a possibilidade de transferéncia de arquivos através do protocolo TFTP (Trivial Fiel
Transfer Protocol) ou FTP (File Transfer Protocol).

4.1.6.16. Deverd possuir arquitetura que utilize memodria Flash-EPROM para armazenamento do sistema
operacional.

4.1.6.17. Devera implementar o protocolo NTP (Network Time Protocol) ou SNTP (Simple Network Time Protocol),
incluindo autenticacdo entre os peers. (RFC 1305, RFC 5905).

4.1.6.18. Devera implementar LLDP e LLDP-MED.

4.1.6.19. Devera implementar mecanismo de Spannig-tree baseado em VLAN's, em que cada VLAN executa o
protoco STP ou RSTP de forma independente.

4.1.6.20. Devera utilizar o protocolo TCP para prover maior confiabilidade ao trafego dos pacotes envolvidos no
controle administrativo.

4.1.6.21. Devera implementar Controle de Acesso por porta (IEEE 802.1x).

4.1.6.22. Devera implementar “accounting” das conexdes IEEE 802.1x. Devem ficar registradas pelo menos as

seguintes informacdes da conexdo: nome do usuario e grupo a que pertence, switch em que o computador do usudrio
estd conectado, porta do switch usada para acesso, endereco MAC e IP da maquina usada pelo usuario, horarios de

inicio e término da conexdo, bytes transmitidos e recebidos durante a sessao.

4.1.6.23. Devera implementar associagdo automatica de VLAN da porta do switch através da qual o usudrio
requisitou acesso a rede (VLAN Assignment).

4.1.6.24. Deverd implementar associacdo automdtica de ACL da porta do switch através da qual o usudrio
requisitou acesso a rede. (802.1x)

4.1.6.25. Devera suportar a autenticacdo 802.1x através dos protocolos EAP- MD5, PEAP e EAP-TLS.

4.1.6.26. Devera implementar servico de DHCP Server em multiplas VLANS simultaneamente, para que o switch

possa atribuir enderecos IP aos clientes 802.1x autenticados e autorizados.

4.1.6.27. Devera suportar a autenticacdo 802.1x via endereco MAC em substituicdo a identificacdo de usuario,

para equipamentos que ndo disponham de suplicantes.

4.1.6.28. Devera permitir o envio de mensagens de syslog a pelo menos 2 servidores distintos. Deve ser permitida

a utilizagdo de redes IPv4 e IPv6 para a funcionalidade solicitada.

4.2. GBIC Transceiver 10GB Monomodo

4.2.1. Transceiver monomodo 10 Gigabit Ethernet 10GBASE LR com conector tipo LC compativeis com as portas
de uplink flexiveis (SFP+) dos switch de bordas especificados nos itens 1 a 3.

4.2.2. Devera ser da mesma marca do fabricante dos switches de borda especificados nos itens 1 a 3.

4.2.3. Deverao ser compativeis com fibras de velocidades de 1GB e 10GB.

4.2.4. Devera implementar o padrao IEEE802.3ae.

4.2.5. Devera ser do tipo hot-swappable, permitindo sua instalagdio e remo¢ao com o equipamento em
operagao.

4.2.6. Devera ser fornecido com médulos de expansao, interfaces, acessérios e cabos especificos para conexao
com switch.

4.3, Cabo de empilhamento(stack)

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=acompanhamento_listar&acao_retorno=acompanhamento...
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4.3.1. Devera ter no comprimento de 1,0 m (um metro).

4.3.2. Devera ser do mesmo fabricante dos Switches especificados nos itens 1 a 3. Caso ndo seja possivel, os
cabos devem ser homologados pelo fabricante.

4.3.3. Devera ser de uso exclusivo para empilhamento.

4.4, Software de gerenciamento

4.4.1. Devera ser do mesmo fabricante dos equipamentos descritos na tabela 1.

4.4.2, Podera ser entregue através de appliance fisico ou utilizando solu¢do de gerenciamento em nuvem
publica do mesmo fabricante ou virtual compativel com VMware 5.5, considerando que:

a) Caso seja fornecido appliance fisico, este deverd ser padrdo Rack, com no maximo 2U (dois rack units);

b) Caso a opcdo seja em nuvem publica, este devera garantir conformidade com a LGPD, quando operador dos
dados;

c) Caso a opgdo seja em nuvem publica, esta solugdo devera ser certificada 1ISO 27001,

d) Caso seja fornecido em solugdo virtualizada, devera ser compativel com VMware ESXi v5.5, devendo ser

instalados nos servidores da Terracap, com todos os licenciamentos necessarios fornecidos pela CONTRATADA,

observando as especificagdes recomendadas pelo fabricante da solugao.

4.4.3. Devera possuir licenciamento pelo periodo de 60 (sessenta) meses, garantindo que a solugdo continue
operacional, com todas as funcionalidades descritas nesse Termo de Referéncia habilitadas, mesmo apds o vencimento

da licenca, sem obrigacdo de novas atualizacdes por parte do fabricante apds esse periodo.

4.4.4, Devera realizar gerenciamento dos equipamentos por meio do protocolo SNMP V2 e V3.

445, Devera permitir controle e automacao de atividades de geréncia tais como tratamento das mensagens
de log (syslog).

4.4.6. Devera se capaz de realizar a administragdo centralizada dos switches da rede.

4.4.7. Devera possuir interface grafica Web GUI sendo acessivel através de browser web padrdo compativel
com os principais browsers do mercado (Edge, Firefox e Chrome).

4.4.8. Devera permitir a geréncia de todos os switches de rede ofertados e suportar expansdo para no minimo
300 switches.

4.4.9. Devera permitir a realizagao de configuragdo dos switches da rede, seja por programacgao de jobs ou por
execucdo de tarefa através de download ou transferéncia de arquivos.

4.4.10. Devera permitir a atualizacdo de software/firmware dos switches gerenciados.

4.4.11. Deverd permitir o agendamento ou realizar backup automatico das configuracdes dos equipamentos
gerenciados.

4.4.12. Devera realizar inventdario dos switches gerenciados.

4.4.13. Devera permitir a emissao de relatérios das interfaces dos switches sem utilizacao ao longo do tempo.
4.4.14. Devera realizar a analise das mensagens de syslog dos switches. Devera possuir recurso de auto
descobrimento dos switches da rede, incluindo a topologia e conexdes.

4.4.15. Devera possuir recurso de gerenciamento de VLANS.

4.4.16. Devera exibir a disponibilidade de dispositivos através de cores.

4.4.17. Devera realizar filtros para reconhecer os dispositivos de cada modelo na topologia.

4.4.18. Devera listar os usuarios da rede por endereco MAC, porta e VLAN.

4.4.19. Devera exibir graficamente a topologia da rede.

4.4.20. Devera monitorar o estado das portas dos switches, permitindo a interven¢dao remota para ativagao e

suspensao das portas na rede.

4.4.21. Devera apresentar os niveis de colisdo ou erros de CRC e outras estatisticas de uso como bytes saintes e

entrantes por porta.

4.4.22. Deverd possibilitar o acompanhamento em tempo real da utilizagdo do trafego de cada porta,

apresentando informacgdes sobre o trafego por porta, erros de CRC e broadcasts.

4.4.23. Devera possuir recurso de analise de desempenho através de gatilhos incluindo alarmes de eventos.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=acompanhamento_listar&acao_retorno=acompanhamento...
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4.4.24, Devera permitir a visualizacdo de graficos de utilizacdo da rede.

4.4.25. Devera possibilitar verificacdo de problemas e gerenciamento em primeiro nivel, tais como debug, trace,
log de eventos ou similares.

4.4.26. Devera permitir a criagao e remogao de VLANs nos dispositivos e associacdao de portas das mesmas.
4.4.27. Devera suportar a criagdo de templates para configuracdo dos equipamentos ou configuracdes comuns
que devem ser aplicadas a todos os switches de um mesmo grupo.

4.4.28. Devera permitir a geracdo de relatdrio histérico e visualizar logs de eventos.

4.4.29. Deverd permitir a criacdo de relatérios detalhados de enderecos IP ou dispor de painel grafico
demonstrando os clientes conectados aos switches.

4.4.30. Devera permitir a criagao de alarmes customizados baseados em status dos dispositivos da rede.

4.4.31. Devera permitir visualizagao do uso da largura de banda ou volumetria de trafego de um switch em um
grafico.

4.4.32. Devera permitir o envio periddico de relatdrios via e-mail em formato pdf.

4.4.33, Deverad permitir a identificacdo do status das portas dos dispositivos (up ou down), utilizacdo e

velocidade das portas.

5. REQUISITOS DE NEGOCIO

5.1. Requisitos gerais

5.1.1. Moderniza¢ao do parque de switches da Terracap, prevenindo assim novas trocas de aparelhos;

5.1.2. Prevencdo contra ataques de seguranca destinados a switches de borda obsoletos;

5.1.3. Possibilidade de expandir a comunica¢do de dados a outros prédios da Terracap;

5.1.4. Melhor gerenciamento dos equipamentos, haja vista que os atuais switches possuem funcionalidades
minimas de gerenciamento;

5.1.5. Garantir suporte e garantia dos equipamentos pelo periodo contratual.

5.2. Requisitos Legais

5.2.1. A presente contrata¢do esta em conformidade com os normativos aplicaveis, entre eles:

a) Lei Federal 13.303/2016, que dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia

mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

b) Resolucdo CONAD/Terracap n2 250, que aprova o Regulamento Interno de Licitacdes e Contratacbes da
Companhia Imobiliaria de Brasilia — Terracap, nos termos do art. 40 da Lei Federal n2 13.303/2016;Lei 10.520/2002, que
institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo
Federal, modalidade de licitacdo denominada pregdo, para aquisicio de bens e servicos comuns, e da outras

providéncias;

c) Decreto Federal n2 5.450/2005, que regulamenta o pregdo, na forma eletrbnica, para aquisicdo de bens e

servigos comuns, e da outras providéncias;

d) Nota Técnica n? 02/2008 — SEFTI/TCU, que estabelece o uso do pregdo para aquisicdo de bens e servigos de

tecnologia da informacao;

e) Decreto Federal n? 7.174/2010, que regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informatica e automacao
pela administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e

pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

f) Decreto Distrital n2 32.218/2010, que recepcionou no ambito da Administragdo Direta e Indireta do Distrito

Federal o Decreto Federal n2 7.174/2010;

g) Decreto Distrital n2 37.667, de 29 de setembro de 2016, que dispde sobre a contratacdo de bens e servicos de

Tecnologia da Informagao no ambito da Administracdo Direta e Indireta do Distrito Federal, e da outras providéncias;

h) Instrucdo Normativa SLTI n2 04/2014, que disp&e sobre o processo de contratacdo de servigos de Tecnologia da

Informacgdo pela Administragao Publica Federal direta, autarquica e fundacional;

i) Decreto Distrital n2 34.637/2013, que recepcionou no ambito da Administragdo Direta e Indireta do Distrito

Federal a IN MP/SLTI n2 04/2010;

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=acompanhamento_listar&acao_retorno=acompanhamento...
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j) Lei Distrital n2 5.525, de 26 de agosto de 2015, que estabelece que, em compras e contratacdes de bens e
servigcos, qualquer que seja a modalidade de licitacdo, o valor a ser pago nao seja superior a média de pregos do
mercado, no ambito do Distrito Federal, e da outras providéncias;

k) Decreto Distrital n2 39.453, de 14 de novembro de 2018, que regulamenta a Lei distrital n2 5.525, de 26 de
agosto de 2015;

) Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI da Terracap para o biénio 2021/2022.

5.3. Requisitos de Capacitacdo

5.3.1. N3o serd necessdria a contratacdo do servigco de capacitacdo propriamente dito.

5.3.2. Durante a instalagdo dos equipamentos, a equipe terceirizada prépria da Terracap irda acompanhar o

servico da CONTRATADA e e podera tirar quaisquer duvidas que venham a surgir durante o trabalho.

5.3.3. A CONTRATADA devera fornecer repasse dos principais conhecimento que tangem a instalagdo e
manutencdo dos aparelhos, incluindo: comandos, configura¢do do software de gerenciamento, aplicaces de firmware,
entre outros.

5.4. Requisitos de Garantia e Manutengao

5.4.1. Os itens dessa contratagdo devem possuir garantia da fabricante pelo periodo de 60 meses, a partir da
data de recebimento definitivo.

5.4.2. A CONTRATANTE terd direito a assisténcia técnica(suporte), mediante manutenc¢des corretivas, pelo
periodo de 60 meses, a serem realizadas em periodo comercial (das 8h as 18h, de segunda a sexta, exceto feriados), a
partir da data de assinatura do contrato. As manutengGes, quando necessdrio, deverdo ser realizadas de maneira on-
site.

5.4.3. Todos as manuteng¢des que porventura venham a ocorrer na vigéncia deste contrato deverdo ser
realizadas sem 6nus adicional para o CONTRATANTE, nas condi¢Ges acima informadas.

5.4.4. No caso de manuteng¢bes em que haja risco de indisponibilidade total, a Terracap devera ser previamente
notificada para que se proceda a aprovacgdo e ao agendamento da manutenc¢do em horario conveniente.

5.4.5. Para receber os chamados, a CONTRATADA devera disponibilizar canais de atendimento através de site
na internet (URL) e/ou canal telefénico gratuito (0800) que funcionem em horario comercial.

5.4.6. N3o deverd haver qualquer limitacdo para o nimero de solicitagdes de suporte de software ou de
hardware criadas pelo CONTRATANTE.

5.4.7. Todas as manutengdes devem possuir tempo de solugao de até 24 horas, contado a partir do registro do
chamado; todo chamado ndo devera ultrapassar o prazo de 12 horas para ser respondido, contado a partir da
solicitacdo feita pela CONTRATANTE.

5.4.8. A solucdo proposta deverd prever medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando ameacas a
privacidade, seguranca e integridade, prevenindo acesso nao autorizado as informagdes.

5.4.9. Depois de concluida a resolugdo do chamado referente ao pedido de suporte, a CONTRATADA
comunicard o fato a equipe técnica da Terracap e solicitard autorizagdo para o fechamento do chamado. Caso a
Terracap nao confirme a solugdo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente
solucionado pela CONTRATADA.

5.4.10. A CONTRATADA deverd emitir trimestralmente um relatério constando os acionamentos técnicos
abertos, em andamento e encerrados no periodo, com no minimo as seguintes informagdes: numero do contrato,
numero de acionamento, descricdo da ocorréncia, severidade, nome do responsdvel pela abertura do chamado, data e
hora de abertura do chamado, data e hora do inicio do atendimento, data e hora do atendimento local, se for o caso,
data e hora de solugdo ou medida de contorno, e descricdo da resolucdo adotada. O relatério deverd ser entregue
mesmo quando ndo houver chamados no periodo.

5.5. Requisitos de Seguranga

5.5.1. O fornecedor devera assinar Termo de Confidencialidade, por meio de seu representante legal, contendo
declaragdao de manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes da Terracap. Todas as informagoes
obtidas pela CONTRATADA, quando da execuc¢do dos servicos, deverdao ser consideradas como confidenciais, sendo
vedada qualquer acesso, captura, cépia, reproducdo, utilizacdo ou divulgacdo a terceiros, devendo ela zelar por seus
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representantes, empregados e subcontratados pela manutencdo do sigilo absoluto de dados, informagdes e
especificagdes técnicas que tenham conhecimento em razdo dos servigos executados.

5.5.2. A propriedade intelectual e os direitos autorais dos dados e informagdes armazenados nos bancos de
dados da CONTRATANTE, hospedados no CONTRATADO, e qualquer tipo de trabalho relacionado as demandas da
CONTRATANTE, serdo de sua titularidade, nos termos do artigo 42, da Lei n2 9.609/1998.

5.5.3. Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura computacional da
Terracap ndo poderd ser utilizada para fins particulares e que quaisquer agdes que tramitem em sua rede poderao ser
auditadas.

5.6. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
5.6.1. O fabricante dos produtos deve possuir certificagdo I1ISO 14.001 — Gestdo Ambiental.
5.6.2. Os técnicos da CONTRATADA devem prestar o servico com cordialidade, utilizando cracha de

identificacdo para o facil reconhecimento.

5.7. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

5.7.1. Entre os objetivos desta contratacdo, estdo a atualizagcdo do parque tecnolégico da Terracap, bem como a
melhoria de seu ecossistema de TI.

5.8. Requisitos de Implantacao

5.8.1. Todos os equipamentos e seus acessoérios deverao ser entregues acondicionados adequadamente em
caixa(s) lacrada(s), de forma a resistir a armazenagem e permitir a completa seguranga durante o transporte.

5.8.2. Ainstalagdo e configuracdo dos equipamentos s6 poderdo ser efetuadas por técnico treinado, capacitado
e certificado pelo fabricante dos equipamentos.

5.8.3. A contratada devera desenvolver e apresentar documento contendo o planejamento da instalagdo,
indicando as atividades que serao realizadas, incluindo:

5.8.3.1. Desembalagem, verificacdo e conferéncia dos componentes do servidor;

5.8.3.2. Defini¢do dos procedimentos e melhores praticas de instalagdo;

5.8.3.3. Informacgdo da configuragdo com a especificagdo dos componentes de acordo com as recomendagbes do

fabricante;

5.8.3.4. Montagem fisica dos equipamentos, instalacdo bdsica dos equipamentos de acordo com as
recomendagdes do fabricante, conectorizagao légica e elétrica;

5.8.3.5. Instalagdo fisica de todos os hardwares ofertados, incluindo conexdo logica, atualizagGes de softwares,
patches, drivers e firmwares para suas mais recentes versdes suportadas;

5.8.4. Realizar a ativacdo e configura¢do do software de gerenciamento.

5.8.5. Deverdo ser realizados testes de verificacdo no final da instalacdo. A instala¢cdo sé se conclui quando
todos os equipamentos e servigos estiverem funcionando 100%.

5.8.6. Ao término da instalacdo e configuragdo devera ser considerado uma sessao de perguntas e respostas no
local, com o objetivo de ser abordado os pontos principais e de funcionalidades chaves dos produtos instalados.

5.9. Outros Requisitos Aplicaveis

5.9.1. As licitantes poderdo realizar vistoria técnica no ambiente fisico e tecnolégico da Terracap ou outro por
ela indicado, representados por meio de pessoal devidamente credenciado. Essa vistoria tem como objetivo que a
licitante se cientifique das peculiaridades, dos atuais equipamentos de Tl, das condi¢Ges do local, do ambiente, dos
softwares e sistemas envolvidos, das possiveis dificuldades, do padrdo das instalagGes, configuragdes e da forma das
substituicdes dos equipamentos da infraestrutura de Tl da Terracap. Para tanto, os interessados deverdo entrar em
contato com a Geréncia de Informatica da Terracap (GEINF) através do telefone (61) 3342-2171 ou pelo email
nusup@terracap.df.gov.br e fazer o agendamento previamente. A vistoria técnica devera ser realizada no prazo de até 1
(um) dia antes da data de abertura da licitacdo, e sera acompanhada por um profissional designado pela GEINF. Ao final
da visita, o representante da empresa deverd preencher e assinar Atestado de Visita Técnica presente no ANEXO
1(59454184) deste Termo de Referéncia.
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5.9.2. Tal vistoria ndo é obrigatéria. Todas as licitantes, independentemente de terem ou ndo realizado o
procedimento, assumirdo total responsabilidade pelo cumprimento das substitui¢des, instalacdes e configura¢des dos
aparelhos adquiridos e garantia do perfeito funcionamento da solugdo.

6. RESPONSABILIDADES
6.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE
6.1.1. Realizar, no momento da licitagdo e sempre que possivel, diligéncias com o licitante classificado

provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovacdo de atendimento das especificacdes, exigindo, no caso de
fornecimento de bens, a descricao em sua proposta da marca e modelo dos bens ofertados.

6.1.2. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucdo dos contratos.

6.1.3. Orientar e supervisionar a observancia, pela CONTRATADA, dos regulamentos administrativos e dos
procedimentos de seguranca da Terracap.

6.1.4. Proporcionar as condi¢gdes necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir o que estabelecem o
Edital e o Contrato.

6.1.5. Encaminhar formalmente demandas, preferencialmente por meio de Ordem de Servigo, de acordo com
os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.1.6. Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que venham a ser
solicitados pelo preposto da CONTRATADA.

6.1.7. Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das demais clausulas do Edital e do Contrato.

6.1.8. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,

conforme inspegGes realizadas.

6.1.9. Comunicar tempestivamente a CONTRATADA, por escrito, sobre as possiveis irregularidades observadas
no decorrer da prestacdo dos servicos para a imediata adog¢do das providéncias para sanar os problemas
eventualmente ocorridos.

6.1.10. Atestar as notas fiscais/faturas desde que tenham sido entregues conforme estipulado no contrato,
verificar os relatdrios apresentados, encaminhar as notas fiscais e/ou faturas, devidamente atestadas, para pagamento.

6.1.11. Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condi¢bes indicadas neste instrumento, dos servicos que
estiverem de acordo com as especificagées, comunicando a CONTRATADA quaisquer irregularidades ou problemas que
possam inviabilizar os pagamentos.

6.1.12. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre as imperfei¢Ges, falhas, e demais irregularidades constatadas
na execucdo dos procedimentos previstos no presente Edital e no Contrato, a fim de serem tomadas as providéncias
cabiveis para corre¢do do que for notificado.

6.1.13. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.
6.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA
6.2.1. Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizacdo de Prova de Conceito para fins de comprovacado

de atendimento das especificagdes técnicas.

6.2.2. Designar um Preposto para exercer as seguintes atribuicdes: receber servigos, aceitar os servigos
demandados, participar de reunides, entregar produtos, assinar documentos, apresentar relatérios de progresso e de
niveis de servico e pré-faturas e efetuar quaisquer atividades relacionadas com a gestdo do presente contrato. O
preposto devera se apresentar na sede da Terracap sempre que convocado.

6.2.3. Manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informacao.

6.2.4. Fornecer os bens e/ou executar os servigos conforme especificages do Termo de Referéncia e de sua
proposta, com os recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

6.2.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os servicos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao ou dos materiais empregados,
a critério da Administragdo.

6.2.6. Apresentar comprovagdo de que empresa possui em seu corpo técnico permanente, pelo menos 1 (um)
técnico com certificacdo oficial fornecida pelo fabricante do produto adquirido, o qual deverd compor a equipe que ira

12/20



10/08/2021 SEI/GDF - 57923288 - Termo de Referéncia

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=acompanhamento_listar&acao_retorno=acompanhament...

realizar o projeto de implantacdo, a instalacdo e configuracdo da solucdo e prestar o suporte técnico necessario.

6.2.7. Reconhecer os meios escritos de comunicacdo como cartas, oficios, relatdrios, atas de reunido,
formularios e modelos aceitos pelas partes, além das comunica¢des efetuadas por e-mail corporativo das partes.

6.2.8. Atender prontamente quaisquer orienta¢cdes e exigéncias do gestor e/ou dos fiscais do contrato,
inerentes a execucdo do objeto contratual.

6.2.9. Responsabilizar-se pelo perfeito cumprimento do objeto do contrato, arcar com os eventuais prejuizos
causados a Terracap ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou
prepostos envolvidos na execugao dos servigos, respondendo integralmente pelo 6nus decorrente de sua culpa ou dolo
na entrega dos servicos, o que ndo exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que se constatarem,
independentemente do controle e fiscalizagdo exercidos pela Terracap.

6.2.10. Comunicar a Terracap, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham em risco o éxito e o
cumprimento dos prazos de execugao dos servicos, propondo as agdes corretivas necessarias.

6.2.11. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagao da Solugao de Tecnologia da Informacgao
pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

6.2.12. Assumir todas as despesas e Onus relativos ao pessoal utilizado e a quaisquer outras derivadas ou
conexas com o Contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais, inexistente qualquer vinculo empregaticio entre
seus colaboradores e/ou preposto e a Terracap.

6.2.13. Assumir toda a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes do fornecimento do
objeto do presente Termo de Referéncia.

6.2.14. Fornecer as devidas notas fiscais/faturas, nos termos da lei, e cumprir todas as obrigacdes fiscais
decorrentes da execug¢ao do Contrato, responsabilizando-se por quaisquer infragdes fiscais dai advindas, desde que a
infracdo fiscal tenha resultado de obrigacdo da Terracap.

6.2.15. Manter todas as condi¢des de habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista, previdenciaria e qualificacdo
técnica, que ensejaram a sua contratacdo, devidamente atualizadas, DURANTE TODA A VIGENCIA DO CONTRATO, sob
pena de retengao dos valores, até sua regularizacao, sem 6nus para a Terracap, bem como a aplicagdo das demais
penalidades.

6.2.16. Manter o devido sigilo sobre as informagGes e dados, contidos em quaisquer midias e documentos, que
seus empregados ou prepostos vierem a obter em func¢do dos servicos prestados a Terracap, respondendo pelos danos
gue possam provocar pelo descumprimento.

6.2.17. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a ser
solicitados pelos agentes designados pela Terracap.

6.2.18. Assumir toda responsabilidade pelos servigos de suporte on-site descritos no presente certame.

6.2.19. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solu¢do de Tecnologia da Informacao
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato.

6.2.20. Executar acdes preventivas e proativas com vistas a otimizacao e garantia da disponibilidade e eficiéncia
da solugao gerenciada.

6.2.21. Aceitar as determinagbes da TERRACAP, para a substituicdo dos colaboradores cuja atuacao,
permanéncia ou comportamento forem, a seu critério, considerados prejudiciais e inconvenientes a execuc¢do dos
Servigos;

6.2.22. A CONTRATADA disponibilizard, sem 6nus para CONTRATANTE, plantdao em hordrio comercial. Caso seja
necessario atendimento fora do horario comercial, este serd, via telefone, para atendimento de demandas
emergenciais.

7. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

7.1. ApOs a assinatura do Contrato e a nomeacgdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido
Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato,
Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo dos servigos.

7.2. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
7.2.0.1. Apresentagao do Preposto da empresa pelo representante legal da Contratada;
7.2.0.2. Recebimento dos termos de compromisso e manutencdo de sigilo.
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7.3. A Carta de apresentac¢do do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario
da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual..

7.4. O Recebimento Definitivo se dard apés a verificagdo da conformidade com as EspecificacGes do presente
Edital, por servidor da TERRACAP devidamente autorizado.

7.5. As licengas e produtos deverdo ser entregues pela contratada, livre de quaisquer taxas, impostos, fretes
e outros encargos.

7.6. Horarios e Locais de Entrega

7.6.1. O funcionamento da TERRACAP se da em hordrio comercial de 07:00 as 19:00 horas, de segunda a sexta-

feira, exceto feriados. Desta forma, os produtos deverdo ser entregues nas dependéncias da TERRACAP no setor de
patrimonio da empresa (NUPAT) preferencialmente neste hordario.

7.7. Prazos e condigGes

7.7.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 60(sessenta) meses, contado da data da sua assinatura.

7.7.2. A garantia de fabrica serd de 60(sessenta) meses apds o recebimento definitivo dos itens.

7.7.3. O prazo para entrega e instalagdao da solu¢do devera ocorrer em até 30 (trinta) dias uteis a partir da
emissdo, pelo CONTRATANTE, da ordem de servigo, posterior a assinatura do contrato.

7.7.4. O recebimento definitivo dar-se-a4 em até 10 dias Uteis apds o recebimento provisdrio dos itens.

7.7.5. O Recebimento Provisério ocorre no momento da entrega dos itens ao setor de material, ndo

constituindo sua aceitagdo ou incorporagdo ao patrimonio da contratante.

7.7.6. Os servicos de instalagdo serdo realizados pela contratada dentro de 3 dias Uteis a partir da data do
recebimento provisério.

7.8. Mecanismos formais de comunicag¢ao

7.8.1. Todos os servicos serdo prestados sob demanda mediante emissdo do documento de Ordem de Servico
ou Fornecimento de Bens, assinada por representante da contratada e pela autoridade competente (presidente ou
diretor) da Terracap.

7.8.2. O documento devera conter obrigatoriamente as seguintes informacées:

7.8.2.1. Numero da OS/FB;

7.8.2.2. Nome do projeto/contrato;

7.8.2.3. Data do registro da demanda;

7.8.2.4. Nome da contratada;

7.8.2.5. A definicdo e a especificacdo dos bens a serem fornecidos;

7.8.2.6. A quantidade de bens a serem fornecidos;

7.8.2.7. Cronograma estimado de execugao;

7.8.2.8. Assinatura de representante da CONTRATADA,;

7.8.2.9. Data de aprovagdo e assinaturas do gestor do contrato, do responsdavel pela area demandante e da

autoridade competente da TERRACAP.

7.9. Pagamento

7.9.1. As notas fiscais serdo emitidas apds o recebimento definitivo dos itens.

7.9.2. O atesto serd realizado em até 5 dias Uteis apds o recebimento da(s) nota(s) fiscal(is).

7.9.3. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias do Atesto da Nota Fiscal.

7.9.4. As Notas Fiscais/Faturas deverdo conter, no minimo, o endereco da empresa, seu CNPJ, o nimero do

contrato, o numero do banco, da agéncia e da conta corrente da empresa e a descri¢do clara do objeto da contratacgao,
além de vir acompanhadas dos seguintes documentos:

7.9.4.1. Copias de todos os documentos de fornecimento de bens/servicos concluidos no periodo relacionados
as faturas em aberto.

7.9.4.2. Termo de Recebimento Definitivo assinado.
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7.9.5. Os pagamentos serdo efetuados em moeda corrente, com emissdo de Ordem Bancaria para crédito em
conta corrente da CONTRATADA, se comprovada a regularidade da empresa, mediante apresentacdo das certidoes
exigidas em edital.

7.9.6. A Nota Fiscal/Fatura sera examinada diretamente pelo Gestor do Contrato designado pela Terracap, o
qual somente atestard a prestacdo dos servigcos contratados e liberard a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento
guando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas ou para retificacdo, conforme o caso.

7.9.7. No caso de incorre¢do nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdo estes
restituidos a CONTRATADA para as corregdes solicitadas, hipdtese em que os prazos aqui previstos serdo reiniciados,
ndo respondendo a TERRACAP por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos
correspondentes.

7.10. Garantia Financeira

7.10.1. Como garantia das obrigacdes assumidas, a CONTRATADA prestara a garantia no valor correspondente a
5% (cinco por cento) do valor total do Contrato.

7.11. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

7.11.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
8.1. Da Fiscalizagao
8.1.1. A fiscalizacdo dos servicos serd acompanhada pelo Gestor e pelos Fiscais do Contrato, especialmente

designados pela TERRACAP, que deverdo conferir os produtos entregues pela CONTRATADA e atestar a prestacdo dos
servigos, quando executados satisfatoriamente, para fins de pagamento.

8.1.2. Ao Gestor do Contrato e aos Fiscais fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens
constantes da legislagdo aplicavel, do Termo de Referéncia, da proposta da CONTRATADA e das clausulas do contrato.

8.1.3. O gestor do contrato podera recusar qualquer produto que esteja em desacordo com as especificagGes
técnicas, e as constantes do Projeto Bdsico, podendo determinar prazo para a correcdo de possiveis falhas ou
substituicdes de produtos em desconformidade com o solicitado.

8.1.4. Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser comunicadas, por escrito, ao Gestor de
Contrato, com os esclarecimentos julgados necessarios a serem apreciados pelo servidor designado.

8.1.5. As decisGes e providéncias sugeridas pela empresa ou julgadas imprescindiveis que ultrapassarem a
competéncia dos fiscais designados pela TERRACAP, deverdo ser encaminhadas a autoridade superior para a adogdo
das medidas cabiveis.

8.2. Critérios de Aceite

8.2.1. N3o serdo aceitos produtos que estiverem em desacordo com as especificacdes constantes do termo de
referéncia, dos seus anexos e do contrato.

8.2.2. A CONTRATADA devera comprovar, por ocasido da entrega, a origem dos bens importados e a quitagao
dos respectivos tributos de importagao, sob pena das sangdes previstas em lei.

8.2.3. Juntamente a cada produto entregue deverdo constar os respectivos manuais de instrugdes, discos de
instalacdo (se aplicavel) e demais literaturas técnicas pertinentes, bem como respectivas notas fiscais e/ou faturas.

8.2.4. Ferramentas computacionais e inspec¢des técnicas poderao ser utilizadas na afericdo da identificacdo e
qualidade dos produtos.

8.2.5. O Relatério de Instalagdo entregue pela CONTRATADA sera também considerado para fins de emissdo do
aceite definitivo por parte da contratada.

15/20



10/08/2021 SEI/GDF - 57923288 - Termo de Referéncia

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=acompanhamento_listar&acao_retorno=acompanhament...

8.3. Sang¢oes Aplicaveis a Contratada

8.3.1. As sanc¢bes aqui aplicaveis obedecerdo ao disposto na Resolugio CONAD/Terracap n2 250, que aprova o
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratacdes da Companhia Imobilidria de Brasilia — Terracap, nos termos do art.
40 da Lei Federal n? 13.303/2016.

8.3.2. Pelo cometimento de quaisquer infragGes prevista no regulamento acima, garantida a prévia defesa, a
Terracap podera aplicar as seguintes sanc¢des:

a) Adverténcia;

b) Multa moratéria, na forma prevista no instrumento convocatdrio ou no contrato;

c) Multa compensatéria, na forma prevista no instrumento convocatdrio ou no contrato;

d) Suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Terracap, por até 02 (dois)
anos.

8.3.3. A sancgdo de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado, ainda que ilicito, ndo seja suficiente para
acarretar danos a Terracap, suas instalacdes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros.

8.3.4. A reincidéncia da sancdo de adverténcia podera ensejar a aplicacdo de penalidade de suspensao.

8.3.5. As sang¢0Oes previstas nos itens 6.3.2.1 e 6.3.2.3 poderao ser aplicadas juntamente com a do item 6.3.2.2.
8.3.6. A multa poderd ser aplicada nos seguintes casos:

a) Em decorréncia da interposicdo de recursos meramente procrastinatdrios, podera ser aplicada multa

correspondente a até 5% (cinco por cento) do valor maximo estabelecido para a licitagdo em questdo;

b) Em decorréncia da ndo regularizacdo da documentacdo de habilitacdo, nos termos do artigo 43, § 1° da Lei
Complementar n° 123/2006, podera ser aplicada multa correspondente a até 5% (cinco por cento) do valor maximo
estabelecido para a licitagdo em questao;

c) Pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido
pelo instrumento convocatdrio, podera ser aplicada multa correspondente a 5% (cinco por cento) do valor maximo
estabelecido para a licitacdo em questdo;

d) No caso de atraso na entrega da garantia contratual, podera ser aplicada multa correspondente a até 5% (cinco
por cento) do valor total do contrato;

e) Nos demais casos de atraso, a depender da gravidade do caso, da criticidade do contrato e da situagao
contratual, podera ser aplicada multa nunca inferior a 5% (cinco por cento) ou superior a 10% (dez por cento) sobre o
valor da parcela ndo executada ou do saldo remanescente do contrato;

f) No caso de inexecugdo parcial, a depender da gravidade do caso, da criticidade do contrato e da situacao
contratual, podera ser aplicada multa nunca inferior a 10% (dez por cento) ou superior a 20% (vinte por cento) sobre o
valor da parcela ndo executada ou do saldo remanescente do contrato;

g) No caso de inexecuc¢do total, a depender da gravidade do caso, da criticidade do contrato e da situagao
contratual, podera ser aplicada multa nunca inferior a 20% (vinte por cento) ou superior a 30% (trinta por cento) sobre
o valor do contrato;

8.3.7. Cabe a san¢ao de suspensao em razdao de agdo ou omissao capaz de causar, ou que tenha causado dano
a Terracap, suas instalagGes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros.

8.3.8. A aplica¢do da sancdo de suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com
a Terracap por até 02 (dois) anos sera registrada no cadastro de empresas inidoneas de que trata o art. 23 da Lei n°
12.846/2013;

8.3.9. As san¢Ges devem ser aplicadas em processo administrativo auténomo por meio do qual se assegure a
ampla defesa e o contraditdrio.

8.4. Condutas Passiveis de Sangées

8.4.1. Sdo consideradas condutas reprovaveis e passiveis de san¢Ges, dentre outras:

a) Ndo atender, sem justificativa, a convocagdo para assinatura do contrato ou retirada do instrumento
equivalente;

b) Apresentar documento falso em qualquer processo administrativo instaurado pela Terracap;

c) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinac¢do ou qualquer outro expediente, o processo de contratagao;
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d) Afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave ameaca, fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

e) Agir de ma-fé na relagdo contratual, comprovada em processo especifico;

f) Incorrer em inexecucdo (total ou parcial) contratual;

g) Pratica de qualquer dos atos lesivos indicados no art. 59, inciso 1V, da Lei n? 12.846/2013, as quais, além de

acarretarem responsabilizagdo administrativa e judicial da pessoa juridica, implicardo na responsabilidade individual
dos dirigentes das empresas contratadas e dos administradores/gestores, enquanto autores, coautores ou participes do
ato ilicito, nos termos da referida norma.

8.5. Rescisdo Contratual

8.5.1. Constituem motivos para a rescisdo do contrato:

a) A inexecucdo total do Contrato;

b) A inexecucdo parcial do Contrato;

c) O ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificagdes ou prazos;

d) O cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacdes e prazos;

e) A paralisagdo do fornecimento/servigo sem justa causa e prévia comunica¢do a Terracap;

f) O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a
execucdo do Contrato, assim como as de seus superiores;

g) O cometimento reiterado de faltas na execucdo do Contrato;

h) A fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA que afetem a boa execucdo do Contrato sem prévio
conhecimento e expressa autorizacdao da Terracap;

i) A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que prejudique a execugao
deste contrato;

j) A decretacgdo de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil da CONTRATADA;

k) A dissolucdo da CONTRATADA;

) A violacdo de direitos trabalhistas ou simulacdo de regularidade que afete sua contratacdo ou que sirva para

obtencao de vantagens concorrenciais, crediticias ou tributdrias;

m) No caso de persisténcia no inadimplemento de obrigagdes da CONTRATADA, e pelas quais ja tenha ela sido
notificada para providenciar as devidas regularizagGes;

n) O atraso superior a 90 (noventa) dias nos pagamentos devidos pela Terracap, decorrentes de
fornecimento/servico ja recebido e aceito, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacio da ordem interna
ou guerra, assegurado a CONTRATADA o direito de optar pela suspensdao do cumprimento de suas obriga¢des até que
seja normalizada a situagao;

o) A suspensdo da execugdo do contrato, por ordem escrita da Terracap, por prazo superior a 120 (cento e vinte)
dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas
suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de indeniza¢des pelas
sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacdes e mobilizagdes e outras previstas, assegurado a
CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obriga¢des assumidas até que seja
normalizada a situacao;

p) A n3o liberacdo, por parte da Terracap, de area ou local para entrega dos produtos/execucio dos servigos, nos
prazos contratuais;

q) A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucdo do
contrato;

r) Razoes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela
maxima autoridade da Terracap, e exaradas no Processo Administrativo a que se refere este contrato;

s) O cometimento de outras agdes que comprometam a contratacdo, denigram ou possam oferecer risco a
imagem da Terracap, enquanto empresa publica, provedora de servigos, a sua responsabilidade social e ao exercicio da
cidadania.
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9. DO REAJUSTE DE PRECOS

9.1. Eventuais ordens de fornecimento de bens e servicos emitidas apds 12 meses da assinatura do contrato
serdo precedidas de pesquisa de mercado e os valores pagos serdo atualizados pelo indice de Custo da Tecnologia da
Informacao (ICTI - indice Geral).

9.2. O marco inicial para a acumulagdo do indice de reajuste é a data de realizacdo da etapa de lances do
pregdo (data da proposta de precos) e o marco final é a data de assinatura da ordem de servico pelo representante da
contratada.

9.3. O contrato sera reajustado pelo indice de referéncia desde que nao seja constatado que a aplica¢ao do
indice resultara em pregos acima do valor de mercado para objeto semelhante.

9.4, Caso a estimativa do valor atualizado pelo indice esteja acima da estimativa encontrada na pesquisa de
precos, a Terracap reserva-se o direito de n3o realizar abertura de ordem de fornecimento de bens e/ou servicos.

9.5. Os precos dos servicos e os valores do contrato, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze)
meses, contado da data limite para apresenta¢do da proposta de pregos (correspondente a data de realizagdo da etapa
competitiva de lances do pregdo) ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros
do ultimo reajuste ocorrido, poderdo ser reajustados utilizando-se a variacdo do indice de Custos de Tecnologia da
Informagao (ICTI), divulgado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), ocorrida no periodo, ou outro indice
que venha a substitui-lo, acumulado no periodo, em conformidade com o §12 do Art. 32 da Lei n? 10.192, de 14 de
fevereiro de 2001, adotando-se a seguinte férmula:

Férmula de célculo:

Pr=P+(PxV)

Onde:

Pr = prego reajustado, ou prego novo;
P = preco atual (antes do reajuste);

V = variagdo percentual (acumulado no periodo) de modo que (P x V) significa o acréscimo ou
decréscimo de prego decorrente do reajuste.

9.6. Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento administrativo, de forma unilateral pela
contratante (por constituir-se de mero registro administrativo), e comunicado o fato a contratada através de
documento encaminhado ao preposto.

9.7. Eventuais negativas de reajustes serdo comunicadas a contratada para que esta exerca, caso seja de seu
interesse, o direito de resposta.

9.8. A contratada deve aceitar que, em nenhuma hipdtese, sera concedido reajuste cujos efeitos financeiros,
desde sua concess3o até o término do contrato, sejam inferiores a RS 1.200,00 (mil e duzentos reais), que é o custo
administrativo minimo estimado para as atividades de elabora¢dao de minutas, conferéncia e assinatura de termos de
apostilamento de reajuste para o objeto em questao.

9.9. Caso ndo seja possivel auferir diretamente pelos dados divulgados pelo IPEA (ou outra entidade
responsavel pelo indice) o valor exato do indice acumulado, em razdo de o periodo de apuragdo abranger intervalos
temporais inferiores ao més, utilizar-se-a o dia 12 do més subsequente ao da apresenta¢do da proposta de precos
(realizagdo da etapa competitiva de lances no caso do pregdo) ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de
inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, como data de referéncia para inicio do periodo de apuragao, e
o ultimo dia do més anterior ao da emissdo da ordem de fornecimento de bens e/ou servicos como data de referéncia
do final do periodo de apuragdo (acumulagdo do indice).

9.10. Os efeitos do reajuste serdo aplicados desde o primeiro dia subsequente ao do término do periodo de
acumulacdo do indice.

9.11. Os periodos, para efeito de cédlculo de valores de reajustes, serdo medidos data a data, exceto se tratar-
se de cdlculo de pro rata em periodos inferiores ao més.

9.12. Caso o acumulado do indice de referéncia (ICTl) ndo seja divulgado em até 180 dias apds o término do
periodo a ser apurado, utilizar-se-4 o indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC), divulgado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

9.13. Tendo em vista o atraso normal na divulgacdo dos indices de correcdo, e o tempo necessario para
apuracdo e formalizagdo de apostilamento de reajuste, os valores decorrentes da variagdo dos pregos inicialmente
contratados serdo pagos em até 90 dias da data de divulgac¢do do indice.
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10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA E VIGENCIA CONTRATUAL
10.1. Adequacdo Or¢camentaria
10.1.1. A adequacdo orcamentdria é assegurada pelo provisionamento de recursos suficientes para a execuc¢ao

do contrato, conforme documento 62326469.

10.2. Vigéncia contratual

10.2.1. O prazo de vigéncia contratual é de 60(sessenta) meses, contados a partir da data de assinatura do
contrato.

10.2.2. A partir da assinatura do contrato, passam a ser aplicdveis todos os termos de aditamento que vierem a

ser celebrados e que importem em alteracdao de qualquer condigdo contratual, desde que sejam assinados por
representantes legais das partes, observados os limites e as formalidades legais.

11. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
11.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacao
11.1.1. O objeto da licitagdao enquadra-se entre os chamados bens ou servigos comuns, quais sejam aqueles que

possuem especificagdes usuais no mercado e que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos, podendo assim ser atendidos por diversos fornecedores. O artigo 42 do Decreto n2 5.450, de 31/05/2005,
estabelece que, nas licitagdes para aquisicdo de bens e servigos comuns, serd obrigatério o uso da modalidade pregao,
sendo preferencial a utilizagdo da sua forma eletronica. Sendo assim, seguindo o que determina o normativo em
apreco, o critério de selegdo escolhido para o certame serd a modalidade de Pregdo Eletrénico, com julgamento
pelo “Menor Preco Global”, atendidas as especificagdes e caracteristicas descritas neste Termo de Referéncia.

11.1.2. O regime de execugdo do contrato sera analogo ao "empreitada por preco unitdrio”, uma vez que as
entregas ocorrerdao sob demanda.

11.2. Cronograma Fisico-Financeiro

11.2.1. O pagamento sera realizado mediante o recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, no prazo indicado na

minuta do Contrato, contado da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo do documento de Ordem de
Servico ou Fornecimento de Bens ou servigos.

11.3. Critérios de Qualificagao Técnica para a Habilitagao

11.3.1. Os Atestados ou DeclaragGes de Capacidade Técnica apresentados poderdo, a critério da TERRACAP, ser
objetos de diligéncia.

11.3.2. As exigéncias para habilitagdo relativas a qualificacdo técnica sdo as descritas a seguir:

11.3.3. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitagcdo, ou com o item pertinente, por periodo ndo inferior a 1 (um) ano, mediante a
apresentacdo de atestados ou declaragdes fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

11.3.4. O(s) atestado(s)/declaracdo/(6es) de capacidade técnica devera(do) conter, no minimo, as seguintes
informacdes: identificacdo da pessoa juridica e do responsavel pela emissdo do documento; identificacdo do licitante;
descricdo clara dos servigos prestados.

11.3.5. O licitante disponibilizard todas as informagdes necessdrias a comprovacdo da legitimidade dos
documentos apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a
contratagdo, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos.

11.3.6. A LICITANTE devera enviar prova "ponto-a-ponto" do edital, evidenciando cada critério contido nas
especificacbes técnicas e no termo de referéncia, para provar que o produto adquirido atende as regras definidas.
Durante a prova "ponto a ponto", o topico "EspecificacGes dos itens de contratagdo" e o préprio edital deverdo ser
utilizados como checklist para a verificagdo dos requisitos aqui presentes.

Documento assinado eletronicamente por RAFAEL SCOFIELD SARDENBERG Matr. 2785-5, Chefe
da Divisdo de Suporte, em 10/06/2021, as 11:17, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16

de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de

setembro de 2015.
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