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CARTA DE SERVIGOS AO CIDADAO
AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO DISTRITO FEDERAL
TERRACAP

APRESENTACAO DA CARTA

A Carta de Servicos ao Cidaddo é um
instrumento de controle social que facilita a sua
participagdo nas acbes e programas do
Governo do Distrito Federal. Aqui vocé
encontrara informacdes claras e acessiveis
sobre os servicos prestados pela Terracap.
Bem informado, vocé podera avaliar os
compromissos assumidos por esta Empresa
Publica, em relacdo aos servicos que presta.
ApOs sua leitura, solicite, questione e colabore.
Estas informacdes irdo facilitar seu dia-a-dia.

Caso queira conhecer as demais Cartas de
Servicos, acesse o Portal do Governo do Distrito
Federal em:
http://www.df.gov.br/category/servicos-2/

DE SUA OPINIAO

Participe da pesquisa e colabore com o aprimoramento
das Cartas de Servicos ao Cidadao - clique aqui.

Para registrar reclamacdo, sugestdo, elogio ou solicitar
informacgdo sobre qualquer Carta de Servicos acesse o
sistema de Ouvidorias do Distrito Federal (Ouv-DF),
clique aqui.
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http://www.df.gov.br/category/servicos-2/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfdVR-OR2iFHI0379dYBt0TiHeW-7DZ4EzufRsjdYHWq0I-4A/viewform?c=0&w=1
http://www.ouv.df.gov.br/

CARTA DE SERVIGOS AO CIDADAO
AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO DISTRITO FEDERAL
TERRACAP

CANAIS DE ATENDIMENTO

Atendimento Geral
Geréncia de Atendimento ao Cliente (GEATE)

Endereco:
SAM Bloco F - Andar térreo
Edificio Sede Terracap
CEP: 70.620-000 - Brasilia/DF

Call center: (61) 3350-2222
SAC: sac@terracap.df.gov.br
Chat: www.terracap.df.gov.br

Requerimento online:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

Horario de atendimento:
7h as 19h (dias uteis)

Atendimento Financeiro
Nucleo de Negociacdo (NUNEG)

Atendimento sobre situacao financeira de iméveis
adquiridos na Terracap, negociacao de débitos,
cldusulas financeiras, etc.

Endereco:
SAM Bloco F - Andar térreo
Edificio Sede Terracap
CEP: 70.620-000 - Brasilia/DF

Telefones: (61) 3342-2368 | (61) 3342-1074 |(61) 3342-1987
E-mail: nuneg@terracap.df.gov.br
Horario de atendimento:
7h as 19h (dias uteis)



http://terracap.df.gov.br/
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

CARTA DE SERVIGOS AO CIDADAO
AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO DISTRITO FEDERAL
TERRACAP

CANAIS DE ATENDIMENTO

Protocolo Geral

Recebimento de requerimentos e demais
documentos.

Endereco:
SAM Bloco F - Andar térreo
Edificio Sede Terracap
CEP: 70.620-000 - Brasilia/DF

Horario de atendimento:
7h as 19h (dias uteis)

Atendimento virtual

https://servicosonline.terracap.df.gsov.br/
REQUERIMENTO ONLINE

Atendimento via app

GET ITON

* GooglePlay |

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.df.terracap.gso

‘ #_  Disponivel na

| ¢ App Store |

https://itunes.apple.com/br/app/terracap/id1413204389?mt=8



https://servicosonline.terracap.df.gov.br/
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.df.terracap.gso
https://itunes.apple.com/br/app/terracap/id1413204389?mt=8
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AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO DISTRITO FEDERAL
TERRACAP

OUVIDORIA TERRACAP

Atendimento telefonico
Canal 162

Horario:
Dias Uteis, das 7h as 21h
Sabado, domingo e feriados das 8h as 18h
Ligacdo gratuita para fone fixo e celular

Atendimento Presencial

Endereco:
SAM Bloco F - Andar térreo
Edificio Sede Terracap
CEP: 70.620-000 - Brasilia/DF

Horario de atendimento:
7h as 19h (dias uteis)

¢ ParticipaDF >

Atendimento virtual:

Para registrar Reclamagdes, Denuncias, Sugestdes, Elogios,
solicitacdo e Informacao

SISTEMA DE OUVIDORIA DISTRITO FEDERAL
www.participa.df.gov.br.



https://www.ouv.df.gov.br/
https://www.ouv.df.gov.br/
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AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO DISTRITO FEDERAL
TERRACAP

OUVIDORIA TERRACAP ’J

Servico de Informacao ao Cidadao - SIC

Para solicitar informacao via LAl (Lei de acesso a informacao):
www.participa.df.gov.br.

Tipos de demandas
DERUNCIEL t
G :| i

EERTIS FTre

Canais do stendimaento

- B

Cantral 162 F'articipaDF

BUGERTAG

S B - Edifici
egund? a sexta: A BTG SAM Bloco F - Edificio
7h as 21h Sede Terracap.

5 f Sistema Eletronico
Sabado, domingo e o CEP: 70.620-000
feriados: 8h as 18h de Ouvidorias do Brasilia/DE.
Distrito Federal Tha 19h.
Ligagdo gratuita para (PARTICIPA DF). .as o
telefone fixo e celular em dias lteis

CARTA DE SERVICOS AOS CIDADAOS
Para conhecer as Cartas de Servicos dos demais 6rgdos, acesse o
Portal da Ouvidoria-Geral.

Dé sua opinido! Participe da pesquisa e colabore com o aprimoramento das
Cartas de Servicos ao Cidaddo: Pesquisa sobre as Cartas de Servicos

Para registrar reclamacao, sugestao, elogio ou informacao sobre qualquer
Carta de Servigos acesse o sistema de Ouvidorias :
www.participa.df.gov.br.



https://www.e-sic.df.gov.br/
https://www.e-sic.df.gov.br/
http://www.ouvidoria.df.gov.br/category/carta-de-servicos/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfdVR-OR2iFHI0379dYBt0TiHeW-7DZ4EzufRsjdYHWq0I-4A/viewform?c=0&w=1
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfdVR-OR2iFHI0379dYBt0TiHeW-7DZ4EzufRsjdYHWq0I-4A/viewform?c=0&w=1
http://www.participa.df.gov.br/

CARTA DE SERVIGOS AO CIDADAO
AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO DISTRITO FEDERAL
TERRACAP

O QUE ENCONTRAREI NESTA
CARTA DE SERVICOS?

ESENVOLVE-DF -
ndimento  Produtivo;

A Lei Federal n° 13.460, de junho de 2017, regulamentado pelo Decreto n°
9.492/2018, dispdem sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do
usuario dos servicos publicos da administracdo publica. Entre as suas
disposicoes, estd a obrigacdo de divulgacdo da Carta de Servicos ao
Usuério, com o objetivo de informar o usuario sobre os servicos prestados
pelo 6rgdo ou entidade, as formas de acesso a esses servicos e seus
compromissos e padrées de qualidade de atendimento ao publico.

O Decreto Distrital n°® 36.419, de 25 de marco de 2015, que institui a Carta
de servigos, também afirma que os 6rgdos e entidades do Distrito Federal
que prestam servicos aos cidaddos devem elaborar e divulgar a Carta de
Servigos aos usuarios.

A Terracap dara atendimento prioritario aos Cidadaos, nos termos da Lei
Distrital n° Lei N° 6.945 DE 13/09/2021:

Art. 1° As gestantes, as lactantes, as pessoas acompanhadas de crian¢a no

colo, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as pessoas com

deficiéncia, as pessoas com obesidade grave ou mdrbida, as pessoas que se

submetem a hemodidlise, as pessoas com fibromialgia, as pessoas

portadoras de neoplasia maligna e as pessoas com transtorno do espectro

autista - TEA tém atendimento prioritario nos estabelecimentos comerciais,
icos e nas institui¢des financeiras localizadas no Distrito Federal.




CARTA DE SERVIGOS AO CIDADAO
AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO DISTRITO FEDERAL
TERRACAP

LICITACAO DE IMOVEIS

O que é?

A Terracap vende terrenos por meio de licitacao publica para
cidadaos ou empresas que tenham interesse em
adquiri-los. Para conhecer os imoéveis ofertados, obtenha o
edital de licitagdo na Sede da Terracap, Agéncias do BRB,
administra¢des regionais ou no portal
www.terracap.df.gov.br, clicando em “Compre Iméveis” e
selecionar o edital de seu interesse.

Como comprar um imoével por licitagao
publica?
Vocé pode verificar no proprio edital de licitacdo se algum dos

iméveis é de seu interesse, pelo portal
https://www.terracap.df.gov.br/index.php/compre-imoveis.

Simule seu valor de parcela:
http://www2.terracap.df.gov.br/terracapweb/simulacao inter
net/Implementacao/form/FrmSimulacao.php

E se eu me interessar por um imével que
nao esta no edital?

Vocé pode escolher um outro imével que atenda as suas
necessidades, e a Terracap disponibilizara nos proximos
editais para que vocé faca sua oferta.


http://www.terracap.df.gov.br/
https://www.terracap.df.gov.br/index.php/compre-imoveis
http://www2.terracap.df.gov.br/terracapweb/simulacao_internet/Implementacao/form/FrmSimulacao.php
http://www2.terracap.df.gov.br/terracapweb/simulacao_internet/Implementacao/form/FrmSimulacao.php
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https://www.terracap.df.gov.br/index.php/compre-imoveis
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VENDA DIRETA
REGULARIZACAO DE CONDOMINIOS

Se vocé possui imével nos condominios listados para
regularizacdo, podera se cadastrar para realizar a
regularizacao.

Este Cadastro s6 é possivel para os Condominios que
foram objeto de estudos ambientais e urbanisticos
realizados pelos 6rgaos competentes e publicados pela
Terracap.

A lista de condominios que poderao ser regularizados e
0s requisitos para regularizacdo podem ser encontrados nos
links abaixo:

Informacdes:
https://www.terracap.df.gov.br/index.php/regularize-imoveis

Cadastro: https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

Simule o valor de sua parcela:
http://www?2.terracap.df.eov.br/terracapweb/svd/simulacao
VD 1.php

Usuario: Pessoa fisica e juridica

Realizacao do servigo: O cadastro, apresentacdo da
proposta e da documentac¢do poderao ser realizados
virtualmente.

Lista de outros condominios e status de
regularizacao:
p://www?2.terracap.df.gov.br/sistemasinternet/consultaOc
terConsultaOcupacao/index.php


https://www.terracap.df.gov.br/index.php/regularize-imoveis
https://www.terracap.df.gov.br/index.php/regularize-imoveis
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/
http://www2.terracap.df.gov.br/terracapweb/svd/simulacaoVD_1.php
http://www2.terracap.df.gov.br/sistemasInternet/consultaOcupacao/uc/manterConsultaOcupacao/index.php

CARTA DE SERVIGOS AO CIDADAO
AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO DISTRITO FEDERAL
TERRACAP

VENDA DIRETA
REGULARIZACAO DE CONDOMINIOS

Pelo atendimento virtual vocé acessara:

Informagbes sobre o processo de
regularizacao.

Os editais disponiveis, onde vocé podera
consultar se seu imoével esta listado para
apresentacao de proposta.

Cadastramento do seu imovel.

Apresentacdo da proposta e anexagao
dos documentos.

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

ou através do app

GETIT ON # Disponivel na

* Google Play o App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.df.terracap.gso
https://itunes.apple.com/br/app/terracap/id1413204389?mt=8
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO
AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO DISTRITO FEDERAL
TERRACAP

SERVICOS

Pedido de Acessos, Vistas e Cdpias
de processos administrativos

istas e/ou coépias de
. 0 administrativos da  Terracap  aos
~ comprovadamente interessados, seus representantes
legais que apresentem Procuracdao Publica, e a
Advogados, conforme prevé o Estatuto dos Advogados
na forma da Lei n° 8.906 de 04/07/1994.

Cliente: Pessoa fisica ou juridica
Prazo para realiza¢ado do servigo: até 05 dias Uteis

Valor do Servigo: Gratuito para processos eletronicos
(SEI), R$0,20 por cépia para processos fisicos.

Como acessar: Utilize o requerimento online
disponivel em nossas plataformas virtuais listadas
abaixo.

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

ou através do app

# Disponivel na

GETITON
* Google Play o App Store

dimento presencial: Geréncia de Atendimento ao Cliente - GEATE,
das 7h as 19h, em dias Utelis.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.df.terracap.gso
https://itunes.apple.com/br/app/terracap/id1413204389?mt=8
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/
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SERVICOS

Pedido de Acessos, Vistas e Cépias de
processos administrativos

PASSO . UNIDADE DESCRICAD | PRAZO (dias (iteis)
12 GEATE Encaminha & unidade competente 2
- Analisa e encaminha resposta ao
d =
2 g::n:ed:ente requerente (com deferimento ou 3
indeferimento)
TOTAL 5 dias

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

ou através do app

GETITON # Disponivel na

* Google Play S App Store

ia de Atendimento ao Cliente - GEATE,
, em dias Uteis.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.df.terracap.gso
https://itunes.apple.com/br/app/terracap/id1413204389?mt=8
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/
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SERVICOS

Acompanhamento de processos
administrativos

a casa o andamento
dos setores que estdo
0 a sua demanda, tanto
‘para processos f|5|cos guanto eletrénicos (SEl).

Cliente: Pessoa fisica ou juridica

Prazo para realizacao do servigo: imediato
Valor do Servigo: Gratuito

Como acessar:

Processos fisicos:

http://www?2.terracap.df.gov.br/sistemasinternet/proc
esso/index.php

Processos eletronicos (SEl):

https://sei.df.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md pesq_p
rocesso_pesquisar.php?

acao_externa=protocolo pesquisar&acao origem exte
rna=protocolo pesquisar&id orgao acesso externo=0



http://www2.terracap.df.gov.br/sistemasInternet/processo/index.php
https://sei.df.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_pesquisar.php?acao_externa=protocolo_pesquisar&acao_origem_externa=protocolo_pesquisar&id_orgao_acesso_externo=0
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AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO DISTRITO FEDERAL
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SERVICOS

Agendamento de audiéncia com
advogado da Terracap

‘e precisa agendar
dico da Terracap, podera
] interessado somente ser
bido acompanhado por seu préprio advogado.

Cliente: Pessoa fisica ou juridica
Prazo para realizacdo do servigo: 2 dias Uteis.
Valor do Servigo: Gratuito

Etapa necessaria para realizacdo do servico:

PASSO UNIDADE DESCRIGAO RRAZU R
uteis)
10 COIUR Agendar audiéncia e oferecimento de 2 dias

resposta ao cliente/cidadio.

Como acessar:

Atendimento virtual:
https:/servicosonline.terracap.df.gov.br/

ou através do app

GETITON # Disponivel na

* Google Play o App Store

Atendimento presencial: Geréncia de Atendimento ao Cliente - GEATE,
das 7h as 19h, em dias Uteis.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.df.terracap.gso
https://itunes.apple.com/br/app/terracap/id1413204389?mt=8
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/
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SERVICOS

Solicitacao do direito de
preferéncia de compra

lisponibilizados para

guadrarem nos termos

) olu n° 231/2012 CONAD
ps://www.terracap.df.gov.br/index.php/orgao-

- colegiado/contextos-resolucoes-conad) poderdo pleitear

este direito por meio de requerimento.

Cliente: Pessoa fisica ou juridica.
Prazo para realizacdo do servigo: 10 dias Uteis.

Etapas necessdrias para realizacao do servico:

PASSO UNIDADE DESCRICAD PRAZO (dias dteis)
1% HNUDOC Desanguivar o processo se necessario 3
2 GECOM Andlise do pedido e realizar demais 7
encaminhamentos
TOTAL 10 dias

Como acessar: Utilize o requerimento online disponivel em
nossas plataformas virtuais listadas abaixo.

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

ou através do app

GETITON # Disponivel na

* Google Play « App Store

Atendimento presencial: Geréncia de Atendimento ao Cliente - GEATE,
das 7h as 19h, em dias Uteis.
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https://www.terracap.df.gov.br/index.php/orgao-colegiado/contextos-resolucoes-conad
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.df.terracap.gso
https://itunes.apple.com/br/app/terracap/id1413204389?mt=8
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/
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SERVICOS

Inclusao de Imadveis em
Editais de Licitacao

Juirir um imével da Terracap
; vocé podera solicitar na Divisdo de
tendimento ao Cliente (DIATE) a sua inclusdo nos préximos editais
“de licitaco.
Em caso de atendimento presencial, para que a consulta seja
possivel é necessario que vocé tenha o endereco completo do
imoével, ou que seja capaz de apontar sua localizagdo no mapa que
serd exibido ao comparecer a Divisdo de Atendimento ao Cliente.
Existindo possibilidade de realizar a venda, o imével sera incluido
em proximas licitagdes de acordo com a conveniéncia Administrativa
da Terracap, e vocé serd informado da data e edital estimados para
inclusao.

Cliente: Pessoa fisica ou juridica

Prazo para resposta: em até 78 dias (Uteis)

Documentacao necessaria: RG, CPF ou CNPJ, endereco do imovel.
Valor do Servigo: Gratuito

Como acessar:

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

ou através do app

# Disponivel na

GETITON
* Google Play s App Store

Atendimento presencial: Geréncia de Atendimento ao Cliente - GEATE,
das 7h as 19h, em dias Uteis.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.df.terracap.gso
https://itunes.apple.com/br/app/terracap/id1413204389?mt=8
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SERVICOS

Inclusao de Imoveis em editais de
licitacao

Identificar protocolos
ECOM/DICOM Inthvot

‘Comsultar a existéntia de outros profocolos dessa naturezs para o mesmo
linteresrada; identificar se o requerente pasaw histirico de participaciio em kotagio
pibdics.
funtar Ficha de Cadastio e . juse aas informagies téenicas 66 imdvel, barm come do histénzo de condighes 8o
Histérice de Condighe do imduel. ’
Imdreel
Anilie do hividrica de imével, pa
de:mnl‘r’:la‘::a‘(“lfr‘m howve recente oferta em Edital Informar 0 requerente s o imdvel estd
Anpliar b matriguls &0 el 1o hd alpum regitre na matrisula que seja dbice b
emercializa;bo do imével em licitagko pdblica. Caso tenha algum dbice, » madricula
4 |NUH!G[DIT!C punter Matricula do respectivo imdiel deve ser encaminhade & DIUR pars BAaguesr o mdvel justs 30
NUCAD.
Anabaar se o imével - caso tenha recaide alpum cantrato de concessiio de Direito Resl
de Uso - poderd ser cbjeto de lcitagic para vends; ou para concersBo; ou se hd
winculagio 8 requeriments na SEMPIGDF,
Anblie &5 eaupténgis Se agha judicinl que, porventurs, 16 Larna Sbice §
womercializagBo do imdvel; andlise da mecessidade de facer constar no edital de
E romwnm [Frascar Aclo Judicial licitagha » existéniia de agho judicial, bem camo o ndmera dessa agdo para fins de
| wwemprimento de decisbo fudic
] ‘Realizar wistoris, impezs  Realizagho de vistania no iméwel, confirmands s sus locakzacks  real situagha, bem
=, case necessbria, woma o existéncia de infraestruturs Bdsica implantads, pars fing de constar em edital
solicitar desobstrugdo ae  de lkitagko; procedimento de limpeza e, caso necessério, soliciter desobstruglo do
wegho compatente imdvel b3 Srglo competents
Inchishe do imével ne

5 GEDES/DIRES

| lﬁhﬂlf Sertinagha s
| DESENVOLVE-DF

T GEFIS DITEC

P.rll

jeriunda de beilBo negativo - deve ser incorporada ao valor do terrenc quanda da sus
& mercializago.
lisar e infarmar & & imdvel boi objeto de rescisBo judicial € para informar se a3
b COIURS DUUR benfeitoriss devern ser inconporadas 20 valor do terreno quando da sua
!cnmﬂ:ﬂll.:l;ln.
INuLICS |
B¢ GEMAMS Wcenciaments Ambiental llnﬁ-mr 88 o imeel podivi license amnblentsl
uniar certidio de débitos junto a0 GIOF, incluir a iescrigo SEF no GIU, manifestar
utar certidlo de ddbitos o itirid aue recaam sourt et o4 i evenbl
ta aa GOF [ =
r" dbice & comercializ
| |

De das Vistorias ¢ da Ficha de Cadast ituslizada, a GEPEASDICOM elabo
10 czpmmlcuu|mmrum¢enwnuhl Pazke ares N CRCN o SR 2 Sored £

3 GLTRUDIRAF

lluldndelu'ﬂlll:lodblm-hd pars fins de inchesla no edital de licitsgBo piblics

-G!tDM)‘ Ine posse das nformagBes téonicas das Diretorias &, confirmands gue sobee o imdwel T
11 vy Elaberagia do edital Irequﬂrd:nhh.ébkt pars a sua comercializagBo, o imével £ relacionsdo em pré-
| sl de honagdo pablica
| ;Cmnunluclr.nn 'f partir da informaclo da GEOOM, scerca dos requerimentos stendidos na puhllcu:l'-u-
1} GEATE/DICOM regueresie guants b Idet'ddal_almwren!ﬂdmm ser comunicades por telefone pars partiziparem
publicagio da Ednal licitag¥a.

TOTAL

as 19h, em dias Uteis.




CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO
AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO DISTRITO FEDERAL
TERRACAP

SERVICOS

Emissao de escritura definitiva

m tura de promessa
r com a Terracap, vocé pode solicitar
ritura definitiva do seu imoével.

Prazo para realizacdo do servico: em até 35 dias
Uteis.

Documentagdo necessaria:

- Documentos pessoais - CPF e RG ou CNPJ;

- Certiddo de 6nus do imoével (atualizada);

- Formal de partilha, se for o caso; (em caso de formal
de partilha ou inventario devera ser averbado na
matricula do imével).

- Procuracdo publica, caso ndo seja o proprietario do
imével.

Valor do Servigo: Gratuito

Como acessar: Utilize o requerimento online
disponivel em nossas plataformas virtuais listadas
abaixo.

Atendimento virtual:
https:/servicosonline.terracap.df.gov.br/

ou através do app

GETITON # Disponivel na

* Google Play « App Store

dimento presencial: Geréncia de Atendimento ao Cliente - GEATE,
das 7h as 19h, em dias Uteis.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.df.terracap.gso
https://itunes.apple.com/br/app/terracap/id1413204389?mt=8
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

CARTA DE SERVIGOS AO CIDADAO
AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO DISTRITO FEDERAL
TERRACAP

SERVICOS

Emissao de escritura definitiva

Werificaglio acerca da existéncla de processo adminkstrative, juntande o respectivo requerimente. Caso
haja necessidade, prestar orientagdes a drea de posse do referido processo, sobre o procedimento de
Conversdo de Processo Fisico para Eletrdnico ou ante sua inexisténcia, gerando processo SEl para o
tratamento do assunto. [Portaria N# 459, de 25 de novembro de 2016 e norma 4.5.14-A [34131018)

Comprovar os recebimentos dos pagamentos efetuados

G asa @ imével seja QUITADO CONSOLIDADO ndo precisa tramitar pela GECOT

icha Cadastral

SEACO (Realizar 8 pesguita por aedes judiciais). COJUR [Manifestar sobre subs respectivas agdes
judiciais localizadas)

Autorizar e emitir a minuta da escritura e encaminhar ac Cartério (Neste momentoe no mesma e-mail de
encaminhoments da mirute ao cartdrio o cliente ¢ copinds para eidneia do envio de minuta).

TOTAL

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

ou através do app

GETITON £ Disponivel na

* Google Play o App Store

dias Uteis.



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.df.terracap.gso
https://itunes.apple.com/br/app/terracap/id1413204389?mt=8
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

CARTA DE SERVIGOS AO CIDADAO
AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO DISTRITO FEDERAL
TERRACAP

SERVICOS

Emissao de escritura de Compra e
Venda - Licitacao Publica

» comprou um imével por meio de licitacio publica promovida
‘pela Terracap.

Prazo para realizagdo do servigo: em até 102 dias Uteis.

Documentagao necessaria:
Informada em cada edital de licitacdo

Valor do Servico: Na Terracap (remessa da minuta) gratuito.
OBS: Para os demais valores cobrados os cartérios deverao ser
consultados (ITBI e demais despesas cartorias, por exemplo).

Como acessar: https://www.terracap.df.gov.br/index.php

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

ou através do app

GETITON £ Disponivel na

* Google Play S App Store
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https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.df.terracap.gso
https://itunes.apple.com/br/app/terracap/id1413204389?mt=8
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

CARTA DE SERVIGOS AO CIDADAO
AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO DISTRITO FEDERAL
TERRACAP

SERVICOS

Emissao de escritura de Compra e
Venda -

:bgin preliminar
Gestio sobre débitos tributdrios { IPTW/TLP)
Relatério de homologacdo
Decisho de homologagha da vends
:I'ubllcacln da hofnl;le-n(lu
Emissio do GOP, instrugdo SEI
wvio da guis 8o cliente
LIENTE Pagamento da guia de recolhimento
NUGEC Envio da minuta ag cartdric [c/ CHD junto 2o GDF)
|
CLIENTE Lavraterafassinatura da escritura junto ao cartdric
10 CARTORIO Envio da escritura 2 Terracap via e-notariado
| 11a MUGEC Conferéneia da escriturs lavrada & assinada
11k [CARTORIO Corregdies, nova assinatura do comprador e envio 3 Terracap:
iz #provagio da escritura no e-notariado
; laprovagho da eseritura no e-notarisde
\Assinatura da escritura ne e-notariado
Assinatura da escritura no e-notariade
prevagho de eeritura no e-notarisdo
Assinatura da escritura no e-notariado
Wideoconferéncia com cartdrios
[CARTORID Entrega da escritura Adginatura dada 3o cliente
TOTAL

R B RO k| B L0 e LA b

-
o
=
-
"
-

INEORMACTES IMPORTANTES:

* Conforme os praros do Edital, nBo considerado no tempo subtotal apresentado.

** nica etaps com praze em dias corridos, confarme a regra do Edital, considerando-se & conversBo pars 22 dias dteis
para a tempo subtotal apresentado.

***Tempao subtotal do fluxo, sem considerar o tempo da atividade “2b- Relatério de homalogag#o®, cujo tempa varia
de acordo com as regras do Edital,

Ressalta-se que hi etapas no processo que siio de responsabilidade do cliente, ou seja, sdo alhelas 3 Terracap, embora
estejam regrades nos Editais, pedende impactar no tempe deo processo come um tede, per exemple, no case de ¢ cliente nlo
Comparecer 30 cartério quando conwocads, ou no caso de ele parcelar o ITBI ou requerer prorrogagdo de prazo,

Também ha etapas de responsabilidade dos cartdrios, alheias & Terracap, mesmo com a sua gestdo sobre o5 processos
& com o estabelecimento do supracitade terme de compromisso: o tempo do processe como um tode fica condicionade ao
cumprirnento dos prazos pelos cardrios.

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

ou através do app

Disponivel na

GETITON £ Disj
* Google Play o App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.df.terracap.gso
https://itunes.apple.com/br/app/terracap/id1413204389?mt=8
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

CARTA DE SERVIGOS AO CIDADAO
AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO DISTRITO FEDERAL
TERRACAP

SERVICOS

Emissao de escritura de Regularizacao
de Condominios - Venda Direta

dominio por venda

o) para réalizagéo do servico: em até 115 dias Uteis.

‘Documentacao necessaria:
- Informada em cada edital de chamamento

Valor do Servigo: Na Terracap (remessa da minuta) gratuito.
OBS: Para os demais valores cobrados os cartérios deverdo ser
consultados (ITBI e demais despesas cartorias, por exemplo).

Como acessar:
https://www.terracap.df.gov.br/index.php/regularize-imoveis
Cadastro: https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

Atendimento virtual:
https:/servicosonline.terracap.df.gov.br/

ou através do app

GETITON # Disponivel na

* Google Play S App Store
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https://www.terracap.df.gov.br/index.php/regularize-imoveis
https://www.terracap.df.gov.br/index.php/regularize-imoveis
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.df.terracap.gso
https://itunes.apple.com/br/app/terracap/id1413204389?mt=8
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

CARTA DE SERVIGOS AO CIDADAO

AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO DISTRITO FEDERAL

TERRACAP

SERVICOS

Emissao de escritura de Regularizagao
de Condominios - Venda Direta

I 1 COVED }inﬁllse do precesso e habilitagdo do cliente ]

| 2 |GEVED Emisséo Controle de Operagio | 2
I 3 GEATE knulﬂ da guia ao cliente | 2
| 4 lCUENTE Pagamento da guia de recolhimento [ *

[ nvio da minuta ao cartdrio (nesse momento no masmo
’ 5 NUGEC de encaminhamento do minuta ao cartdrio o cliente & [
copiade pare ciéncia do envie da minute.
| B UCLIENTE Lavratura/assinatura da escritura junto ao cartdrio 3o%*
| 7 ICARTORIOEnvio da escritura & Terracap via e-notariado 1
| B |MUGEC Conferéncia da escritura lavrada e assinada 5
I 3 -::.hmomo‘-':"""‘a”' nova assinatura do comprador e envio & 3
Terracap
| 10 NUGEC Aprovase de escritura no e-notariade 1
| 11 COJUR  Aprovagio da escritura no e-notariado 3
I 12 DUUR lp'lneulnatl.n'tu da escritura no e-notariado 2
| 13 [DICOM  Assinatura da escritura no e-notariade 2
I 14 GABIN ]ﬁprmg!o da escritura no e-notariado | 3
| 15 PRESI  Assinatura da escritura no e-notsriade | 2
| 16 MUGEC Wideocconferéncia com cartérios | 7
| 17 [CARTORIOEntrega da escritura Assinatura dada ao cliente | 1
TOTAL [ 115

* Conforme os prazos do Edital.

Unica etapa com prazo em dias corrides, conforme a regra do Edital.

INFORMACBES IMPORTANTES:

1L

Ressalta-se que hd etapas no processo que 5o de responsabilidade do cliente, ou
zeja, sBo alheias & Terracap, embora estejam regradas nos Editais, podendo

mpactar no tempo do processo coma um todo, por exemplo, no caso de o cliente ]

ndo comparecer ao cartdrio quando convocado, ou no caso de ele parcelar o ITBI
ou requerer prorrogaclio de prazo.

2. Também hé etapas de responsabilidade dos cartdrios, alheias & Terracap, mesmo
com 2 sua gestdo sobre o processos & com o estabelecimento do

supracitade termo de compromisso: o tempo do processe come um tode fica
condicionado a0 cumprimento dos prazos pelos cartérios.
3. Esclarecemnos ainds que esse prazo pode sofrer atraso quando houver:

Um quantitative grande de im&veis disponibilizado em editals de convocagdo
de forma simultinea --> em fungdo do tamanho fixe da equipe da Comissio;

b) Pendéncia, por parte do cliente, de documentardc exigida em edital;
¢) Demors na comunicagde do cliente com a3 instituicdes financeiras que serfo

utilizadas por eles;

d] MNecessidade de aprovagdo pela DIRET em fungSo de casos omissos;
e] Mecessidade de revisio de projeto motivada pelo cliente ou pela Terracap; &
fi Qutros casos especificos que por venturs venham aparecer, sempre justificadas.

25



CARTA DE SERVIGOS AO CIDADAO
AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO DISTRITO FEDERAL
TERRACAP

SERVICOS

Rerratificacao de Escrituras

verifica-se um erro que deva
ante que deva ser incluida no

para realizacdo do servico: 62 dias Gteis.

Documentagéio necessaria:

- Documentos pessoais - CPF e RG ou CNPJ;
- Formal de partilha, se for o caso; (em caso de formal de partilha ou inventario
devera ser averbado na matricula do imdvel).
- Procuracdo publica, caso ndo seja o proprietario do imével.

Valor do Servigo: Na Terracap (remessa da minuta) gratuito.
OBS: Para os demais valores cobrados os cartérios deverdo ser consultados (ITBI
e demais despesas cartoriais).

Etapas necessdrias para realizacao do servico:

PASS0  UNIDADE DESCRICAD PRAZO (dias tais)

1 COIUR/NUGELC  Analisar 8 escritura 30
2a  MNUGEC Confere a escritura lavrada e assinada 5
2b  CARTORIO Efetua corregles e coleta nova assinatura 5
3 HUGEC Aprova a escritura no e-notariado 1
4  COUR Aprova a escritura no e-notariado 3
> DUUR Assina escritura no e-notariade 2
& [HCOM Assina escritura no e-notariado 2
T GABIN Aprova 8 escritura no e-notariade 2
&  PRESI Assina escritura no e-notariado 3
9 NUGEC Realiza videoconferéncla com cartdrios 5
10 CARTORIO Entrega da escritura assinada ao cliente 3

TOTAL 62

Atendimento virtual:
https:/servicosonline.terracap.df.gov.br/

ou através do app

GETITON # Disponivel na

* Google Play o App Store
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https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.df.terracap.gso
https://itunes.apple.com/br/app/terracap/id1413204389?mt=8
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

CARTA DE SERVIGOS AO CIDADAO
AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO DISTRITO FEDERAL
TERRACAP

SERVICOS

Respostas aos requerimentos
protocolados pelos clientes

tapas para realizacao do servico:

UNIDADE DESCRIGAD | PRAZO (dias Gteis)
1% GEATE Encaminha & unidade competente 2
Unidade |Analisa e encaminha resposta ao 1
Competente requerente
Apds ciéncia (via GAC) de que a resposta

3e GEATE foi ofertada ao requerente pela unidade a

GEATE finaliza a solicitagéo.

TOTAL

22 17

Como acessar: Utilize o requerimento online disponivel em
nossas plataformas virtuais listadas abaixo.

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

ou através do app

GETITON £ Disponivel na

® Google Play s App Store

eréncia de Atendimento ao Cli EATE,
m dias Gteis. ”



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.df.terracap.gso
https://itunes.apple.com/br/app/terracap/id1413204389?mt=8
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

Calculo de ONALT

ONALT é uma Outorga Onerosa de Alteracdo de Uso por meio da qual o
poder publico autoriza a alteragdo de uso para um determinado imoével,
mediante uma contrapartida financeira. Isso significa dizer que vocé pode
solicitar a Terracap o célculo desta Outorga se tiver interesse em incluir novos
usos para o seu imével.

A Terracap faz uma analise para verificar se a alteragao de uso solicitada
é permitida. Sendo permitida, a Terracap procede com o calculo da ONALT, que
devera ser recolhida junto a SEDUH, durante a aprovacdo de projeto. Cabe
salientar que esses novos usos sdo autorizados pelo poder publico mediante a
publicacdo de novas normas de gabarito para o seu imével.

Se vocé deseja conhecer o valor de ONALT para um determinado imével,
seja para tomada de decisdo sobre viabilidade, aprovacdo de projeto ou licenga
de funcionamento para estabelecimentos comerciais, podera fazer sua
solicitacdo na Geréncia de Atendimento da TERRACAP - GEATE.

Cliente: Pessoa fisica ou juridica.
Prazo para realizacdo do servigo: 53 dias Uteis
Valor do Servico:

Para aprovacdo de projeto ou viabilidade: R$ 2.054,28 por imével (*Valor vdlido
até abril/2023). Se vocé deseja conhecer o valor de ONALT para um
determinado imével, seja para tomada de decisdo sobre viabilidade, aprovacao
de projeto ou licenca de funcionamento para estabelecimentos comerciais,
podera utilizar os canais de atendimento da Terracap para fazer sua solicitacdo.

¢ Valor citado por lote adicional;

¢ Para licenga de funcionamento de estabelecimentos comerciais, o valor dos
honorarios para o célculo de Onalt é de R$ 490,00 (quatrocentos e noventa
reais).

e Em caso de imodveis seriados, incluir 25% do valor citado por unidade
adicional. 28



ARTA D R 0S AO DADAO
ADED O ODOD RITO DERA

> 0 ge ONA

Descrigiio

Prazo

ie

Geate

Abrir chamado no GAC-GEATE e encaminhar para a
Gepea.

imediato

22

Gepea

Abrir processo SEI, anexar a documentacio exigida
e apresentada, encaminhar ao Nucad para anexar
ficha cadastral @ normas de gabarito e responder

ao interessado por correspondéncia eletrdnica
sobre o procedimento de verificagio e cdlculo.

5 dias

3%

Mucad

Anaxar ficha cadastral @ normas de gabarito.

S dias

4

Gepea

Analisar as normas de gabarito e verificar se ha ou
ndo incidéncia de Onalt.

S dias

5

Gepea

Em caso de confirmagio de Onalt, encaminhar ao
interessado por correspondéncia eletrénica boleto
bancéario para recolhimento dos honorarios de
avaliag#o com 30 dias para vencimento.

Em caso de ndo haver Onalt, responder ao
interessado por correspondéncia eletrénica,
encerrando o processo SEL

3 dias

&°

Gepea

verificar se houve compensagio do boleto,
encaminhar para a Gefis para elaboragio de
wvistoria.

Em caso de vencimento do boleto e o nido
pagamento, informar ao interessado por
correspondéncia eletrdnica que o processo sera
arquivado por falta de pagamento e encerrar o
processo no SEIL.

S dias

Gafiz

Elaborar rélatorio da vistoria.

S dias

Gepea

Elaborar laudo de avaliagdo para fins de Onalt e
encaminhar & Dicom para envio ao interessado.

20 dias

Dicom

Enviar o laudo para o interessado e encerrar o
processo SEI.

5 dias

Total de dias

53 dias

Como acessar:

ATENDIMENTO PRESENCIAL: Protocolando o pedido no Nucleo de
Documentag¢do (NUDOC) ou abrindo o chamado na Gerenua de
imento ao Cliente ( GEATE), das 7 has 19h e




CARTA DE SERVIGOS AO CIDADAO
AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO DISTRITO FEDERAL
TERRACAP

SERVICOS

Demarcacao de Lotes para
Particulares e Orgaos Publicos

ompra ou Contrato de

ovel; (Para imdvel sem registro
eto de contrato ¢ ) Terracap, apresentar o Termo de

)acdo e a planta).

Etapas necessarias para realizacao do servico:

PASSO  |UMIDADE DESCRICAD | PRAZO (dias uteis)
it GEATE Encaminhar o pedido ao NUGET 2
20 | NUGET |Abrir 0.5 e Realizar o servico [ 20
30 | GEATE [Informar ac Cliente [ 1
TOTAL [ 23 dias

Atendimento virtual:
https:/servicosonline.terracap.df.gov.br/

ou através do app

£ Disponivel na

o App Store

e Atendimento ao Cliente - GEATE,
das 7h as 19h, em dias Uteis. 30



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.df.terracap.gso
https://itunes.apple.com/br/app/terracap/id1413204389?mt=8
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

CARTA DE SERVIGOS AO CIDADAO
AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO DISTRITO FEDERAL
TERRACAP

SERVICOS

Demarcacao de Lotes para
Particulares e Orgdos Publicos

Tabela de Prlg.\n Pablico para DII'IIIF“FU de Lotes

de 200 a 499 m*

de 500 a 999 m*

de 1.000 a 1.999 m*

de 2.000 a 3999 m*

de 4.000 a 4.999 m*

e 5.000 a 49999 m* |R 19, A5842 1% RS 2.509,16

de 50.000 2 119.999 m* T58.5 RS 5.018,23

acima de 120,000 m? propriagio Apropriacio
especifica especifica

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

ou atraves do app

GETITON # Disponivel na

* Google Play [ ¢ App Store

, em dias Uteis.



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.df.terracap.gso
https://itunes.apple.com/br/app/terracap/id1413204389?mt=8
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

CARTA DE SERVIGOS AO CIDADAO
AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO DISTRITO FEDERAL
TERRACAP

SERVICOS

MANIFESTACOES DA OUVIDORIA

vidoria-geral/tipos-

azo para realizacao do servigo: 20 dias corridos
Valor do Servigo: Gratuito

Etapas para realiza¢ado do servico:

| PASSO l.INID.ADE| DESCRICAO ' PRAZO (dias corridos)
Anidlise do pedido e encaminhar para a
1% OUVID drea técnica responsavel pelo assunto 2

da manifestacio em questdo.
Encaminhar resposta Preliminar ao

il OV i dadio °
[Encaminhar resposta definitiva ao

ae OUVID Cidaddo com base na manifestagio da 10
drea técnica responsavel pelo assunto.
TOTAL 20 dias

Como acessar:
Registre sua manifestagao via internet

Vocé pode registrar e acompanhar suas manifestagdes via internet acessando o
enderecgo: www.participa.df.gov.br. Para acompanhamento, basta ter a senha de
acesso ao Sistema recebida no ato do registro da manifestacdo e nimero do
protocolo em maos.

Ligue 162

Central de atendimento do GDF gratuita para ligagdes realizadas de telefone fixo e pelo
celular, exclusiva para assuntos de ouvidoria, como reclamagdes, sugestdes, elogios,
denuncias e informagdes de carater geral sobre servicos da administragao publica, tais

como horarios de funcionamento, nimeros de telefone, enderecos, entre outras.

Bloco F, Térreo - Edificio-sede Terracap - CEP 70.620-000 - Brasilia- DF, Subsolo, sala 32
001 - Horario: das 7 h as 19 h - segunda a sexta-feira


http://www.participa.df.gov.br/

CARTA DE SERVIGOS AO CIDADAO
AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO DISTRITO FEDERAL
TERRACAP

SERVICOS

Transferéncia de financiamento de
imoveis a terceiros

até 30 dias Uteis.

alor do Servigo:
Na Terracap: Taxa de transferéncia no valor de R$ 739,00
(setecentos e trinta e nove reais).

- Cartérios: Custas junto aos Cartérios de Notas e de Registro,
conforme tabela do TJDFT.

SEFAZ-DF: Secretaria de Fazenda do Distrito Federal: Imposto sobre
Transferéncia de bens Imdveis - ITBI, equivalente a 3% do valor do
imovel.

Etapas necessdrias para realizacdo do servico:

PASSO | UNIDADE | DESCRICAD | PRAZO (dias iteis)
Werificacho acerca da existéncia de processe
\administrative, juntando o respectivo
requerimento. Caso haja necessidade, prestar
|orientagies a area de posse do referide processo,

1= |sobre o procedimento de Converslo de Processo 3
|Fisico para Eletrénico ou ante sua inexisténcia,
NUDOC |gerando processo SEI para o tratamento do

\assuntg,. (Portaria N2 458, de 25 de novembro de
|2016 & norma 4.5.14-A (34131018)

28 GEATE  |Para os trémites do pedido 2

3¢ GEARI |Andlize do pedido 13
|SEACO (Realizar a pesquisa por agdes judiciais).

a8 SEACO/COIUR |COJUR [Manifestar sobre suas recpectivas agdes &

| liudiciais localizadas)

52 | NUNEG  |Anéxar o térmo de aceite ¢ pagamento da taxa | [

e NUGEE IEl.'m.s:-iu da minuta de escritura [ cessio de 7
direitos

TOTAL 30 dias
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Documentacao necessaria

Para Comprador pessoa fisica:

- Documento de identidade oficial com foto (copia
autenticada na forma da lei);

CPF (copia autenticada na forma da lei) ou
comprovante de situacdo cadastral no CPF
(www.receita.fazenda.gov.br);

- Comprovante de residéncia em seu nome (ex.: conta
de agua, luz, IPTU ou comprovante de locacdo de
imével), ou, em caso de nome de terceiro, declara¢do
de coabitacgao;

- Documentacdo relativa a representa¢do de incapaz,
quando for o caso;

- Certidao de casamento (copia autenticada na forma
da lei) para o (a) licitante casado (a), e escritura publica
declaratéria de unido estavel (cépia autenticada na
forma da lei) para os casos de licitante que vive em
unido estavel.

Para Comprador pessoa juridica:

- Comprovante de inscricao e de situacao

cadastral junto a Receita Federal do Brasil
(www.receita.fazenda.gov.br);

- Copia autenticada na forma da lei do Contrato

Social (dltima alteracao, se consolidada, do contrario,
todas as alteracdes) ou

do Estatuto Social registrado na Junta Comercial ou
6rgdo equivalente;

- Certiddo Simplificada emitida pela junta

comercial ou érgao equivalente;

- Ultima Ata de Eleicdo dos Administradores

registrada na Junta Comercial ou érgao equivalente;
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- Certiddo de Faléncia/Concordata;
- Certiddo de Onus atualizada;

Copia autenticada do Balango Patrimonial e da

Demonstracdo do Resultado do exercicio registrado
na Junta Comercial;
- Em se tratando de pessoas juridicas associadas, sob a
forma de Consorcio, Sociedade de Propésito Especifico
- SPE, entre outras, devera constar do compromisso
constitutivo a indicacdo do seu controlador;

Os socios e dirigentes deverdo apresentar os
seguintes documentos exigidos para pessoa fisica: RG,
CPF, Titulo de Eleitor, Certiddo de Quitacao Eleitoral e
Comprovante de Residéncia.

Como solicitar:

O atual proprietario deverd comparecer na Terracap e
preencher um Requerimento disponivel no Nucleo de
Negociacdo (NUNEG), anexando a Certiddo de Onus do
imoével (atualizada).

Caso ndo queira comparecer presencialmente, pode acessar
o link https://servicosonline.terracap.df.gov.br/, fazer um
cadastro e solicitar o Servico em REQUERIMENTO ONLINE,
anexando os documentos necessarios conforme descrito
acima e aguardar a andlise do pedido.

Apds analise e resposta da Terracap sobre a autorizacdo da
transferéncia, o interessado devera:

- Realizar o pagamento da taxa de transferéncia;

- Assinar o Termo de Aceite de Inclusdo de Clausula de

Alienacdo Fiduciaria na Escritura;
- Trazer na Terracap a escritura devidamente registrada.

OBS: O financiamento/acordo de pagamento do imoével
objeto da transferéncia devera estar em dia.
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CARTA DE SERVIGOS AO CIDADAO
AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO DISTRITO FEDERAL
TERRACAP

SERVICOS

Atualizacdo de dados cadastrais

sponderd, na forma

razo para realizacao do servico: imediato
Documentacdo necessdria:
-RG e CPF;
- CNPJ e contrato social (para Pessoas Juridicas);
- Procuracdo publica, caso ndo seja o proprietario do imoével.
- Comprovante de residéncia para as solicitagdes de mudanca de
endereco.
Valor do Servigo: Gratuito

Etapas necessdrias para realizagdo do servico:

[ | PRAZO [dias
PASSO ummnr_. DESCRICAO =

NUMEG Atendimenta virtual, direto no Site
1% E dentro de Servigos On Line.
| GEATE
Observacio: A alteragcio pode ser feita presencialmente no NUNEG, na GEATE & também via
SAC, (Paraa solicitacBo via SAC a alteracho ndo é imediata, O Requerente recebe pelo -
mail uma resposta com informagdes de que a alteragdo fol feita ou com orientagdes de
como proceder para realizar a alteragio.

Imediato.

Como acessar: Utilize o requerimento online disponivel em nossas
plataformas virtuais listadas
abaixo.

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

ou através do app

GETITON # Disponivel na

* Google Play o App Store

- Nucleo de Negociagdo - NUNEG
(7h as 19h, em dias Uteis)



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.df.terracap.gso
https://itunes.apple.com/br/app/terracap/id1413204389?mt=8
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

Certidao de Nada Consta Financeiro

Documento comprobatério de que o CPF/CNP) citado
nao possui débitos em aberto junto a Terracap.

Cliente: Pessoa Fisica ou Juridica.
Prazo para realizacao do servico: Imediato
Valor do Servigo: Gratuito

Como acessar:

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

ou atraves do app

. GETITON # Disponivel na

}\' GoogIePlay. ‘ . App Store )

Atendimento presencial: Geréncia de Atendimento ao Cliente - GEATE,
das 7h as 19h, em dias Uteis.

OBS: Validagdo pelo link: https://servicosonline.terracap.df.gov.br/
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Declaracao de Baixa de Retrovenda

E o documento que declara cumprida a obrigacdo de
construir que foi assumida na escritura publica de
compra e venda.

Cliente: Pessoa fisica ou juridica.

Prazo para realizacao do servigo: 26 dias Uteis.
Documentacao necessaria:

- Documentos pessoais: RG, CPF ou CNPJ;

- Documentos do imével: Escritura ou da Certiddo de
Onus reais atualizada.

Valor do Servigo: 1% via gratuita; 2* via R$ 52,00
(cinquenta e dois reais), por meio de Guia de
Arrecadacdo pagavel no BRB.

Como acessar: Utilize o requerimento online
disponivel em nossas plataformas virtuais listadas
abaixo.

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

ou atraves do app

\ GETITON nivel na
’ Google Play pp Store

Atendimento presencial: Geréncia de Atendimento ao Cliente - GEATE,
das 7h as 19h, em dias Uteis.

-' OBS: Validagdo pelo link: https://servicosonline.terracap.df.gov.br/
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CARTA DE SERVIGOS AO CIDADAO
AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO DISTRITO FEDERAL
TERRACAP

CERTIDOES E DECLARACOES

Declaracao de Baixa de Retrovenda

Werificaglo acerca da exdsténcla de processe administrativo, juntando o respective
requerimento. Caso haja necessidade, prestar orientagBes a drea de posse do referide
processo, sobre o procedimento de Conversdo de Processo Fisico para Eletrinico ou ante sua.
inexisténeia, gerande processo SEI para o tratamento do 3ssynto ” (Portaria N¥ 450, de 25 de
movembre de 2016 & norma 4.5.14-4 (34131018)

GECOM/DICOM  Definiglo acerca da Plausibilidade do Pleito

HUCADS GECOM/

DIcoM ndlice dad informagded thenicas do imdvel, bam come do hiltérico de condipded do imdvel.

Manifestacho da drea financeira acerca da situagho financeira do imavel

Manifestagdo da & a existéncia de acbes judicials sobre o imdvel, no
ponto de s& informar, &m caso po. , S8 BSTAS representam Sbice & emissko da declaraglo,
bem coma para infermar, dade ao tempe transcorride desde a celebraglo do contrato, se a
obrigagho cansistente no pacto de retrovends, por gualquar rmeis, & atingids pelo ndtitute
da prescrigio ou decadéncia,

GECOM/DICOM formagBes. Emissio Declar ou respasta 80 inte

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

ou atraves do app

GETITON 2 Disponivel na

* Google Play [ ¢ App Store

Atendimento presencial: Geréncia de Atendimento ao Cliente - GEATE,
das 7h as 19h, em dias Uteis.



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.df.terracap.gso
https://itunes.apple.com/br/app/terracap/id1413204389?mt=8
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

CARTA DE SERV
AGENCIA DE DESENVOLVIMEN’

CERTIDOES E DECLARACOES

Declaracao de Baixa de
Alienacao Fiduciaria

ertiddo de Onus do imével (atualizada)

valor do Servigo: 1° via gratuita; 22 via R$ 52,00 (cinquenta e dois reais), por meio de Guia
de Arrecadacdo pagavel no BRB.

Etapas necessarias para realizacao do servigo:
| PASSD UNIDADE DESCRIGAD | PRAZO [dias dteis]

:\rerifiu:h acerca da existéncia de processe

sdministrative, juntands o respectivo requerimento.

Caso hajs necessidade, prestar orientagdes 3 drea de
12 nupoc |POE do referido processo, sobre o procedimento

3
de ConversBo de Processo Fisico para Eletrdnico ou
ante sud inexisténcia, gerando pracessa SEI para o
|wrataments do gagunto,” (Portaria NE 459, de 25 de
|navembro de 2046 & nasma 4.5.14-A [34131048)
2% | MUGRE 'can\pmar s situac s financsira | 4
Comprovar of recebimentos dos pagamentes
2 T
2 SEL efetuados i
4% | GEARI |Assinaturs ds Declaracha | 1
5% | GEFIN |Assinatura da Declaraghio 1
[ GEATE |informar o cliente 1
TOTAL | 17 dias

Como acessar: Utilize o requerimento online disponivel em nossas plataformas virtuais
listadas abaixo.

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

ou atraves do app

GETITON # Disponivel na

* Google Play S App Store
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Declaracao de Baixa de Obrigacao de
Fazer (construir)

Imdveis de Licitacao e de Venda Direta

Se vocé ja tem a Carta de Habite-se do seu imovel, pode
solicitar a baixa da obrigacdo de construir.

Cliente: Pessoa fisica e juridica.

Documentacao necessadria:
- Documentos pessoais - RG e CPF ou CNP)J.
- Carta de Habite-se.

Valor do Servico: 12 via gratuita; 2* via R$ 52,00
(cinquenta e dois reais), por meio de Guia de Arrecadacgao
pagavel no BRB.

Como acessar: Utilize o requerimento online disponivel
em nossas plataformas virtuais listadas abaixo.

Atendimento virtual:
https:/servicosonline.terracap.df.gov.br/

ou através do app

GETITON # Disponivel na
)\ Google Play o App Store

Atendimento presencial: Geréncia de Atendimento ao Cliente — GEATE,

- das 7h as 19h, em dias Uteis.

OBS: Validag&o pelo link: https://servicosonline.terracap.df.gov.br/
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CARTA DE SERVIGOS AO CIDADAO
AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO DISTRITO FEDERAL
TERRACAP

CERTIDOES E DECLARACOES

Declaracao de Baixa de Obrigacao de
Fazer (construir)

PASSO UNIDADE DESCRICAO

rh’enll:a-clo acerca da existéncia de processo administrativo, juntando o
respactive fequeriments. Caso haja necessidade, prestar arientaghes o drea
ldem;eﬂufendn processo, sobre o procediments de Corversho de
\Processo Fisico para Eletrdnico ou ante sua inexisténcia, geranda processo
SEl para o tratamento do assunto. © {Portaria NE 459, de 25 de nowemnbro de
!zmsemmaa.s.u—.u [34131048)
| .
2 IGECOM.!DIEW :::::I;:nh:;;r:;dl Plausibilidade do Pleito, verificando se foi apresentada
‘ b |GEREN Faw niig tenha side apresentada a Carta de Habite-se: manifestagio da
| /GEREN acerca da situacdo da obra, apds a realizagdo da vistoria téonica

IN o/ Andlise das informagSes téonicas do imdvel, bem come do hiskdrico de

3 GECOM/ |
!_DICQM lton\di;ﬂe:ﬂﬂlm&rel.

GEARI Manifestacho da drea financeirs acerca da situagha financeira da imdvel

| :Manﬂ'ﬂ.u;tuda 4rea Juridica acerca da existEncia de agBes judiciais sobre o

COIUR llmﬁﬂ:l, no ponto de se informar, em caso positivo, se estas representam
| Bbice & emissio da declaragBo requerida
Compilagia das infarmagdes. EmissBo da Declaragho e sua disponibilizegie

|GECDMIDICOM Eil GEATE gu resposta a0 interessada comunicando o indeferimento

GEC/GEC Realizar as devidas anotagSes no sistema GPZ em relacho b baixa da obrigagio
M/DICOM de construir, no casa de atendimento ao pleita com a emissio da declaragio.

EATE/BIED Entrega da Declaraglo ao cliente




CERTIDOES E DECLARACOES

Declaracao de Baixa de Obrigacao de
Fazer (construir)
Venda Direta

Passo | Unidade Deserigio Prazo

1= GEVED AMALISE DA ESCRITURA REGISTRADA E CARTA DE HABITE-SE 3 dias

COMFEREMCIA E EMISSE0 DA DECLARACAD  DE  BAIMA

7
2 GEVED DA OBRIGACAD DE CONSTRUIR

d dias

3% GEATE ENTREGA D4 DECLARACAD DE BAINA DA OBRIGACAD DE CONSTRUIR Sdias

TOTAL DE DIAS 10 dias

Atendimento virtual:
https:/servicosonline.terracap.df.gov.br/

ou através do app

GETITON # Disponivel na

* Google Play « App Store

tendimento presencial: Geréncia de Atendimento ao Cliente — GEATE,
ias Uteis

OBS: Validag&o pelo link: https://servicosonline.terracap.df.gov.br/ 43
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Declaracao de Quitacao do

financiamento do imoével

E 0 documento que prova que voceé realizou o
pagamento de seu financiamento imobilidrio, quitando
a obrigacao financeira daquele contrato.

Cliente: Pessoa fisica e juridica.

Prazo para realizacao do servico:
Entrega do documento em até 17 dias Uteis.

Documentacgao necessaria:

- RG e CPF ou CNPJ;

- Contrato Social (para pessoas juridicas);

- Procuracdo publica, caso ndo seja o proprietdrio do imével.

Valor do Servico: 12 via gratuita; 22 via R$ 52,00
(cinquenta e dois reais), por meio de Guia de
Arrecadacao pagavel no BRB (corrigido anualmente).

Como acessar: Utilize o requerimento online disponivel em nossas
plataformas virtuais listadas abaixo.

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

ou atraves do app

# Disponivel na
. [ ¢ App Store

-‘ Atendimento presencial: Geréncia de Atendimento ao Cliente — GEATE,

das 7h as 19h, em dias Uteis.

OBS: Validag&o pelo link: https://servicosonline.terracap.df.gov.br/
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO
AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO DISTRITO FEDERAL
TERRACAP

CERTIDOES E DECLARACOES

Declaracao de Quitacao do
financiamento do imével

'PASSO UNIDADE DESCRIGAD ~ PRAZO [dias dteis)
Verificagio acerca da existéncia de processo
administrativo, juntando o respectivo requerimento.
Caso haja necessidade, prestar orientagbes a drea de
posse do referido processo, sobre o procedimento de
Conversdo de Processo Fisico para Eletrénico ou ante
sua inexisténcia, gerando processo SEl para o
tratamento do assunto.” (Portaria N2 459, de 25 de
novenbro de 2016 e norma 4.5.14-A (34131018)
Comprovar a situagdo financeira
Comprovar os recebimentos dos pagamentos
efetuados

| Assinatura da Declaragdo
Assinatura da Declaragdo
Informar o cliente
TOTAL

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

ou atraves do app

GETITON 2 Disponivel na

*® Google Play [ ¢ App Store

OBS: Validag&o pelo link: https://servicosonline.terracap.df.gov.br/



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.df.terracap.gso
https://itunes.apple.com/br/app/terracap/id1413204389?mt=8
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CARTA DE SERVIGOS AO CIDADAO
AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO DISTRITO FEDERAL
TERRACAP

SERVICOS FINANCEIROS

Emissao de Boletos de
Imoéveis Urbanos

O programa
e  possui
_ \dente da opg¢do por

0 boleto em s 2sidéncia podera ter acesso
aos boletos de pagamento via internet ou retira-los
diretamente na Terracap.

Cliente: Pessoa Fisica ou Juridica.
Prazo para realizacao do servigo: Imediato

Valor do Servigo: Sem custos adicionais

Etapas necessarias para realizacdo do servigo:

[ |PRAZO (dias
PASSO UNIDADE DESCRICAO ]
Atendimento virtual (emissdo
9
1 NUNEG direta no SITE pelo proprietério) ONLINE
Observaco: O Boleto também pode ser emitido presencialmente no
Atendimento do NUNEG, Horario de funcionamento das 7h as 19h (dias Imediato

Uteis)
Como acessar:

Atendimento virtual:
http://www?2.terracap.df.gov.br/sistemasinternet/bolet
00nLine/uc/manterBoletoOnLine/index.php
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CARTA DE SERVIGOS AO CIDADAO
AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO DISTRITO FEDERAL
TERRACAP

SERVICOS FINANCEIROS

Emissao de Boletos de
Imoveis Rurais

ou retira-los

liente: Pessoa Fisica ou
Prazo para realizagdo do servigo: 6 dias Uteis

Valor do Servigo: Sem custos adicionais

Etapas necessarias para realizagcdo do servigo:

PFRAFCY

|wusso ‘unun.\nn ‘ DESCRICAO
| EM DIAS

1. Sahcitar o CPF do concessiondroa:

2. Acessar hitps:/servicosonline terracap.dfgoy. b/
= clicar em “emissio de boleto™, “imdvel raral™
Temitir retribuigfo anual™

Se niio foi possivel:
b GEATE  |OU 1
2.1 O requerente nfio tem processo de regulnrizngfio
Salugio: Comparccer & SEAGRIVIEF.

o

2.2, Tem processo de regularizagho ¢ niio Mol olyjeto
de conce o
TmEor requerimonto, autuar SED o remoter

r processo de reguloarizagfo:
nr o processo SELG SEAGRIT com
n.u relacionmmento ao procedimento de

¥

COYTER i .,_unu de que esta em procedimento o, de S dins
acordo com o Muxao procedimontal da SEACGRIT sord
winviadao Boleto.

3. Responder & GEATE informando sobre o
procedimento adotado.

MU AL | 6 diax
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CARTA DE SERVIGOS AO CIDADAO
AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO DISTRITO FEDERAL
TERRACAP

SERVICOS FINANCEIROS

Alteracao de data de
pagamento do Boleto

Prazo para realizacdo do servigo: em até 5 dias Uteis.
- Documentagdo necessaria:

~ -RGeCPF;

- CNPJ e contrato social (para Pessoas Juridicas);

- Procuracdo publica, caso ndo seja o proprietario do imével.

Valor do Servico: Gratuito

Etapas necessarias para realizacao do servico:

PASSO | UNIDADE  DESCRIGAO  PRAZO (dias dteis)
12 NUNEG Andlise do pedido 5

Como acessar: Utilize o requerimento online disponivel em
nossas plataformas virtuais listadas abaixo.

Atendimento virtual:
https:/servicosonline.terracap.df.gov.br/

ou através do app

GETITON # Disponivel na

* Google Play o App Store

endimento presencial: Nicleo de Negociacdo - NUNEG
h, em dias Uteis)
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CARTA DE SERVIGOS AO CIDADAO
AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO DISTRITO FEDERAL
TERRACAP

SERVICOS FINANCEIROS

Negociacao de débitos em atraso

Negociacao de débitos sem acao ajuizada

a realizagdo do servico: 15 dias Gteis

Documentagao necessaria:

- RG e CPF;

- Procuracdo publica, caso ndo seja o proprietario do imoével;

- Caso o comprador seja pessoa juridica, CNPJ e cépia do contrato
Social com a ultima alteracdo contratual.

Valor do Servigo: Sem taxas especificas pelo servico de negociacao.
Podem incidir custas judiciais e/ou cartoriais.

Etapas necessdrias para realizacdo do servico:

PASSO UNIDADE DESCRICAD PRAZO (dias dteis)
1% NUDOC  Pratocolizar o pedido e desarquivar o processo 3
2% NUNEG  Andlise do pedido e Elaboracio de acordo 12
TOTAL 15 dias

Como acessar: Utilize o requerimento online disponivel em nossas
plataformas virtuais listadas abaixo.

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

ou através do app

GETITON 2 Disponivel na

*® Google Play S App Store

Atendimento presenciél: Ntcleo de Negociagdo - NUNEG
(7h as 19h, em dias Uteis)
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CARTA DE SERVIGOS AO CIDADAO
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TERRACAP

SERVICOS FINANCEIROS

Negociacao de débitos em atraso

Negociacao de débitos com acao ajuizada

8 dias Uteis

Documentagdo necessaria:
- RG e CPF;

- Procuracdo publica, caso ndo seja o proprietario do imoével;

- Caso o comprador seja pessoa juridica, CNPJ e cépia do contrato
Social com a ultima alteracdo contratual.

Valor do Servigo: Sem taxas especificas pelo servico de negociagdo.
Podem incidir custas judiciais e/ou cartoriais.

Etapas necessarias para realiza¢do do servigo:

PASSO | unIDADE | DESCRICAD | PRAZO (dias dteis)
1a NUDOC |Protocolizar o pedido e desarquivar o 3
Processo
2 | NUNEG  |Andlise do pedido 5
3e COIUR  |Analise juridica I 5
42 | NUNEG [Elaboragiio de acordo 15
TOTAL i 28 dias

Como acessar: Utilize o requerimento online disponivel em nossas
plataformas virtuais listadas abaixo.

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/
ou através do app

7 Disy na

[cafige ]
ogle Play S App Store

Atendimento presencial: Nucleo de Negociagdo - NUNEG 50
(7h as 19h, em dias Uteis)
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CARTA DE SERVIGOS AO CIDADAO
AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO DISTRITO FEDERAL
TERRACAP

SERVICOS FINANCEIROS

Situacao financeira do imével

azo para realizacao do §efvigo: imediato

Documentacgao necessaria:
- RG e CPF;
- CNPJ e contrato social (para Pessoas Juridicas);
- Procuracdo publica, caso ndo seja o proprietario do imoével.

Valor do Servigo: Gratuito
Etapas necessarias para realiza¢ao do servico:

PASSO | UNIDADE | DEscRIGAD | PRAZO
1e NUNEG  Wer observagio ONLINE
* Pode ser emitida Diretamente no SITE, pelo RequerentefProprietario - Mediante
verificagdo do cadastro.
*Pode ser emitida diretamente no Atendimento Presencial da GEATE — {com uso do
G50 interno pelo atendente)
* Pode ser emitida diretamente no Atendimento Presencial no NUNEG.

Como acessar: Utilize o requerimento online disponivel em

nossas plataformas virtuais listadas abaixo.

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

ou através do app

2 Disponivel na

GETITON
® Google Play « App Store

Atendimento presencial: Nucleo de Negociagdo - NUNEG
(7h as 19h, em dias Uteis)
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SERVICOS FINANCEIROS

Migracao do Sistema de
Financiamento PRICE/SAC

O sistema

azo para realizagcdo do servigo: 20 dias Uteis

Documentacao necessaria:

- Documentos pessoais: CPF, RG ou CNPJ;

- Certidao de 6nus do imével (atualizada);

- Termo de aceite de inclusdo de cldusula de alienagéo fiduciaria

Valor do Servico: Na Terracap: A Migracdo dos Sistema
PRICE/SAC custa o valor de R$ 739,00 (setecentos e trinta e nove
reais)

e Valor valido até 31 de dezembro de 2023.

PASSO UNIDADE DESCRICAD PRAZO (dias dGteis)
1e NUDOC Protocolizar o pedido e desarquivar ¢ 3
processe
2 NUNEG Anexar o termo de aceite e pagamento da 6
tawa
3w NUGRE Andlise do pedido 9
4% GEATE Infermar o Cliente 2
TOTAL 20

Como acessar: Utilize o requerimento online disponivel em nossas
plataformas virtuais listadas abaixo.

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

ou através do app

GeTiToN P
» Google Play [ App Store

Atendimento presencial: Nicleo de Negociacdo - NUNEG
(7h as 19h, em dias Uteis)
ar apenas a Migragdo do Sistema de Financiamento (PRICE/SAC ou

SAC/PRICE) nos contratos com cldusula de alienagéo fiducidria, sem alteragdo na taxa de 52
juros, obedecendo aos mesmos critérios acima.
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DESENVOLVE-DF

Programa de Apoio ao Empreendimento Produtivo

A Lei Distrital n° 6.468/2019, juntamente com seu Decreto
regulamentador n° 41.015/2020, sao responsaveis pela completa
reformulacdo do Programa de Apoio ao Empreendimento Produtivo do
Distrito Federal - PRO-DF Il e pela criacio de um novo sistema de
concessao de beneficio econdmico: Concessdo de Direito Real de Uso -
CDRU (sem opcdo de compra) pelo Programa de Apoio ao
Desenvolvimento do Distrito Federal - Desenvolve-DF.

Apesar das modificagdes, o objetivo do Programa continua o mesmo:
ampliar a capacidade da economia local na producdo de bens e
servicos e na efetiva geracdo de emprego, renda, receita tributaria,
além de promover o desenvolvimento econdémico social,
sustentavel e integrado do Distrito Federal.

A partir de agora, o ingresso das empresas no Programa Desenvolve-
DF dependera de procedimento licitatério junto a Terracap, e o licitante
vencedor deverd apresentar, para analise e aprovacdo um Projeto de
Viabilidade Simplificado - PVS junto a Secretaria de
Empreendedorismo do Distrito Federal - SEMP.

Para levantamento sobre a possibilidade de inclusdo de imével(is) em
licitacdo publica de Concessdo de Direito Real de Uso - CDRU, do
Programa Desenvolve-DF os interessados devem protocolar
REQUERIMENTO INCLUSAO LOTE EM LICITAGAO CDRU -
DESENVOLVE-DF (http://www.empreender.df.gov.br/programas-de-
desenvolvimento/), junto a SEMP - SECRETARIA DE ESTADO DE
EMPREENDEDORISMO, OU Terracap e aguardar a resposta dobre a
possibilidade da inclusdo do mesmo em futuros editais.

Para maiores informac&es acesse o site da SEMP - SECRETARIA DE
ESTADO DE EMPREENDEDORISMO:
http://www.empreender.df.gov.br/programas-de-desenvolvimento/
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO
AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO DISTRITO FEDERAL
TERRACAP

SERVICOS COM
LEGISLACAO ESPECIFICA

Regularizacao de Entidades Religiosas
ou de Assisténcia Social

as informacgdes sobre a
egularlzagao de Entidades Religiosas acesse o seguinte
endereco eletrdnico:

https://www.terracap.df.gov.br/images/Cartilhas/Cartilh
a-Entidades-Religiosas 28-08.pdf

Regularizacdo de Areas Rurais

Para a obtencdo de todas as informacdes sobre
regularizacdo de areas rurais acesse o seguinte
endereco eletrénico:

https://www.terracap.df.gov.br/images/Cartilhas/Manual
de Regularizacao de Ocupacoes em Terras Publicas R
urais no Distrito Federal.pdf



https://www.terracap.df.gov.br/images/Cartilhas/Cartilha-Entidades-Religiosas_28-08.pdf
https://www.terracap.df.gov.br/images/Cartilhas/Manual_de_Regularizacao_de_Ocupacoes_em_Terras_Publicas_Rurais_no_Distrito_Federal.pdf

IBANEIS ROCHA
Governador

DANIEL LIMA
Controlador-Geral do Distrito Federal

CECILIA SOUZA FONSECA
Quvidora-Geral do Distrito Federal

COMPOSICAO DA DIRETORIA DA TERRACAP

IZIDIO SANTOS JUNIOR
Presidente

HAMILTON LOURENCO FILHO
Diretor Técnico

JULIO CESAR DE AZEVEDO REIS
Diretor de Comercializacao

EDWARD JOHNSON GONCALVES DE ABRANTES
Diretor de Administracdo e Finan¢as

KALINE GONZAGA COSTA
Diretora de Novos Negdcios

LEONARDO HENRIQUE MUNDIM MORAES OLIVEIRA
Diretor de Regulariza¢ao Social e Desenvolvimento Econdmico

FERNANDO ASSIS BONTEMPO
Diretor Juridico



