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     A Carta de Serviços ao Cidadão é um
instrumento de controle social que facilita a sua
participação nas ações e programas do
Governo do Distrito Federal. Aqui você
encontrará informações claras e acessíveis
sobre os serviços prestados pela Terracap.
Bem informado, você poderá avaliar os
compromissos assumidos por esta Empresa
Pública, em relação aos serviços que presta.
Após sua leitura, solicite, questione e colabore.
Estas  informações irão facilitar seu dia-a-dia. 

          Caso queira conhecer as demais Cartas de
Serviços, acesse o Portal do Governo do Distrito
Federal em:
http://www.df.gov.br/category/servicos-2/
 






DÊ SUA OPINIÃO



Participe da pesquisa e colabore com o aprimoramento
das Cartas de Serviços ao Cidadão – clique aqui.



Para registrar reclamação, sugestão, elogio ou solicitar
informação sobre qualquer Carta de Serviços acesse o

sistema de Ouvidorias do Distrito Federal (Ouv-DF),
clique aqui.

APRESENTAÇÃO DA CARTA
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http://www.df.gov.br/category/servicos-2/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfdVR-OR2iFHI0379dYBt0TiHeW-7DZ4EzufRsjdYHWq0I-4A/viewform?c=0&w=1
http://www.ouv.df.gov.br/


Atendimento Geral
Gerência de Atendimento ao Cliente (GEATE) 

Endereço:
SAM Bloco F - Andar térreo

Edifício Sede Terracap
CEP: 70.620-000 - Brasília/DF

Call center: (61) 3350-2222
SAC: sac@terracap.df.gov.br

Chat: www.terracap.df.gov.br

Requerimento online:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

Horário de atendimento:
7h às 19h (dias úteis)

Atendimento Financeiro
Núcleo de Negociação (NUNEG) 

Atendimento sobre situação financeira de imóveis
adquiridos na Terracap, negociação de débitos,

cláusulas financeiras, etc.

Endereço:
SAM Bloco F - Andar térreo

Edifício Sede Terracap
CEP: 70.620-000 - Brasília/DF

          
Telefones: (61) 3342-2368 | (61) 3342-1074 |(61) 3342-1987

E-mail: nuneg@terracap.df.gov.br
Horário de atendimento:

7h às 19h (dias úteis)

CANAIS DE ATENDIMENTO
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Protocolo Geral



Recebimento de requerimentos e demais
documentos.



Endereço:

SAM Bloco F - Andar térreo
Edifício Sede Terracap

CEP: 70.620-000 - Brasília/DF
          

Horário de atendimento:
7h às 19h (dias úteis)








Atendimento virtual
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/ 

REQUERIMENTO ONLINE





Atendimento via app







https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.df.terracap.gso













https://itunes.apple.com/br/app/terracap/id1413204389?mt=8





CANAIS DE ATENDIMENTO
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Atendimento telefônico
Canal 162

Horário:
Dias úteis, das 7h às 21h

Sábado, domingo e feriados das 8h às 18h
Ligação gratuita para fone fixo e celular

Atendimento Presencial

Endereço:
SAM Bloco F - Andar térreo

Edifício Sede Terracap
CEP: 70.620-000 - Brasília/DF

Horário de atendimento:
7h às 19h (dias úteis)

 

Atendimento virtual:

 Para registrar Reclamações, Denúncias, Sugestões, Elogios,

solicitação e Informação

SISTEMA DE OUVIDORIA DISTRITO FEDERAL
www.participa.df.gov.br. 

OUVIDORIA TERRACAP
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Serviço de Informação ao Cidadão - SIC

Para solicitar informação via LAI (Lei de acesso à informação):
www.participa.df.gov.br. 

OUVIDORIA TERRACAP

Segunda   a sexta:
7h às 21h

  Sábado,   domingo e
feriados: 8h às 18h



  Ligação   gratuita para
telefone fixo e celular

Para   acessar o

Sistema Eletrônico

de Ouvidorias do

Distrito Federal

(PARTICIPA DF).

SAM Bloco F – Edifício
Sede Terracap.

CEP: 70.620-000. 
Brasília/DF.
  7h às 19h

em dias úteis

CARTA DE SERVIÇOS AOS CIDADÃOS
Para conhecer as Cartas de Serviços dos demais órgãos, acesse o

Portal da Ouvidoria-Geral.



Dê sua opinião! Participe da pesquisa e colabore com o aprimoramento das

Cartas de Serviços ao Cidadão: Pesquisa sobre as Cartas de Serviços 



Para registrar reclamação, sugestão, elogio ou informação sobre qualquer


Carta de Serviços acesse o sistema de Ouvidorias :

www.participa.df.gov.br. 07
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      Estão listados aqui os serviços oferecidos pela Terracap,
com foco nas pessoas físicas ou jurídicas que adquiriram ou
pretendem adquirir um imóvel pela Terracap, seja por meio de
licitação pública, regularização de condomínios por venda
direta ou concessão de uso.

   Teremos ainda informações sobre o DESENVOLVE-DF -
Programa de Apoio ao Empreendimento Produtivo;
Regularização de Entidades Religiosas ou de Assistência Social;
e Regularização de Áreas Rurais.

O QUE ENCONTRAREI NESTA
CARTA DE SERVIÇOS?
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LEGISLAÇÃO SOBRE A CARTA DE SERVIÇOS AO CIDADÃO

A Lei Federal nº 13.460, de junho de 2017, regulamentado pelo Decreto nº
9.492/2018, dispõem sobre participação, proteção e defesa dos direitos do
usuário dos serviços públicos da administração pública. Entre as suas
disposições, está a obrigação de divulgação da Carta de Serviços ao
Usuário, com o objetivo de informar o usuário sobre os serviços prestados
pelo órgão ou entidade, as formas de acesso a esses serviços e seus
compromissos e padrões de qualidade de atendimento ao público.
O Decreto Distrital nº 36.419, de 25 de março de 2015, que institui a Carta
de serviços, também afirma que os órgãos e entidades do Distrito Federal
que prestam serviços aos cidadãos devem elaborar e divulgar a Carta de
Serviços aos usuários.

ATENDIMENTO PRIORITÁRIO





A Terracap dará atendimento prioritário aos Cidadãos, nos termos da Lei
Distrital nº Lei Nº 6.945 DE 13/09/2021:

Art. 1º As gestantes, as lactantes, as pessoas acompanhadas de criança no
colo, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as pessoas com
deficiência, as pessoas com obesidade grave ou mórbida, as pessoas que se
submetem à hemodiálise, as pessoas com fibromialgia, as pessoas
portadoras de neoplasia maligna e as pessoas com transtorno do espectro
autista - TEA têm atendimento prioritário nos estabelecimentos comerciais,
de serviços e nas instituições financeiras localizadas no Distrito Federal.



O que é?

A Terracap vende terrenos por meio de licitação pública para

cidadãos ou empresas que tenham interesse em

adquiri-los. Para conhecer os imóveis ofertados, obtenha o

edital de licitação na Sede da Terracap, Agências do BRB,


administrações regionais ou no portal

www.terracap.df.gov.br, clicando em “Compre Imóveis” e


selecionar o edital de seu interesse.
 

Como comprar um imóvel por licitação

pública?

Você pode verificar no próprio edital de licitação se algum dos

imóveis é de seu interesse, pelo portal


https://www.terracap.df.gov.br/index.php/compre-imoveis.

Simule seu valor de parcela:     

http://www2.terracap.df.gov.br/terracapweb/simulacao_inter


net/Implementacao/form/FrmSimulacao.php

 

E se eu me interessar por um imóvel que

não está no edital?

Você pode escolher um outro imóvel que atenda às suas

necessidades, e a Terracap disponibilizará nos próximos


editais para que você faça sua oferta.

 

LICITAÇÃO DE IMÓVEIS
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Cliente:
Pessoa física ou jurídica, 

individualmente ou em grupo.

Prazos:
Previstos no Edital de Licitação.

Como acessar:

Atendimento virtual:
https://www.terracap.df.gov.br/index.php/compre-imoveis

Atendimento telefônico:
(61) 3350-2222

Atendimento presencial:
Gerência de Atendimento ao Cliente – GEATE,

andar térreo da Terracap,
das 7h às 19h, em dias úteis.

LICITAÇÃO DE IMÓVEIS
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     Se você possui imóvel nos condomínios listados para
regularização, poderá se cadastrar para realizar a
regularização.

     Este Cadastro só é possível para os Condomínios que
foram objeto de estudos ambientais e urbanísticos
realizados pelos órgãos competentes e publicados pela
Terracap.

       A lista de condomínios que poderão ser regularizados e
os requisitos para regularização podem ser encontrados nos
links abaixo:

Informações: 
https://www.terracap.df.gov.br/index.php/regularize-imoveis 



Cadastro:  https://servicosonline.terracap.df.gov.br/ 



Simule o valor de sua parcela:        

 http://www2.terracap.df.gov.br/terracapweb/svd/simulacao
VD_1.php






Usuário: Pessoa física e jurídica



Realização do serviço: O cadastro, apresentação da
proposta e da documentação poderão ser realizados

virtualmente.



Lista de outros condomínios e status de
regularização:        

 http://www2.terracap.df.gov.br/sistemasInternet/consultaOc
upacao/uc/manterConsultaOcupacao/index.php

 



VENDA DIRETA
REGULARIZAÇÃO DE CONDOMÍNIOS
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Pelo atendimento virtual você acessará:



Informações sobre o processo de
regularização.



 
Os editais disponíveis, onde você poderá
consultar se seu imóvel está listado para
apresentação de proposta.



 
 Cadastramento do seu imóvel.





Apresentação da proposta e anexação
dos documentos.

 

VENDA DIRETA
REGULARIZAÇÃO DE CONDOMÍNIOS

ou através do app

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/
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Pedido de Acessos, Vistas e Cópias
de processos administrativos

Serão concedidos Acessos, vistas e/ou cópias de
processos administrativos da Terracap aos
comprovadamente interessados, seus representantes
legais que apresentem Procuração Pública, e a
Advogados, conforme prevê o Estatuto dos Advogados
na forma da Lei nº 8.906 de 04/07/1994.

Cliente: Pessoa física ou jurídica

Prazo para realização do serviço: até 05 dias úteis

Valor do Serviço: Gratuito para processos eletrônicos
(SEI), R$0,20 por cópia para processos físicos.

Como acessar: Utilize o requerimento online
disponível em nossas plataformas virtuais listadas
abaixo.

SERVIÇOS

Atendimento presencial: Gerência de Atendimento ao Cliente – GEATE,
das 7h às 19h, em dias úteis.

ou através do app

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/
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ou através do app

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/



Pedido de Acessos, Vistas e Cópias de

processos administrativos





Etapas necessárias para realização do serviço:

SERVIÇOS

Atendimento presencial: Gerência de Atendimento ao Cliente – GEATE,
das 7h às 19h, em dias úteis.
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Acompanhamento de processos
administrativos

     Você pode acompanhar de sua casa o andamento
do seu processo ao longo dos setores que estão
trabalhando no atendimento a sua demanda, tanto
para processos físicos quanto eletrônicos (SEI).

Cliente: Pessoa física ou jurídica

Prazo para realização do serviço: imediato

Valor do Serviço: Gratuito

Como acessar:

Processos físicos:

http://www2.terracap.df.gov.br/sistemasInternet/proc
esso/index.php

Processos eletrônicos (SEI): 

https://sei.df.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_p
rocesso_pesquisar.php?
acao_externa=protocolo_pesquisar&acao_origem_exte
rna=protocolo_pesquisar&id_orgao_acesso_externo=0

 

SERVIÇOS
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Agendamento de audiência com
advogado da Terracap

 
        Se você possui ação judicial em curso e precisa agendar
audiência com o Coordenador Jurídico da Terracap, poderá
utilizar os meios abaixo listados. O interessado somente será
recebido acompanhado por seu próprio advogado.

Cliente: Pessoa física ou jurídica

Prazo para realização do serviço: 2 dias úteis.

Valor do Serviço: Gratuito

Etapa necessária para realização do serviço:

Como acessar:

ou através do app

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

SERVIÇOS

Atendimento presencial: Gerência de Atendimento ao Cliente – GEATE,

das 7h às 19h, em dias úteis.
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Solicitação do direito de
preferência de compra

 
       Ocupantes de imóveis que forem disponibilizados para
venda por edital de licitação e se enquadrarem nos termos
da   Resolução nº 231/2012 CONAD
(https://www.terracap.df.gov.br/index.php/orgao-
colegiado/contextos-resolucoes-conad) poderão pleitear
este direito por meio de requerimento.

Cliente: Pessoa física ou jurídica.

Prazo para realização do serviço: 10 dias úteis.

Etapas necessárias para realização do serviço:

Como acessar: Utilize o requerimento online disponível em
nossas plataformas virtuais listadas abaixo.

 

ou através do app

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

SERVIÇOS

Atendimento presencial: Gerência de Atendimento ao Cliente – GEATE,
das 7h às 19h, em dias úteis.
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Inclusão de Imóveis em
Editais de Licitação

 
      Caso você tenha interesse em adquirir um imóvel da Terracap
que não esteja listado em edital, você poderá solicitar na Divisão de
Atendimento ao Cliente (DIATE) a sua inclusão nos próximos editais
de licitação.
    Em caso de atendimento presencial, para que a consulta seja
possível é necessário que você tenha o endereço completo do
imóvel, ou que seja capaz de apontar sua localização no mapa que
será exibido ao comparecer à Divisão de Atendimento ao Cliente. 
      Existindo possibilidade de realizar a venda, o imóvel será incluído
em próximas licitações de acordo com a conveniência Administrativa
da Terracap, e você será informado da data e edital estimados para
inclusão. 

Cliente: Pessoa física ou jurídica
Prazo para resposta: em até 78 dias (úteis)
Documentação necessária: RG, CPF ou CNPJ, endereço do imóvel.
Valor do Serviço: Gratuito

Como acessar: 



 




SERVIÇOS

Atendimento presencial: Gerência de Atendimento ao Cliente – GEATE,
das 7h às 19h, em dias úteis.

ou através do app

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/
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Inclusão de Imóveis em editais de
licitação



 




SERVIÇOS

Atendimento presencial: Gerência de Atendimento ao Cliente – GEATE,
das 7h às 19h, em dias úteis.

ou através do app
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Etapas necessárias para realização do serviço:



Emissão de escritura definitiva

 
       Se comprou um imóvel com escritura de promessa
de compra e venda com a Terracap, você pode solicitar
a escritura definitiva do seu imóvel.
 
Prazo para realização do serviço: em até 35 dias
úteis.
Documentação necessária:
· Documentos pessoais - CPF e RG ou CNPJ;
· Certidão de ônus do imóvel (atualizada);
· Formal de partilha, se for o caso; (em caso de formal
de partilha ou inventário deverá ser averbado na
matrícula do imóvel).
· Procuração pública, caso não seja o proprietário do
imóvel.
Valor do Serviço: Gratuito
Como acessar: Utilize o requerimento online
disponível em nossas plataformas virtuais listadas
abaixo.

 

SERVIÇOS

Atendimento presencial: Gerência de Atendimento ao Cliente – GEATE,
das 7h às 19h, em dias úteis.

ou através do app

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/
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https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.df.terracap.gso
https://itunes.apple.com/br/app/terracap/id1413204389?mt=8
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/


ou através do app

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

Emissão de escritura definitiva

 
       

 

SERVIÇOS

Atendimento presencial: Gerência de Atendimento ao Cliente – GEATE,
das 7h às 19h, em dias úteis.
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Etapas necessárias para realização do serviço:

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.df.terracap.gso
https://itunes.apple.com/br/app/terracap/id1413204389?mt=8
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/


Emissão de escritura de Compra e
Venda - Licitação Pública

 
 

Se comprou um imóvel por meio de licitação pública promovida
pela Terracap.

 Prazo para realização do serviço: em até 102 dias úteis.

Documentação necessária:
Informada em cada edital de licitação

Valor do Serviço: Na Terracap (remessa da minuta) gratuito.
OBS: Para os demais valores cobrados os cartórios deverão ser
consultados (ITBI e demais despesas cartorias, por exemplo).

Como acessar: https://www.terracap.df.gov.br/index.php




SERVIÇOS

ou através do app

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/
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https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.df.terracap.gso
https://itunes.apple.com/br/app/terracap/id1413204389?mt=8
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/


ou através do app

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

Emissão de escritura de Compra e

Venda - Licitação Pública
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Etapas necessárias para realização do serviço:

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.df.terracap.gso
https://itunes.apple.com/br/app/terracap/id1413204389?mt=8
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/


Emissão de escritura de Regularização
de Condomínios - Venda Direta

Se está regularizando seu imóvel em condomínio por venda
direta.

 Prazo para realização do serviço: em até 115 dias úteis.

Documentação necessária:
· Informada em cada edital de chamamento

Valor do Serviço: Na Terracap (remessa da minuta) gratuito.
OBS: Para os demais valores cobrados os cartórios deverão ser
consultados (ITBI e demais despesas cartorias, por exemplo).

Como acessar: 
https://www.terracap.df.gov.br/index.php/regularize-imoveis 
Cadastro: https://servicosonline.terracap.df.gov.br/ 
                         

 



 




SERVIÇOS

ou através do app

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/
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https://www.terracap.df.gov.br/index.php/regularize-imoveis
https://www.terracap.df.gov.br/index.php/regularize-imoveis
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.df.terracap.gso
https://itunes.apple.com/br/app/terracap/id1413204389?mt=8
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/


Emissão de escritura de Regularização

de Condomínios - Venda Direta

           

SERVIÇOS
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Etapas necessárias para realização do serviço:





Rerratificação de Escrituras

  

Ocorre quando após a lavratura da escritura original verifica-se um erro que deva
ser corrigido ou informação posterior importante que deva ser incluída no
referido documento.

 Prazo para realização do serviço: 62 dias úteis.

Documentação necessária:
· Documentos pessoais - CPF e RG ou CNPJ;
· Formal de partilha, se for o caso; (em caso de formal de partilha ou inventário
deverá ser averbado na matrícula do imóvel).
· Procuração pública, caso não seja o proprietário do imóvel.

Valor do Serviço: Na Terracap (remessa da minuta) gratuito.
OBS: Para os demais valores cobrados os cartórios deverão ser consultados (ITBI
e demais despesas cartoriais).


ou através do app

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

SERVIÇOS
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CARTA DE SERVIÇOS AO CIDADÃO
AGÊNCIA DE DESENVOLVIMENTO DO DISTRITO FEDERAL
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Etapas necessárias para realização do serviço:

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.df.terracap.gso
https://itunes.apple.com/br/app/terracap/id1413204389?mt=8
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/


Respostas aos requerimentos
protocolados pelos clientes

 
          

Cliente: Pessoa física ou jurídica.

Prazo para realização do serviço: 20 dias úteis

Valor do Serviço: Gratuito

Etapas para realização do serviço:

 
Como acessar: Utilize o requerimento online disponível em
nossas plataformas virtuais listadas abaixo.




ou através do app

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

SERVIÇOS

Atendimento presencial: Gerência de Atendimento ao Cliente – GEATE,
das 7h às 19h, em dias úteis.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.df.terracap.gso
https://itunes.apple.com/br/app/terracap/id1413204389?mt=8
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/


Valor citado por lote adicional;
Para licença de funcionamento de estabelecimentos comerciais, o valor dos
honorários para o cálculo de Onalt é de R$ 490,00 (quatrocentos e noventa
reais). 
Em caso de imóveis seriados, incluir 25% do valor citado por unidade
adicional.

        
             ONALT é uma Outorga Onerosa de Alteração de Uso por meio da qual o
poder público autoriza a alteração de uso para um determinado imóvel,
mediante uma contrapartida financeira. Isso significa dizer que você pode
solicitar à Terracap o cálculo desta Outorga se tiver interesse em incluir novos
usos para o seu imóvel. 

             A Terracap faz uma análise para verificar se a alteração de uso solicitada
é permitida. Sendo permitida, a Terracap procede com o cálculo da ONALT, que
deverá ser recolhida junto à SEDUH, durante a aprovação de projeto. Cabe
salientar que esses novos usos são autorizados pelo poder público mediante a
publicação de novas normas de gabarito para o seu imóvel.

            Se você deseja conhecer o valor de ONALT para um determinado imóvel,
seja para tomada de decisão sobre viabilidade, aprovação de projeto ou licença
de funcionamento para estabelecimentos comerciais, poderá fazer sua
solicitação na Gerência de Atendimento da TERRACAP - GEATE.

Cliente: Pessoa física ou jurídica.

Prazo para realização do serviço: 53 dias úteis

Valor do Serviço: 

Para aprovação de projeto ou viabilidade: R$ 2.054,28 por imóvel (*Valor válido
até abril/2023). Se você deseja conhecer o valor de ONALT para um
determinado imóvel, seja para tomada de decisão sobre viabilidade, aprovação
de projeto ou licença de funcionamento para estabelecimentos comerciais,
poderá utilizar os canais de atendimento da Terracap para fazer sua solicitação.

SERVIÇOS
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CARTA DE SERVIÇOS AO CIDADÃO
AGÊNCIA DE DESENVOLVIMENTO DO DISTRITO FEDERAL

TERRACAP

Cálculo de ONALT



        
           

    Etapas para realização do serviço:

 
    Como acessar: 

 ATENDIMENTO PRESENCIAL: Protocolando o pedido no Núcleo de
Documentação (NUDOC) ou abrindo o chamado na Gerência de
Atendimento ao Cliente ( GEATE), das 7 h às 19h em dias úteis.




SERVIÇOS
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TERRACAP

Cálculo de ONALT



ou através do app

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

Demarcação de Lotes para

Particulares e Órgãos Públicos

  

SERVIÇOS

Atendimento presencial: Gerência de Atendimento ao Cliente – GEATE,
das 7h às 19h, em dias úteis. 30

CARTA DE SERVIÇOS AO CIDADÃO
AGÊNCIA DE DESENVOLVIMENTO DO DISTRITO FEDERAL

TERRACAP

Etapas necessárias para realização do serviço:

Documentação necessária:

· Documentos pessoais (RG e CPF ou CNPJ);
· Escritura (REGISTRADA) ou Contrato de compra ou Contrato de

Concessão ou Certidão de Ônus do imóvel; (Para imóvel sem registro
que seja objeto de contrato com a Terracap, apresentar o Termo de

ocupação e a planta).

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.df.terracap.gso
https://itunes.apple.com/br/app/terracap/id1413204389?mt=8
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/


ou através do app

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

Demarcação de Lotes para

Particulares e Órgãos Públicos

  

SERVIÇOS

Atendimento presencial: Gerência de Atendimento ao Cliente – GEATE,
das 7h às 19h, em dias úteis. 31
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Valor do Serviço: 

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.df.terracap.gso
https://itunes.apple.com/br/app/terracap/id1413204389?mt=8
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/


O papel da ouvidoria é ser o canal de relacionamento direto entre o
cliente/cidadão e a Empresa. Por meio da Ouvidoria, podem ser
registradas as seguintes manifestações: Reclamação, Denúncia,
Elogio, Sugestão, Solicitação e Informação. Para maiores detalhes,
acesse a nossa página por meio do link
https://www.terracap.df.gov.br/index.php/ouvidoria-geral/tipos-
manifestacao 

Cliente: Pessoa física ou jurídica.

Prazo para realização do serviço: 20 dias corridos

Valor do Serviço: Gratuito

Etapas para realização do serviço:

 

Como acessar:




SERVIÇOS
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CARTA DE SERVIÇOS AO CIDADÃO
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TERRACAP

MANIFESTAÇÕES DA OUVIDORIA

Registre sua manifestação via internet



Você pode registrar e acompanhar suas manifestações via internet acessando o

endereço: www.participa.df.gov.br.  Para acompanhamento, basta ter a senha de


acesso ao Sistema recebida no ato do registro da manifestação e número do

protocolo em mãos.




Ligue 162



Central de atendimento do GDF gratuita para ligações realizadas de telefone fixo e pelo

celular, exclusiva para assuntos de ouvidoria, como reclamações, sugestões, elogios,


denúncias e informações de caráter geral sobre serviços da administração pública, tais

como horários de funcionamento, números de telefone, endereços, entre outras.




Atendimento presencial:



SAM Bloco F, Térreo - Edifício-sede Terracap - CEP 70.620-000 - Brasília- DF, Subsolo, sala
001 – Horário: das 7 h às 19 h – segunda a sexta-feira 

http://www.participa.df.gov.br/


Transferência de financiamento de
imóveis a terceiros

 
        Os imóveis com financiamento em curso na Terracap poderão
ser transferidos para outros clientes, desde que haja a anuência
prévia e expressa da Terracap.

Cliente: Pessoa física ou jurídica.

Prazo para realização do serviço: em até 30 dias úteis.

Valor do Serviço: 
· Na Terracap: Taxa de transferência no valor de R$ 739,00
(setecentos e trinta e nove reais).

· Cartórios: Custas junto aos Cartórios de Notas e de Registro,
conforme tabela do TJDFT.

SEFAZ-DF: Secretaria de Fazenda do Distrito Federal: Imposto sobre
Transferência de bens Imóveis - ITBI, equivalente a 3% do valor do
imóvel.

 

SERVIÇOS
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CARTA DE SERVIÇOS AO CIDADÃO
AGÊNCIA DE DESENVOLVIMENTO DO DISTRITO FEDERAL

TERRACAP

Etapas necessárias para realização do serviço:



Documentação necessária

Para Comprador pessoa física:

· Documento de identidade oficial com foto (cópia
autenticada na forma da lei);
· CPF (cópia autenticada na forma da lei) ou
comprovante de situação cadastral no CPF
(www.receita.fazenda.gov.br);
· Comprovante de residência em seu nome (ex.: conta
de água, luz, IPTU ou comprovante de locação de
imóvel), ou, em caso de nome de terceiro, declaração
de coabitação; 
· Documentação relativa à representação de incapaz,
quando for o caso;
· Certidão de casamento (cópia autenticada na forma
da lei) para o (a) licitante casado (a), e escritura pública
declaratória de união estável (cópia autenticada na
forma da lei) para os casos de licitante que vive em
união estável.
 
Para Comprador pessoa jurídica:

· Comprovante de inscrição e de situação
cadastral junto à Receita Federal do Brasil
(www.receita.fazenda.gov.br);
· Cópia autenticada na forma da lei do Contrato
Social (última alteração, se consolidada, do contrário,
todas as alterações) ou
do Estatuto Social registrado na Junta Comercial ou
órgão equivalente;
· Certidão Simplificada emitida pela junta
comercial ou órgão equivalente;
· Última Ata de Eleição dos Administradores
registrada na Junta Comercial ou órgão equivalente; 
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http://www.receita.fazenda.gov.br/
http://www.receita.fazenda.gov.br/


· Certidão de Falência/Concordata;
· Certidão de Ônus atualizada;
· Cópia autenticada do Balanço Patrimonial e da
Demonstração do Resultado do exercício  registrado
na Junta Comercial;
· Em se tratando de pessoas jurídicas associadas, sob a
forma de Consórcio, Sociedade de Propósito Específico
– SPE, entre outras, deverá constar do compromisso
constitutivo a indicação do seu controlador;
· Os sócios e dirigentes deverão apresentar os
seguintes documentos exigidos para pessoa física: RG,
CPF, Título de Eleitor, Certidão de Quitação Eleitoral e
Comprovante de Residência.

Como solicitar:

O atual proprietário deverá comparecer na Terracap e
preencher um Requerimento disponível no Núcleo de
Negociação (NUNEG), anexando a Certidão de Ônus do
imóvel (atualizada).

Caso não queira comparecer presencialmente, pode acessar
o link https://servicosonline.terracap.df.gov.br/, fazer um
cadastro e solicitar o Serviço em REQUERIMENTO ONLINE,
anexando os documentos necessários conforme descrito
acima e aguardar a análise do pedido.

Após análise e resposta da Terracap sobre a autorização da
transferência, o interessado deverá:
· Realizar o pagamento da taxa de transferência;
· Assinar o Termo de Aceite de Inclusão de Cláusula de
Alienação Fiduciária na Escritura;
· Trazer na Terracap a escritura devidamente registrada.

OBS: O financiamento/acordo de pagamento do imóvel
objeto da transferência deverá estar em dia.
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https://servicosonline.terracap.df.gov.br/


Atualização de dados cadastrais

 
     A atualização dos dados cadastrais é realizada no atendimento
presencial da Terracap. As informações prestadas são de
responsabilidade exclusiva do declarante, que responderá, na forma
da lei, por eventuais dados incorretos.

Cliente: Pessoa física ou jurídica
Prazo para realização do serviço: imediato
Documentação necessária:
· RG e CPF;
· CNPJ e contrato social (para Pessoas Jurídicas);
· Procuração pública, caso não seja o proprietário do imóvel.
· Comprovante de residência para as solicitações de mudança de
endereço.
Valor do Serviço: Gratuito

Como acessar: Utilize o requerimento online disponível em nossas
plataformas virtuais listadas
abaixo.




ou através do app

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

SERVIÇOS

Atendimento presencial: Núcleo de Negociação – NUNEG
(7h às 19h, em dias úteis) 36
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Etapas necessárias para realização do serviço:

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.df.terracap.gso
https://itunes.apple.com/br/app/terracap/id1413204389?mt=8
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/


Certidão de Nada Consta Financeiro

 
Documento comprobatório de que o CPF/CNPJ citado

não possui débitos em aberto junto à Terracap.

Cliente: Pessoa Física ou Jurídica.

Prazo para realização do serviço: Imediato

Valor do Serviço: Gratuito

Como acessar:

CERTIDÕES E DECLARAÇÕES

Atendimento presencial: Gerência de Atendimento ao Cliente – GEATE,
das 7h às 19h, em dias úteis.

OBS: Validação pelo link: https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

ou através do app

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/
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https://servicosonline.terracap.df.gov.br/
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.df.terracap.gso
https://itunes.apple.com/br/app/terracap/id1413204389?mt=8
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/


Declaração de Baixa de Retrovenda

 
É o documento que declara cumprida a obrigação de

construir que foi assumida na escritura pública de
compra e venda.

Cliente: Pessoa física ou jurídica.
Prazo para realização do serviço: 26 dias úteis.
Documentação necessária:
· Documentos pessoais: RG, CPF ou CNPJ;
· Documentos do imóvel: Escritura ou da Certidão de
Ônus reais atualizada.
Valor do Serviço: 1ª via gratuita; 2ª via R$ 52,00
(cinquenta e dois reais), por meio de Guia de
Arrecadação pagável no BRB.
Como acessar: Utilize o requerimento online
disponível em nossas plataformas virtuais listadas
abaixo.

CERTIDÕES E DECLARAÇÕES

ou através do app

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

Atendimento presencial: Gerência de Atendimento ao Cliente – GEATE,
das 7h às 19h, em dias úteis.

OBS: Validação pelo link: https://servicosonline.terracap.df.gov.br/
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https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.df.terracap.gso
https://itunes.apple.com/br/app/terracap/id1413204389?mt=8
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ou através do app

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

Declaração de Baixa de Retrovenda

CERTIDÕES E DECLARAÇÕES

Atendimento presencial: Gerência de Atendimento ao Cliente – GEATE,
das 7h às 19h, em dias úteis.

OBS: Validação pelo link: https://servicosonline.terracap.df.gov.br/
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Etapas necessárias para realização do serviço:

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.df.terracap.gso
https://itunes.apple.com/br/app/terracap/id1413204389?mt=8
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/


Declaração de Baixa de
Alienação Fiduciária

 

É o documento que comprova a quitação dos imóveis com escritura de alienação fiduciária.

Cliente: Pessoa física e jurídica.

Prazo para realização do serviço:
Entrega do documento em até 17 dias úteis.

Documentação necessária:
· CPF, RG ou CNPJ.
· Certidão de Ônus do imóvel (atualizada)

Valor do Serviço: 1ª via gratuita; 2ª via R$ 52,00 (cinquenta e dois reais), por meio de Guia
de Arrecadação pagável no BRB.

Como acessar: Utilize o requerimento online disponível em nossas plataformas virtuais
listadas abaixo.

ou através do app

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

CERTIDÕES E DECLARAÇÕES

Atendimento presencial: Gerência de Atendimento ao Cliente – GEATE,
das 7h às 19h, em dias úteis.
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Etapas necessárias para realização do serviço:

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.df.terracap.gso
https://itunes.apple.com/br/app/terracap/id1413204389?mt=8
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/


Declaração de Baixa de Obrigação de
Fazer (construir)

Imóveis de Licitação e de Venda Direta

 
Se você já tem a Carta de Habite-se do seu imóvel, pode

solicitar a baixa da obrigação de construir.

Cliente: Pessoa física e jurídica.

Documentação necessária:
· Documentos pessoais - RG e CPF ou CNPJ.
· Carta de Habite-se.

Valor do Serviço: 1ª via gratuita; 2ª via R$ 52,00
(cinquenta e dois reais), por meio de Guia de Arrecadação
pagável no BRB.

Como acessar: Utilize o requerimento online disponível
em nossas plataformas virtuais listadas abaixo.

CERTIDÕES E DECLARAÇÕES

ou através do app

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

Atendimento presencial: Gerência de Atendimento ao Cliente – GEATE,
das 7h às 19h, em dias úteis.

OBS: Validação pelo link: https://servicosonline.terracap.df.gov.br/ 41

CARTA DE SERVIÇOS AO CIDADÃO
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https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.df.terracap.gso
https://itunes.apple.com/br/app/terracap/id1413204389?mt=8
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/


Declaração de Baixa de Obrigação de

Fazer (construir)

Imóveis de Licitação



CERTIDÕES E DECLARAÇÕES

Atendimento presencial: Gerência de Atendimento ao Cliente – GEATE,
das 7h às 19h, em dias úteis.

OBS: Validação pelo link: https://servicosonline.terracap.df.gov.br/ 42

CARTA DE SERVIÇOS AO CIDADÃO
AGÊNCIA DE DESENVOLVIMENTO DO DISTRITO FEDERAL

TERRACAP

Etapas necessárias para realização do serviço:



ou através do app

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

Declaração de Baixa de Obrigação de

Fazer (construir) 

Venda Direta



CERTIDÕES E DECLARAÇÕES

Atendimento presencial: Gerência de Atendimento ao Cliente – GEATE,
das 7h às 19h, em dias úteis.

OBS: Validação pelo link: https://servicosonline.terracap.df.gov.br/ 43
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Etapas necessárias para realização do serviço:

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.df.terracap.gso
https://itunes.apple.com/br/app/terracap/id1413204389?mt=8
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/


Declaração de Quitação do
financiamento do imóvel

 

É o documento que prova que você realizou o
pagamento de seu financiamento imobiliário, quitando

a obrigação financeira daquele contrato.

Cliente: Pessoa física e jurídica.

Prazo para realização do serviço:
Entrega do documento em até 17 dias úteis.

Documentação necessária:
· RG e CPF ou CNPJ;
· Contrato Social (para pessoas jurídicas);
· Procuração pública, caso não seja o proprietário do imóvel.

Valor do Serviço: 1ª via gratuita; 2ª via R$ 52,00
(cinquenta e dois reais), por meio de Guia de
Arrecadação pagável no BRB (corrigido anualmente).

Como acessar: Utilize o requerimento online disponível em nossas
plataformas virtuais listadas abaixo.

CERTIDÕES E DECLARAÇÕES

ou através do app

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

Atendimento presencial: Gerência de Atendimento ao Cliente – GEATE,
das 7h às 19h, em dias úteis.

OBS: Validação pelo link: https://servicosonline.terracap.df.gov.br/
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https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.df.terracap.gso
https://itunes.apple.com/br/app/terracap/id1413204389?mt=8
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/


ou através do app

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

Declaração de Quitação do
financiamento do imóvel

CERTIDÕES E DECLARAÇÕES

Atendimento presencial: Gerência de Atendimento ao Cliente – GEATE,
das 7h às 19h, em dias úteis.

OBS: Validação pelo link: https://servicosonline.terracap.df.gov.br/
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CARTA DE SERVIÇOS AO CIDADÃO
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Etapas necessárias para realização do serviço:

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.df.terracap.gso
https://itunes.apple.com/br/app/terracap/id1413204389?mt=8
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/


Emissão de Boletos de
Imóveis Urbanos

 

          Se você adquiriu seu imóvel por licitação pública,
regularização fundiária, ou participação no programa
de incentivo econômico PRO-DF, e possui
financiamento ativo, independente da opção por
receber o boleto em sua residência poderá ter acesso
aos boletos de pagamento via internet ou retirá-los
diretamente na Terracap.

Cliente: Pessoa Física ou Jurídica.

Prazo para realização do serviço: Imediato

Valor do Serviço: Sem custos adicionais

Como acessar: 

Atendimento virtual: 
http://www2.terracap.df.gov.br/sistemasInternet/bolet

oOnLine/uc/manterBoletoOnLine/index.php

SERVIÇOS FINANCEIROS
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CARTA DE SERVIÇOS AO CIDADÃO
AGÊNCIA DE DESENVOLVIMENTO DO DISTRITO FEDERAL

TERRACAP

Etapas necessárias para realização do serviço:

http://www2.terracap.df.gov.br/sistemasInternet/boletoOnLine/uc/manterBoletoOnLine/index.php


Emissão de Boletos de
Imóveis Rurais

 

      Se você regularizou seu imóvel rural e possui
concessão de uso em vigência, poderá ter acesso aos

boletos de pagamento via internet ou retirá-los
diretamente na Terracap.

Cliente: Pessoa Física ou Jurídica.

Prazo para realização do serviço: 6 dias úteis

Valor do Serviço: Sem custos adicionais

SERVIÇOS FINANCEIROS
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TERRACAP

Etapas necessárias para realização do serviço:



Alteração de data de
pagamento do Boleto

 
       
Você pode alterar a data de vencimento do boleto de seu
financiamento.

Cliente: Pessoa física ou jurídica

Prazo para realização do serviço: em até 5 dias úteis.
Documentação necessária:
· RG e CPF;
· CNPJ e contrato social (para Pessoas Jurídicas);
· Procuração pública, caso não seja o proprietário do imóvel.

Valor do Serviço: Gratuito

Como acessar: Utilize o requerimento online disponível em
nossas plataformas virtuais listadas abaixo.

ou através do app

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

SERVIÇOS FINANCEIROS

Atendimento presencial: Núcleo de Negociação – NUNEG
(7h às 19h, em dias úteis)
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CARTA DE SERVIÇOS AO CIDADÃO
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Etapas necessárias para realização do serviço:

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.df.terracap.gso
https://itunes.apple.com/br/app/terracap/id1413204389?mt=8
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/


Negociação de débitos em atraso
                       Negociação de débitos sem ação ajuizada

Se você está inadimplente, negocie seus débitos em atraso com
facilidade em nosso Núcleo de Negociação.

Cliente: Pessoa física ou jurídica

Prazo para realização do serviço:  15 dias úteis

Documentação necessária:
· RG e CPF; 
· Procuração pública, caso não seja o proprietário do imóvel;
· Caso o comprador seja pessoa jurídica, CNPJ e cópia do contrato
Social com a última alteração contratual.

Valor do Serviço: Sem taxas específicas pelo serviço de negociação.
Podem incidir custas judiciais e/ou cartoriais.

Como acessar: Utilize o requerimento online disponível em nossas
plataformas virtuais listadas abaixo.

ou através do app

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

SERVIÇOS FINANCEIROS

Atendimento presencial: Núcleo de Negociação – NUNEG
(7h às 19h, em dias úteis) 49
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TERRACAP

Etapas necessárias para realização do serviço:

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.df.terracap.gso
https://itunes.apple.com/br/app/terracap/id1413204389?mt=8
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/


Negociação de débitos em atraso
                        Negociação de débitos com ação ajuizada

         Se você está inadimplente, negocie seus débitos em atraso com
facilidade em nosso Núcleo de Negociação.

Cliente: Pessoa física ou jurídica

Prazo para realização do serviço: 28 dias úteis

Documentação necessária:
· RG e CPF; 
· Procuração pública, caso não seja o proprietário do imóvel;
· Caso o comprador seja pessoa jurídica, CNPJ e cópia do contrato
Social com a última alteração contratual.

Valor do Serviço: Sem taxas específicas pelo serviço de negociação.
Podem incidir custas judiciais e/ou cartoriais.

Como acessar: Utilize o requerimento online disponível em nossas
plataformas virtuais listadas abaixo.

ou através do app

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

SERVIÇOS FINANCEIROS

Atendimento presencial: Núcleo de Negociação – NUNEG
(7h às 19h, em dias úteis) 50

CARTA DE SERVIÇOS AO CIDADÃO
AGÊNCIA DE DESENVOLVIMENTO DO DISTRITO FEDERAL

TERRACAP

Etapas necessárias para realização do serviço:

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.df.terracap.gso
https://itunes.apple.com/br/app/terracap/id1413204389?mt=8
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/


Situação financeira do imóvel 

É o documento que contém as informações sobre seu
financiamento: saldo devedor, amortização, parcelas
pagas, dentre outros.

Cliente: Pessoa física ou jurídica

Prazo para realização do serviço: imediato

Documentação necessária:
· RG e CPF;
· CNPJ e contrato social (para Pessoas Jurídicas);
· Procuração pública, caso não seja o proprietário do imóvel.

Valor do Serviço: Gratuito

Como acessar: Utilize o requerimento online disponível em
nossas plataformas virtuais listadas abaixo.

ou através do app

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

SERVIÇOS FINANCEIROS

Atendimento presencial: Núcleo de Negociação – NUNEG
(7h às 19h, em dias úteis)
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CARTA DE SERVIÇOS AO CIDADÃO
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TERRACAP

Etapas necessárias para realização do serviço:

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.df.terracap.gso
https://itunes.apple.com/br/app/terracap/id1413204389?mt=8
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/


Valor válido até 31 de dezembro de 2023.

Migração do Sistema de
Financiamento PRICE/SAC

         
           Se seu financiamento foi contratado com juros maiores do
que os praticados atualmente, você pode consultar a possibilidade
de redução dos juros do seu financiamento e/ou alterar o sistema
de financiamento.

Cliente: Pessoa física ou jurídica

Prazo para realização do serviço: 20 dias úteis

Documentação necessária:
· Documentos pessoais: CPF, RG ou CNPJ;
· Certidão de ônus do imóvel (atualizada);
· Termo de aceite de inclusão de cláusula de alienação fiduciária 

Valor do Serviço:  Na Terracap: A Migração dos Sistema
PRICE/SAC custa o valor de R$ 739,00 (setecentos e trinta e nove
reais)  

 

Como acessar: Utilize o requerimento online disponível em nossas
plataformas virtuais listadas abaixo.

ou através do app

Atendimento virtual:
https://servicosonline.terracap.df.gov.br/

SERVIÇOS FINANCEIROS

Atendimento presencial: Núcleo de Negociação – NUNEG
(7h às 19h, em dias úteis)

Observação:



Você pode solicitar apenas a Migração do Sistema de Financiamento (PRICE/SAC ou

SAC/PRICE) nos contratos com cláusula de alienação fiduciária, sem alteração na taxa de


juros, obedecendo aos mesmos critérios acima.
52

CARTA DE SERVIÇOS AO CIDADÃO
AGÊNCIA DE DESENVOLVIMENTO DO DISTRITO FEDERAL

TERRACAP
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DESENVOLVE-DF
Programa de Apoio ao Empreendimento Produtivo

A Lei Distrital nº 6.468/2019, juntamente com seu Decreto
regulamentador nº 41.015/2020, são responsáveis pela completa
reformulação do Programa de Apoio ao Empreendimento Produtivo do
Distrito Federal – PRÓ-DF II e pela criação de um novo sistema de
concessão de benefício econômico: Concessão de Direito Real de Uso –
CDRU (sem opção de compra) pelo Programa de Apoio ao
Desenvolvimento do Distrito Federal – Desenvolve-DF.

Apesar das modificações, o objetivo do Programa continua o mesmo:
ampliar a capacidade da economia local na produção de bens e
serviços e na efetiva geração de emprego, renda, receita tributária,
além de promover o desenvolvimento econômico social,
sustentável e integrado do Distrito Federal.

 A partir de agora, o ingresso das empresas no Programa Desenvolve-
DF dependerá de procedimento licitatório junto a Terracap, e o licitante
vencedor deverá apresentar, para análise e aprovação um Projeto de
Viabilidade Simplificado – PVS junto à Secretaria de
Empreendedorismo do Distrito Federal - SEMP.

Para levantamento sobre a possibilidade de inclusão de imóvel(is) em
licitação pública de Concessão de Direito Real de Uso – CDRU, do
Programa Desenvolve-DF os interessados devem protocolar
REQUERIMENTO INCLUSÃO LOTE EM LICITAÇÃO CDRU –
DESENVOLVE-DF (http://www.empreender.df.gov.br/programas-de-
desenvolvimento/), junto a SEMP - SECRETARIA DE ESTADO DE
EMPREENDEDORISMO, OU Terracap e aguardar a resposta dobre a
possibilidade da inclusão do mesmo em futuros editais.

Para maiores informações acesse o site da SEMP - SECRETARIA DE
ESTADO DE EMPREENDEDORISMO:

http://www.empreender.df.gov.br/programas-de-desenvolvimento/

SERVIÇOS COM
LEGISLAÇÃO ESPECÍFICA
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http://www.empreender.df.gov.br/programas-de-desenvolvimento/
http://www.empreender.df.gov.br/programas-de-desenvolvimento/




Regularização de Entidades Religiosas

ou de Assistência Social



         
Para a obtenção de todas as informações sobre a

Regularização de Entidades Religiosas acesse o seguinte
endereço eletrônico:

https://www.terracap.df.gov.br/images/Cartilhas/Cartilh
a-Entidades-Religiosas_28-08.pdf




SERVIÇOS COM
LEGISLAÇÃO ESPECÍFICA



Regularização de Áreas Rurais




         
Para a obtenção de todas as informações sobre
regularização de áreas rurais acesse o seguinte

endereço eletrônico:

https://www.terracap.df.gov.br/images/Cartilhas/Manual
_de_Regularizacao_de_Ocupacoes_em_Terras_Publicas_R

urais_no_Distrito_Federal.pdf
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