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APRESENTAGAO

Este documento tem por finalidade apresentar as principais agdes previstas envolvendo uso de recursos com
tecnologia da informacdo na Terracap para o ano de 2025. O trabalho esta alinhado com o que as diretorias da
Terracap buscam para atender as necessidades existentes para transforma-las em solugbes adequadas a estratégia
corporativa.

Além disso, a revisao do plano anterior faz-se também de grande importancia para que haja uma continuidade nos
trabalhos que n&o puderam ser finalizados. Também, este plano traz um enfoque consideravel para ag¢des relativas a
conformidade e gestédo de riscos da tecnologia da informagéo, de modo a elevar a maturidade de governanca para
maximizagao de entrega de valor as partes interessadas.

Por fim, ressalta-se a caracteristica viva que este documento carrega, sendo necessaria a sua consulta para atualizar
a lista de execugéao de projetos, bem como seguir a execug¢ao dos projetos inicialmente elencados.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

LEGISLAGAO
e Lein®13.303 de 30 de junho de 2016
e Decreto distrital n® 40.015, de 14 de agosto de 2019

Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94/2022
Lei n® 13.709 - Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

GUIAS E METODOLOGIAS

Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT 2019).
Information Technology Infrastructure Library (ITIL V4).

Manifesto Agil.

Guia de Elaboragao de PDTI do SISP.

PLANOS E NORMATIVOS INTERNOS
e Plano Estratégico 2024-2028.

e Plano de Negdcios 2025.

e Regimento Interno.

PRINCIPIOS E DIRETRIZES DO PDTI'
PRINCIPIOS

e Eficiéncia, eficacia e economicidade na gestédo de recursos publicos *;
e Transparéncia na execugao e gestdo das agdes.

DIRETRIZES

Rever o planejamento estratégico de Tl e os planos diretores periodicamente;

Cooperar com as unidades da Terracap a fim de buscar resultados estratégicos em tempo habil e com economia
de recursos;

Garantir a utilizagdo de processos e normas para abertura e acompanhamento de demandas internas;

Manter um alinhamento estratégico e negocial *;

' Os principios e diretrizes com * baseiam os critérios de priorizagéo de projetos.
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Garantir um acesso seguro a informagao *;

Manter o parque tecnolégico e informacional atualizado;

Garantir que a informacgao esteja disponivel em momento oportuno e da forma oportuna *;
Aprimorar a governanga de T *;

Prover servigos de qualidade ao cidadao.

ORGANIZAGAO E CAPACIDADE DA TI
ORGANIZAGAO

A Coordenacgdo de Tecnologia da Informacdo e Inovagdo (COTIN) é a unidade técnica organizacional responsavel
pela tecnologia da informagao da Terracap e esta subordinada a Controladoria Interna (COINT). A COTIN esta
organizada em 4 divisdes: Divisao de Governanga e Processos de Tl (DIGTI), Divisdo de Infraestrutura de Redes e
Atendimento ao Usuario (DIRAU), Divisao de Seguranga da Informacéao (DISEG) e Divisao de Sistemas e Gestéao de
Dados (DISID).

PRESI

COINT

( [ A |
(DIGTIJ (DIRAUJ (DISEGJ (DISID)

Organograma da Tl da Terracap
A COINT possui em suas competéncias (art.16, Regimento Interno - JUNHO/2024):
[]
| - assessorar o Presidente na tarefa de supervisdo das ag¢des de Tecnologia da Informagdes e Inovagao;

I - auxiliar na coordenagéo das ag¢des de governancga e integridade em Tecnologia da Informagéo e Inovacgéo;

L[]

Dentre as competéncias da COTIN, encontram-se (art.20, Regimento Interno - JUNHO/2024):

L[]

| - planejar, coordenar e controlar as atividades das divisbes Governanga e Processos de TI; Seguranga da
Informacgéo;
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Il - coordenar os sistemas e Gestdo de Dados; e Infraestrutura de Redes e Atendimento ao Usuario;

Ill - coordenar as agbes de governanga em tecnologia, de modo a promover a sua integragdo alinhamento a
estratégia e plano de negoécios da Companhia;

IV - coordenar a elaboragdo do orgamento e planejamento anual e plurianual da Coordenagdo e de suas unidades
subordinadas, segundo as diretrizes definidas pela Dire¢do da Companhia, bem como acompanhar e monitorar sua
execugo;

[-]
Além disso, a DIGTI tem em suas competéncias:

[

Il - apoiar a elaboragdo e acompanhar o Plano Estratégico de Tl e o Plano Diretor de Tl da Terracap, em alinhamento
com a estratégia da organizagdo e as politicas governamentais;

[-]

Sendo assim, a COTIN, com apoio da DIGTI e demais partes interessadas é a unidade responsavel pela proposicédo
dos planos de tecnologia da informacgéo da Terracap.

RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

O PDTI teve sua vigéncia inicial pautada entre 2021 e 2022, com posterior ampliagdo da vigéncia para até 2024.
Como prima uma boa gestao de portfélio, alguns projetos séo priorizados para garantir que os recursos da empresa
sejam alocados de forma eficiente e estratégica.

Foi feita uma divisdo do Plano Diretor em duas categorias: desenvolvimento e aquisi¢ées. Os projetos relacionados
ao desenvolvimento foram controlados e estabelecidos como metas estratégicas.

A seguir o quadro com a situacao das agdes de desenvolvimento previstas para o periodo 2021-2024.

PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO
PREVISTOS PARA 2021

ID DESCRIGAO STATUS

E-SOCIAL - Implantagao de melhorias nos sistemas para o devido
encaminhamento de informagdes de eventos cadastrais (de tabela), ndo
periddicos (admissao, demissao, afastamento, etc), peridédicos (pagamentos,
#PDEV028 fechamento mensal e calculo de tributos), de medicina e seguranca dos CONCLUIDO
trabalhadores da Terracap para a base do E-Social do Governo Federal, a fim
de cumprir exigéncia legal.

[OBJ14]
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#PDEV029

DESENVOLVE DF - Implementagao de mudangas e melhorias necessarias
nos sistemas de licitagdo (GLP), controle de Operagéo (GOP), escrituras
(GP2Z2), financeiro (GAl) e contabil (GCC e GCF) para a devida
operacionalizagado das migragdes de contratos e novas concessdes do
programa DESENVOLVE DF (em substituigdo aos antigos PROIN /
PRODECON / PRO-DF e PRO-DF Il)

[OBJ14]

CONCLUIDO

#PDEV030

INTEGRACAO ENTRE VENDA DIRETA PARA EMISSAO DE CONTROLE DE
OPERACAO - Aprimoramento nos sistemas de Venda Direta (GSO) e controle
de Operacéo (GOP) para a devida integragédo e automacgéao de processos que,
hoje, s&o realizados manualmente, para permitir a geracao dos registros de
controle de operacédo para cadastro das alienagdes e geracéo de boletos de
forma automatizada apés a homologacgéo dessas vendas, como ocorre,
atualmente, com as vendas por licitagao.
[OBJ14]

CONCLUIDO

#PDEV031

NEGOCIACAO ON-LINE - Disponibilizagdo de servigos online para
negociagdes com foco na campanha de renegociagdo com descontos,
migracao de juros e migragao de indices. Além disso, esse projeto pretende
realizar da preparagao da arquitetura do sistema para a realizagao de outras
negociacdes de forma online e automatiza (hoje, para todas essas
negociacgodes, o cliente precisa vir a Terracap e as operacdes demoram muito
tempo, pois dependem da atuagéo da pequena equipe de atendimento)
[OBJ14]

CONCLUIDO

#PDEVO015

Melhoria do sistema de GAD para permitir que haja uma gestao e evolugao de
carreira dos funcionarios, bem como melhores avaliagbes de desempenho.
[OBJ11]

CONCLUIDO

#PDEV002

Melhoria do sistema de gestédo contratual da Terracap com maddulos variados
que permitam uma composigao de fluxo de caixa e permeie fases pré licitacdo
(como controle de licitagbes, controle de licitantes, gestao de certiddes,
notificagcdes de adverténcias, execugao contratual etc.), cadastro do contrato e
execugao contratual com controles de calculos envolvendo a execugao
contratual, bem como o cadastro de notas fiscais, retengéo de tributos etc.
[OBJ11]

CONCLUIDO

#PDEV017

Projeto de criagdo de um ambiente para controle dos imdveis observando o
valor do IPTU.
[OBJO5]

CONCLUIDO

#PDEV027

Projeto de Fluxo de Caixa (Levantamento das fontes de receita e despesa,
padronizagao de inser¢ao de informacao, criagdo de mdodulo de previsao de
receitas e despesas). Possiveis sistemas envolvidos: HOPE, GEC, GFOv2,
GAl, GRH.
[OBJ14]

CONCLUIDO

#PDEVO11

Melhoria do sistema GFV para que seja possivel a utilizagdo por meio de
dispositivos méveis em campo.
[OBJ14]

CONCLUIDO

#PDEV026

Projeto de evolugao de sistemas Oracle SOA.
[OBJ14]

CONCLUIDO

10
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Projeto de melhorias no sistema HOPE para: Criagdo de uma arvore de
documentos essenciais ao processo judicial; Gestdo de informacgdes de

#PDEVO005 | recuperacgéao de crédito; Criagédo de relatérios gerenciais; Controle de saldo de CONCLUIDO
depdsitos judiciais/honorarios advocaticios.
[OBJ11] [OBJ14]
PREVISTOS PARA 2022-2024
ERP - RH - Implantacéo de sistema de RH em substituicdo aos sistemas
#PDEV032 legados atuais que se encontram defasados CONCLUIDO
[OBJ14]
ERP - Contabilidade e Patriménio - Implantacéo de sistema de Contabilidade e
#PDEV033 Patrim6nio em substituicdo aos sistemas legados atuais que se encontram CONCLUIDO
defasados
[OBJ14]
ERP - Financeiro e Tributario - Implantagao de sistema de Financeiro e
#PDEV034 Tributario em substituicdo aos sistemas legados atuais que se encontram CONCLUIDO
defasados
[OBJ14]
ERP - Orgamentario e Gestao Estratégica - Implantagéo de sistema de
#PDEV035 Orgamentario e GestaolEstrateglca em substituicdo aos sistemas legados CONCLUIDO
atuais que se encontram defasados
[OBJ14]
ERP - Suprimentos (Compras e Contratos) - Implantagéo de sistema de
#PDEV036 Suprimentos (Compras g Contratos) em substituicdo aos sistemas legados CONCLUIDO
atuais que se encontram defasados
[OBJ14]
ERP - Inventario e Estoque - Implantagédo de sistema de Inventario e Estoque
#PDEV037 em substituicdo aos sistemas legados atuais que se encontram defasados CONCLUIDO
[OBJ14]
ERP - Frota - Implantagao de sistema de Frota em substituicdo aos sistemas
#PDEV038 legados atuais que se encontram defasados CONCLUIDO
[OBJ14]
Desenvolvimento de projeto de sistema que permita integracao entre alienagcao
#PDEV018 fiduciaria e permita um leildo automatizado. SUSPENSO
[OBJ11]
Reserva de Lucros a Receber - Criagdo ambiente sistematizado para gerir
#PDEVO039 [informacbes sobre reserva de lucros a realizar e reserva de retengao de lucros. CONCLUIDO
[OBJ11]
Melhoria na Escrituragdo de Imoveis - Melhoria de processos e procedimentos
#PDEV040 relativos a escrituragéo dos |move’|s r\o fclmb|t~o da Terracap em todas as suas CONCLUIDO
possiveis situagoes.
[OBJO05]
Licenciamento Ambiental - Projeto que visa mitigar riscos ambientais
#PDEV041 considerados estratégicos pela Terracap. CONCLUIDO

[OBJO5]

11
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Gestéo de Estoque Rural - Estabelecer procedimentos informatizados na

#PDEV042 | gestao do estoque rural bem como mecanismos de controles e procedimentos.| EM ANDAMENTO

[OBJ05]

Projeto de atualizagao dos sistemas GAl, GIU, GIR e GPZ para garantir uma

#PDEV003 gestao de recebiveis unificada de alienagbes provindas de imdveis rurais ou SUSPENSO

urbanos.

[OBJO7]
#PDEV009 Evolugéo arqui;gt;\rje;l;*jlo sistema GAI. SUSPENSO

A seguir o quadro com a situacdo das acgdes de aquisigcao previstas para o periodo 2021-2024.
PROJETOS DE AQUISICAO/CONTRATAGAO
PREVISTOS PARA 2021
#PACRO001 Aquisigao de suporte de garantia do storage. CONCLUIDO
#PACRO11 Aquisicao de licenga de software de backup. CANCELADO
#PACRO025 Aquisicao/Renovacgéao de contrato de certificagéo digital.
#PACRO002 Aquisicao de suporte de firewall.
#PACRO017 Renovacéao de licengas Oracle.
#PACRO023 Aquisicdo/Renovacgéao de contrato de ponto eletrénico.
#PACRO021 Aquisicdo/Renovacgéao de servigos de impressao.
#PACRO003 Aquisigao de parque de servidores de produgéo.
#PACRO005 Aquisicdo de equipamentos para videoconferéncia.
#PACRO010 Aquisicdo de novos switches.
#PACRO11 Aquisicdo de solugdo de backup.
#PACRO015 Aquisicdo/Renovagao de contrato de link de internet.
#PACR016 Aquisicdo/Renovagao de contrato de link de internet redundante.
#PACRO020 | Aquisicdo/Renovacado de contrato de suporte a infraestrutura (N1, N2 e N3).
#PACRO022 Contratagdo/Renovac&o de contrato de fabrica de software.
#PACR024 Contratagdo/Renovac&o de contrato de automagado de processos.
#PACRO026 Aquisicdo/Renovacao de licengas Adobe Photoshop.
#PACRO007 Aquisicdo de Ferramenta Sketchup.
#PACR006 Aquisicdo de ferramenta para edicdo de PDFs (juncdo, separacao, etc.).
#PACRO030 Aquisicdo de ERP
PREVISTOS PARA 2022-2024

#PACRO017 Renovagéao de licengas Oracle. CONCLUIDO

12
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#PACRO023 Aquisicdo/Renovagao de contrato de ponto eletronico.
#PACR021 Aquisigdo/Renovacdo de servicos de impressao.
#PACR018 Aquisigdo/Renovacio de suporte de antivirus.
#PACR019 Aquisicdo/Renovacéo de suporte de antispam.
#PACRO11 Aquisicdo de solucéo de backup.
#PACRO015 Aquisicao/Renovacao de contrato de link de internet.
#PACRO016 Aquisicao/Renovacao de contrato de link de internet redundante.
#PACRO020 | Agquisicao/Renovacgéao de contrato de suporte a infraestrutura (N1, N2 e N3).
#PACR022 Contratacdo/Renovacgao de contrato de fabrica de software. CONCLUIDO
#PACRO024 Contratacdo/Renovacgao de contrato de automacgéo de processos. CANCELADO
#PACRO026 Aquisicao/Renovacgéao de licencas Adobe Photoshop.
#PACRO007 Aquisicdo de Ferramenta Sketchup.
#PACRO006 Aquisicao de ferramenta para edigdo de PDFs (jungéo, separacao, etc.). CONCLUIDO
HPACRO28 Aquisicao de ferramentas de reuniéo: comgnicagéo, gestao de equipes e SUSPENSO
colaboragéo online.
#PACRO013 Aquisicdo de licengas microsoft. SUSPENSO
#PACRO004 Aquisicdo de equipamentos para melhoria da Wifi.
#PACRO008 Aquisicao de computadores. CONCLUIDO
#PACRO014 Contratacdo de fabrica de métricas. CANCELADO
#PACRO032 Contratagdo de Servico Especializado de Seguranca Online
#PACRO33 Desenvolvimento de parceria para e;t;:;[g(r)agéo de ambiente de inteligéncia em
#PACR034 Desenvolvimento de parceria para im_lpllgntagéo de modelo de governanga de CONCLUIDO
#PACRO35 Desenvolvimento de parceria pariifp;?rﬁ):;;%éo de melhorias na seguranga da CONCLUIDO

Os resultados da avaliagao do percentual de conclusido dos projetos demonstram um desempenho
significativo. Todos os projetos previstos para 2021 foram 100% concluidos, um marco de sucesso.
Além disso, ao considerar o periodo completo do PDTI 2021-2024, foi alcancada uma taxa de
conclusao de 86,8%, um percentual que é considerado 6timo pelo mercado e este alto indice geral
de execucao reflete um desempenho soélido e eficiente.

13
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Agéncia de Desenvolvimento do Distrito Federal

Status Geral Projetos PDTI 2021-2024

@ CONCLUIDO
SUSPENSO
EM ANDAMENTO
CANCELADO

3 (4,4%)

PLANEJAMENTO 2025 - ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O alinhamento estratégico das agdes de Tl com a organizagao € uma diretriz a ser seguida. Para tanto é necessario
0 conhecimento do mapa estratégico atual da organizagéo e os objetivos estratégicos que devem reger o PDTI.

MISSAO, VISAO E VALORES INSTITUCIONAIS

MISSAO

Assegurar a gestao das terras publicas de forma sustentavel, com responsabilidade social, ambiental e econdmica,
fomentando e ofertando negdcios imobiliarios, a fim de contribuir para o desenvolvimento do DF e a melhoria da
qualidade de vida da sociedade.

VISAO

Tornar-se uma referéncia nacional na gestao de terras publicas e na implantagdo de negdcios imobiliarios até
2028.

VALORES

- Comportamento ético

- Compromisso com resultados

- Criatividade e inovacao

- Respeito nas relagdes interpessoais
- Responsabilidade socioambiental

- Satisfacao dos clientes

- Transparéncia na gestao

14
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MISSAO

Assegurar a gestdo das terras publicas de
forma sustentavel, com responsabilidade
social, ambiental e econémica, fomentando e
ofertando negdcios imobilidrios, a fim de
contribuir para o desenvolvimento do DF e a
melhoria da qualidade de vida da sociedade.

MAPA ESTRATEGICO 2025-2029

VISAO

Gerir as terras pablicas desenvolvendo
projetos urbanos que promovam o
crescimento sustentdvel do Distrito
Federal, sendo reconhecida pela
sociedade por suas praticas
ambientais, sociais e de governanga.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao - TERRACAP - 2025

3] Terracap

VALORES

Comportamento Etico/ Compromisso
com Resultades/ Criatividade e
Inovagéo/ Respeite nas Relacdes
Interpessoais / Responsabilidade
Socioambiental/ Satisfagdo dos
Clientes / Transparéncia na Gestéo.

PERSPECTIVAS

CONTRIBUIGAO
PARA A
SOCIEDADE

CLIENTES,
BENEFICIARIOS E
MERCADO

PROCESSOS
INTERNOS

PESSOAS,
INOVAGAOE
TECNOLOGIA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Executar projetos e
programas urbanos
que promovam o
desenvolvimento
sustentével do DF

Garantir a
Regularidade do
Patrim8nio
Fundiario

Contribuir para a
Melhoria da
Infraestrutura
Urbana

Estimular o
Desenvolvimento
EconBmico do DF

Desenvolver Modelos de
Negdécios Inovadores que
Gerem Receitas Continuas

Aperfeicoar a Inteligéncia
de Mercado na busca de
Oportunidades

Melhorar a Experié@ncia do
Cliente

Fortalecer a

~ Transparéncia na
Gestdo da
Informagao

Aprimorar os
Processos de
Planejamento e
Orgamento

Desenvolver iniciativas
que elevem a
maturidade gerencial
com foco em resultados

Aperfeigoar a
Gestdo dos Ativos

Fomentar a Gestdo de
Pessoas com Foco em
Qualidade de Vida no
Trabalho

Desenvolver Competéncias
Estratégicas Alinhadas as
Necessidades da Terracap

Prover solugdes tecnolégicas
integradas e/ou inovadoras

Os objetivos estratégicos almejados pela Terracap sao os seguintes:

Objetivo n° 01

Executar projetos e programas urbanos que promovam o desenvolvimento sustentavel do DF

Objetivo n° 02

Estimular o Desenvolvimento Econémico do DF

Objetivo n° 03

Contribuir para a Melhoria da Infraestrutura Urbana

Objetivo n° 04

Garantir a Regularidade do Patriménio Fundiario

Objetivo n° 05

Melhorar a Experiéncia do Cliente

Objetivo n° 06

Aperfeicoar a Inteligéncia de Mercado na busca de Oportunidades

Objetivo n° 07

Desenvolver Modelos de Negdcios Inovadores que Gerem Receitas Continuas

Objetivo n° 08

Aprimorar os Processos de Planejamento e Orgamento

Objetivo n° 09

Aperfeigoar a Gestédo dos Ativos

Objetivo n° 10

Fortalecer a Transparéncia na Gestédo da Informagao

Objetivo n° 11

Desenvolver Iniciativas que elevem a maturidade gerencial com foco em resultados
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Objetivon® 12 |Fomentar a Gestado de Pessoas com Foco em Qualidade de Vida no Trabalho

Objetivo n® 13 [ Desenvolver Competéncias Estratégicas Alinhadas as Necessidades da Terracap

Objetivo n® 14 [ Prover solugdes tecnoldgicas integradas e/ou inovadoras

DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS A TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

O diagrama a seguir mostra a cadeia de alinhamento entre objetivos estratégicos e a tecnologia da informacgao.

Objetivos Provocam Necessidades Demandam _ Geram Consomem

-
T

Solucoes de
TI

Recursos

estratégicos de Informacao

Infraestrutura
de Tecnologia

Um objetivo estratégico normalmente é desmembrado em objetivos taticos e tera um grande numero de
necessidades de informag¢do. Uma necessidade de informacdo (ou necessidade de Tl) pode originar um ou mais
projetos/acdes, e cada um destes pode resultar em uma ou mais solugdes. E possivel ainda que uma necessidade
esteja vinculada a mais de um objetivo estratégico, assim como um projeto esteja vinculado a mais de uma
necessidade de TI.

Atualmente essas necessidades sado supridas de forma eficiente por solugdes adequadas de sistemas de informagao
e aplicativos, que demandam recursos para manté-los em perfeito funcionamento (pessoas, financeiro, infraestrutura
etc.). As solugdes tecnoldgicas, as pessoas e 0s processos, em conjunto, permitem que a organizagao busque seus
objetivos estratégicos e atinja sua missao.

Por ébvio, os beneficios esperados dos objetivos perseguidos devem justificar os recursos neles aplicados.
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REFERENCIAL ESTRATEGICO, ESTRATEGIAS E OBJETIVOS DA Ti

MISSAO, VISAO E VALORES DA TI

MISSAO

Promover entregas comprometidas com o resultado da empresa, agregando valor ao negécio da Terracap, por
meio da ética, inovagao, transparéncia e valorizagao dos seus colaboradores.

VISAO

Ser reconhecida pela atuacdo focada e transparente em promover solu¢des de Tl que atendam aos objetivos
estratégicos da Terracap.

VALORES

- Etica;
- Comprometimento com os resultados da empresa;
- Valorizagao das pessoas.

ESTRATEGIAS DA TI
Neste PDTI, a Tl seguira as seguintes estratégias:

Priorizacdo de a¢des de melhoria da governancga e gestao de riscos de tecnologia da informacao;
Selegéo e priorizagdo de ag¢des do PDTI anterior ndo concluidas, levando em consideragédo beneficios e
custos totais, além do risco;

e Opcéo pela compra de solugbes de mercado sempre que essa opgao estiver disponivel (salvo evidente e
notdria ndo vantajosidade dessa alternativa, mediante justificativa técnica que considere custos totais);
Promocéao do desenvolvimento de ciéncia de dados e inteligéncia de negocio;

Estabilizagao do sistema de gestao integrado e garantia de processos de trabalhos em execugao;
Atualizacao tecnoldgica do parque computacional e sistemas financeiros e de alienagdo imobiliaria.

OBJETIVO ESTRATEGICO DA TI

Um dos principais objetivos da Tl € PROVER SOLUCOES TECNOLOGICAS INTEGRADAS, que se constitui objetivo
estratégico organizacional.

Os objetivos precisam ser voltados para resultados que contribuam para o alcance da estratégia empresarial. No
presente PDTI, os seguintes objetivos serdo buscados pela TI:

e Executar e/ou apoiar na execugéo das ag¢des constantes do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao;
e Manter atualizados, disponiveis e seguros os sistemas ativos desenvolvidos pela Terracap;
e Disponibilizar servigos de atendimento de qualidade aos usuarios de TIC.
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Analise da Tl da Terracap em relagdo ao ambiente externo a empresa.

INTERNOS

POSITIVOS

FORGAS

Processo de planejamento alinhado
planejamento estratégico da Terracap
Posicionamento estratégico nas discussdes
institucionais e de negdcio

Equipe motivada e qualificada

Engajamento e comprometimento para a
resolugao de problemas

Bom relacionamento com as areas de
negocio

OPORTUNIDADES

Desenvolvimento de gestdo de riscos
setoriais

Diminuicdo do custo de contratagao de
alguns servicos em nuvem
Desenvolvimento de uma gestao
corporativa baseada em dados

Inovagdes no mercado com uso de |.A

FRAQUEZAS

- Dependéncia de servicos terceirizados no
nivel especializado em suporte a
infraestrutura tecnoldgica

- Equipes internas de governanga e
ciberseguranca com quantitativo
insuficiente de pessoal

AMEAGAS

- Ataques cibernéticos

- Dependéncia de Fornecedores Externos

- Falhas em conformidade com
regulamentagdes externas (como LGPD)

EXTERNOS

SOAILYO3N
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AGOES DE DESEMBOLSO PREVISTAS PARA 2025

Os agbes (operagbes ou projetos) deste PDTI poderdo ser reorganizados em sub-operagdes, programas etc. para
melhor gestdo do atendimento de necessidades complexas, a critério da unidade de tecnologia da informagao.

A seguir estdo descritos os projetos priorizados:

. ~ OBJETIVO
AREA ID DESCRICAO A
¢ ESTRATEGICO
DESENVOLVIMENTO DE PROJETO DE SISTEMA
QUE PERMITA INTEGRACAO ENTRE ALIENACAO o
A25005 FIDUCIARIA E PERMITA UM LEILAO Objetivo n® 14
AUTOMATIZADO
GESTAO DE ESTOQUE RURAL - ESTABELECER
25006 | PROCEDIMENTOS INFORMATIZADOS NA GESTAO Obictive ne 14
DO ESTOQUE RURAL BEM COMO MECANISMOS jetivon
DE CONTROLES E PROCEDIMENTOS
PROJETO DE ATUALIZACAO DOS SISTEMAS GAI,
azs0e7 | G!U GIR E GPZ PARA GARANTIR UMA GESTAO DE Obietive ne 14
DESENVOLVIMENTO RECEBIVEIS UNIFICADA DE ALIENACOES jetivon
DE SISTEMAS PROVINDAS DE IMOVEIS RURAIS OU URBANOS
A25008 EVOLUCAO ARQUITETURAL DO SISTEMA GA Obijetivo n° 14
A25000 DESENVOLVIMENTO DE INTELIGENCIA DE Obietive me 11
NEGOCIO POR MEIO DE PROJETO DATA SCIENCE jetivon
A25010 | PROJETO DE INOVAGAO COM UTILIZACAO DE I.A. Obijetivo n° 14
A25011 GIR RENEGOCIACAO Obijetivo n° 14
A25012 AQUISICAO DOS SWITCHES Obijetivo n° 14
A25013 AQUISICAO DE DESKTOPS Obijetivo n° 14
FABRICA DE SOFTWARE - MANUTENCOES o
A25014 CORRETIVAS DE SISTEMAS Objetivo n® 14
A25015 INTERNET ALDEIAS DO CERRADO Obijetivo n° 14
AQUISICAO DE —
A25016 LICENCA PARA ADOBE o
OUTROS BENS E Q _ Objetivo n” 14
SERVICOSDETI | A25017 IMPRESSAO E DIGITALIZACAO Obijetivo n° 14
A25018 CERTIFICADO DIGITAL Objetivo n° 14
AGENDAS DE GOVERNANCA, SEGURANCA E o
A25019 APOIO NA ESTABILIZACAO DO ERP Objetivo n® 14
A25020 LINK DE INTERNET SEDE Obijetivo n° 14
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A25021 LINK DE INTERNET SEDE REDUNDANTE Objetivo n® 14
SERVICO DE SUPORTE AO USUARIO E o
A25022 INFRAESTRUTURA DE REDES Objetivo n® 14
725023 SUPORTE E GARANTIA BANCO DE DADOS Obitivo n° 14
ORACLE Jetivon
A25024 BACKUP EM NUVEM Objetivo n® 14
A25025 ERP Objetivo n° 14
SEGURANCA DA INFORMACAO - FIREWALL DE
A25026 REDE, FIREWALL DE APLICACAO E Objetivo n® 14
MONITORAMENTO ATIVO
SERVICO DE ENCAMINHAMENTO DE E-MAIL o
A25027 GERENCIADO Objetivo n° 14
A25028 ANTIVIRUS PARA SERVIDORES E DESKTOPS Objetivo n® 14
A25029 ANTISPAM Objetivo n® 14
A25030 LICENCIAMENTO DE SOFTWARES DIVERSOS Objetivo n® 14
A25031 CERTIFICADO HTTPS PARA SISTEMAS Objetivo n® 14
A25032 LINKS DE INTERNET DE REDUNDANCIA EM Obitive n° 14
RELACAO A GDFNET (UNIDADES EXTERNAS) Jetivo

ORCAMENTO

Projetos/Manuteng6es em andamento Orgamento

2025

R$ 17.198.907,63

INDICADORES E METAS ESTRATEGICAS

Indicador ou Conscientizacdo dos colaboradores da TERRACAP em Seguranca da Informacao,
Projeto de Gestao devendo ocorrer, minimamente, 4 acdes durante o ano de 2025.

Interna

Férmula AcOes realizadas
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Gestor Responsavel / JULIO CEZAR SCHETTINI HENRIQUES/COTIN
Unidade

Objetivo Estratégico PROVER SOLUGCOES TECNOLOGICAS INTEGRADAS
Vinculado

Justificativa para a cria¢do do indicador (Como ele auxilia o alcance dos objetivos e da Visdo da Terracap)

A conscientizagdo dos colaboradores sobre Seguranga da Informagdo é essencial em um ambiente
corporativo cada vez mais dependente de solugdes tecnoldgicas. Em um cendrio onde as ameacas cibernéticas
estdo em constante evolugdo, garantir que os funcionarios estejam informados e capacitados sobre os principios
e praticas de seguranca é crucial para a protecdo dos dados e dos sistemas da empresa. A realizacdo de a¢oes
recorrentes ao longo do ano visa ndo apenas educar, mas também reforcar continuamente a cultura de
seguranga, mitigando riscos de incidentes que possam comprometer a integridade e a confidencialidade das
informacdes.

Esta meta estd diretamente alinhada ao objetivo estratégico de Prover Solugdes Tecnoldgicas Integradas
e/ou Inovadoras, pois a inovacdo tecnoldgica e a integracdo de solugBes eficazes s6 sdo sustentdveis se
acompanhadas por uma robusta politica de seguranca da informacdo. A capacitagdo continua dos colaboradores
é um pilar fundamental para garantir que as solug¢des tecnoldgicas implementadas pela TERRACAP sejam
utilizadas de forma segura e eficiente.

A meta contribui diretamente para a Visdo da empresa ao fortalecer a seguranca das operacdes
tecnoldgicas, garantindo que os processos internos e as solucdes oferecidas sejam robustos e confidveis.
Colaboradores cientes das boas praticas de seguranga tornam-se agentes de prevengao, colaborando para que a
TERRACAP seja vista como uma empresa inovadora e confidavel, capaz de integrar solucGes tecnoldgicas
modernas sem expor seus ativos a riscos cibernéticos.

Isso também cria um ambiente de confianca, onde parceiros e clientes sabem que a empresa adota boas
praticas de seguranga, impulsionando a imagem de solidez e inovag¢do da TERRACAP no mercado.

Entraves ao alcance das metas propostas
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cronograma ja cheio.

pode ser superficial e ineficaz.

conscientizagao de forma eficaz e equitativa.

e Resisténcia Cultural e Falta de Engajamento: Alguns colaboradores podem demonstrar resisténcia a
participacdo em treinamentos, especialmente se ndo houver uma percepcao clara da importancia da
seguranca da informacdo no cotidiano de suas fungdes. Sem o devido engajamento, a conscientizacdo

e Sobrecarga de Atividades: A rotina de trabalho de muitos colaboradores pode ser intensa, o que pode
dificultar a priorizacdo de ac¢Ges voltadas para a conscientizacdo em seguranca da informacdo. A realizacdo
de treinamentos ou outras a¢des educativas pode ser vista como mais uma tarefa a ser encaixada em um

e Descentralizagdo dos Colaboradores: Em empresas que operam em vdrios locais ou com equipes remotas,
pode haver dificuldades logisticas para garantir que todos os colaboradores tenham acesso as acdes de

INDICADORES E METAS TATICAS

Objetivo

Indicador

Meta 2025

Disponibilizar
atendimento de
usuarios de TIC

servigos de
qualidade aos

Percentual de chamados com
usuarios satisfeitos

Atingir pelo menos 90% das
pesquisas de satisfagédo de
chamados com avaliagdo bom ou
6timo no ano.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso (FCS) sdo elementos absolutamente necessarios para o éxito das a¢des constantes
neste PDTI. A identificagdo dos FCS & uma forma de sinalizar para os colaboradores da organizagéo as areas de
atividades onde o éxito é fundamental para o cumprimento da misséo e atingimento da visao de futuro.

Sao considerados fatores criticos de sucesso para este PDTI:

Disponibilidade Orgamentaria;

Disponibilidade de recursos humanos;
Respeito a cronologia de execugéao e prioridades estabelecidas neste Plano Diretor;
Evolugao dos processos internos acerca da gestéo de portfélio de metas, projetos e agdes previstas neste PDTI;

Controle e acompanhamento das metas, projetos e agdes derivadas do PDTI pela Coordenagao de Tecnologia da

Informacao e Inovagdo com apoio dos 6rgéo colegiados;
e Envolvimento efetivo das areas de negdcio da Terracap.
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