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APRESENTACAO

O Relatério Anual-da_Controladoria Interna tem por
escopo apresentar os resultados dos trabalhos realizados pela
Controladoria Interna — COINT durante o periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2024. Além disso, objetiva
desenvolver e consolidar informacoes para subsidiar a
avaliagao da Prestacdo de Contas Anual de 2024.

Nesse sentido, o presente relatério é parte integrante da
Prestagcdo de Contas Anual - PCA do exercicio de 2024 e visa
atender, no que concerne a competéncia desta COINT, o
disposto na Resolugdo n°® 296/2016 e na Instru¢ao Normativa n°
02/2020, ambas editadas pelo Tribunal de Contas do Distrito
Federal - TCDF.

A Prestacdo de Contas Anual é regulamentada, no
ambito da TERRACAP, por meio da Norma Organizacional - FIN
01 (Encerramento de exercicio), que define um cronograma a
ser observado pelas dreas envolvidas ho processo de
prestacdo de contas do exercicio encerrado.

E importante registrar que o processo de Prestacdo de
Contas é, por natureza, um rito que objetiva atestar os
resultados alcancados pela Gestdo e confirmar o nivel de
aderéncia as regras e normas estabelecidas no periodo sob

andlise.
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ACOES DO CONTROLE
INTERNO

O Relatdério Anual da Controladoria Interna apresenta um panorama das principais atividades
desenvolvidas entre 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2024, observando as disposicdes normativas da Norma
Organizacional — FIN 01 (Encerramento de exercicio), com foco no processo de Prestagao de Contas Anual.

No periodo em andlise, a COINT coordenou iniciativas estratégicas nos seguintes eixos: Governanga e
Integridade, Gestdo de Riscos, Compliance, Corregedoria e Tecnologia da Informagdo. Sua atuacdo esteve
direcionada ao fortalecimento da governanca corporativa e da integridade institucional, por meio da identificacao
de riscos, implementacdo de medidas preventivas e aprimoramento dos controles internos. Essas ac¢des
aperfeicoaram procedimentos administrativos, mitigaram riscos e garantiram a conformidade dos processos da
Companhia.

Adicionalmente, a COINT manteve o acompanhamento continuo das providéncias adotadas em resposta
as recomendacgbes dos orgdos de controle externo, incluindo Tribunal de Contas do Distrito Federal - TCDF,
Controladoria-Geral do Distrito Federal - CGDF, Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios - MPDFT e
Procuradoria-Geral do Distrito Federal - PGDF.

Projetos Estratégicos de 2024

No que tange aos projetos desenvolvidos ao longo de 2024, destacam-se iniciativas voltadas ao
aprimoramento do arcabouc¢o normativo e ao fortalecimento da governanca, aprimoramento da integridade e
combate a fraude, irregularidades e corrupgao.

Dentre as iniciativas mais relevantes, destaca-se o Projeto Data Science, decorrente do Convénio n2
170/2023, firmado em dezembro de 2023, que objetiva a criacdo de um Ambiente de Inteligéncia de Gestéo, a
implementacdo de um Roadmap de Ciberseguranca e a estruturagao de um Modelo de Governanga de TIC para a
TERRACAP.

Em 2024, foram entregues um total de 80 (oitenta) painéis interativos, dos quais 16 (dezesseis) ja foram
concluidos e aprovados, representando um avanco significativo no cronograma. No ultimo trimestre de 2024, foi
criado e disponibilizado o ambiente de divulgacdo dos painéis, apresentando-os de forma grafica e acessivel para
apoiar os gestores na tomada de decisdo. Essas solucbes aprimoraram processos de negdcio, estruturas
organizacionais e a eficiéncia na gestdo estratégica:
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i i Terracap  ACOMPANHAMENTO Onda Etapa ‘
g Ve

TOTAL DE PAINEIS

80 3

COINT GABIN
3 | 0 8IOTIC
ASCOM CPLAM
DITEC DIRAF DIRES DINEG DIJUR picom

14 26 4 9 5 3

Além disso, em julho de 2024, um aditivo ao convénio foi celebrado, agregando uma nova agenda
destinada a otimizar a implantacdo do sistema de gestao corporativa (ERP), atualmente na fase de estabilizagao.
Para acelerar essa etapa, foi estabelecido um novo suporte gerencial e técnico, o que demandou prorrogacdo do
convénio por mais seis meses.

Outra acdo estratégica foi a complementac¢do da Agenda 01 do Convénio, com a inclusdo de assinaturas
do Power Bl para viabilizar a capacitagdo dos empregados na construcdo de painéis gerenciais interativos,
aprimorando o processo decisdrio por meio de analises avangadas de dados.

Outro marco importante foi a formalizagao do Acordo de Cooperagdo Técnica com o Tribunal de Contas
do Estado de Sdo Paulo (TCESP), viabilizando a cessdo ndao onerosa da ferramenta de inteligéncia artificial ANIA.
O uso dessa tecnologia permitira:

¢ Aumento da eficiéncia operacional, automatizando tarefas repetitivas e liberando os empregados
para atividades estratégicas;

e Aprimoramento da gestdo do conhecimento, possibilitando a analise de grandes volumes de dados e
fornecendo insights para a tomada de decisdes;

e (Capacitagdo e desenvolvimento, assegurando que os empregados estejam preparados para utilizar a
ferramenta de forma eficaz;

e Maior transparéncia e controle, permitindo o acompanhamento detalhado dos processos e a
conformidade com as normativas vigentes.

Em 2024, a TERRACAP avanc¢ou na implantagao do sistema ERP, concluindo todos os médulos voltados a
gestdo de Recursos Humanos e implementando médulos corporativos essenciais. O novo sistema trouxe ganhos
como:

¢ Automatizacdo da geracdo de declaracdes do Imposto de Renda;
e Otimizacdo da andlise e validacdo da folha de pagamento;

e Geracgdo automatica da DIRF, aumentando a eficiéncia na entrega de obrigacées fiscais.
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Registra-se que todo o processo vem sendo monitorado pela Controladoria Interna, por intermédio da
COTIN, a fim de garantir e priorizar a seguranca e a qualidade da implantagao.

No ambito regulatorio, a TERRACAP avancou na elaboracdo e revisdo de normativos essenciais para a
governanca e conformidade, destacando-se:

¢ Manual de Due Diligence: O manual estabelece diretrizes e procedimentos para a avaliacao de
integridade e analise de riscos em contratagdes, parcerias e opera¢des da TERRACAP, visando garantir
a conformidade com normas legais e regulatdrias, mitigar riscos reputacionais e fortalecer os
principios de governancga corporativa da Companhia. O documento estad em fase final de revisao;

e Manual de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro: estabelece diretrizes para a prevengao, deteccdo e
mitigacdo de riscos de corrupcao, fraude, suborno e lavagem de dinheiro. O documento ja passou por
avaliacdo da Auditoria Externa e se encontra em fase final de revisdo (Processo SEl n? 00111-
00010674/2023-13).

Além das iniciativas mencionadas, a TERRACAP revisou seu Estatuto Social com o objetivo de fortalecer
0s mecanismos de controle interno e garantir a autonomia da unidade responsavel pela verificagdo de
conformidade e gestdo de riscos. As principais alteragées incluem:

¢ Inclusdo de novos requisitos para a designacdo do Controlador Interno;
e Garantia de independéncia estatutaria no exercicio das atribuicdes;

¢ Definicdo de mandato de quatro anos para o Controlador Interno, com possibilidade de uma unica
reconducao;

e  Critérios objetivos para ocupacdo do cargo e suas respectivas fungoes.

A atualizacdo do Estatuto ndo apenas formaliza as atribui¢Ges do Controlador Interno, mas também
reforca sua posicdo estratégica ao coordenacdo e supervisionar acOes relacionadas a Gestdo de Riscos,
Compliance, Corregedoria e Tecnologia da Informagdo. Além disso, estabelece regras de elegibilidade e
equiparacdo remuneratéria ao nivel dos diretores estatutdrios, garantindo maior autonomia e robustez a
estrutura de controle da Companhia.

Entre fevereiro e julho de 2024, a CGDF conduziu auditoria para avaliar a maturidade da governanca e
gestdo de riscos da TERRACAP, com base na Lei n2 13.303/2016 e nos decretos distritais correlatos. No Relatério
Preliminar de Auditoria n? 03/2024, a CGDF recomendou a inclusdo formal da Controladoria Interna no Estatuto
Social, garantindo sua independéncia, autonomia e conformidade com o §22 do art. 92 da Lei n? 13.303/2016.

A CGDF destacou que, embora a COINT ja seja responsdvel pela Gestdo de Riscos e subordinada
diretamente a Presidéncia, a formalizacdo de suas competéncias estatutarias fortaleceria ainda mais sua
autonomia e segregacao de fungdes, assegurando conformidade plena com os normativos vigentes.

A atualizacao do Estatuto e o fortalecimento da COINT representam avancos essenciais para consolidar a
governanca da TERRACAP, promovendo maior transparéncia, eficiéncia e seguranga nos processos decisorios. A
inclusdo expressa da Controladoria Interna no Estatuto reforca o compromisso da Alta Administracdo com a
integridade, ética e conformidade, consolidando a Companhia como referéncia em boas praticas de governanca
corporativa.
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MATURIDADE DA
GOVERNANCA

A TERRACAP dispde atualmente de uma estrutura organizacional robusta e alinhada as melhores praticas
de Governanca Corporativa, garantindo suporte eficaz as decisGes estratégicas da Companhia.

Conforme definido em seu Estatuto Social, sua governanga é composta por seis 6rgdos colegiados:
Assembleia Geral de Acionistas — ASSEG; Conselho de Administracdo — CONAD; Diretoria Colegiada — DIRET e
Conselho Fiscal — CONFI.

Além disso, a estrutura conta com o Comité de Auditoria (COAUD), vinculado ao CONAD, e o Comité de
Elegibilidade (COEST), que auxilia a ASSEG.

Para melhor compreensao da estrutura, apresenta-se a seguir o organograma atualizado da Companhia:

_
[ [Ty e

Nos ultimos oito anos, a TERRACAP tem implementado diversas iniciativas para aprimorar suas praticas
de governanga, reforgando a transparéncia, integridade e eficiéncia na gestdo. Um dos avangos mais significativos
nesse periodo foi a estruturacdo da Controladoria Interna (COINT), unidade diretamente subordinada a
Presidéncia, responsavel por coordenar providéncias administrativas voltadas ao atendimento das demandas dos
Orgdos de controle externo, bem como pela gestdo de riscos, governanc¢a, compliance, correicdo e, mais
recentemente, tecnologia da informacao e inovagao.

Atualmente, a COINT é composta por quatro unidades organicas: Divisdo de Compliance (DICOP), Divisdo
de Gestdo de Riscos (DIGER), Corregedoria (CORED) e Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo e Inovacdo
(COTIN).

A COTIN, incorporada a estrutura da COINT em novembro de 2023, tem como atribuicdes planejar,
coordenar e controlar as atividades de governanca e processos de Tl, seguranca da informacao, sistemas e gestao
de dados, infraestrutura de redes e atendimento ao usuario, promovendo sua integragdo com a estratégia e o
plano de negdcios da Companhia.

Segue abaixo o organograma atualizado da Controladoria Interna (COINT):
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ATERRACAP tem evoluido continuamente na implementag¢do de mecanismos de Governanca Corporativa,
consolidando um modelo de gestdo eficiente e alinhado aos padrdes exigidos pelos érgdos reguladores. Como
parte desse processo de aprimoramento, a Diretoria Colegiada, por meio da Controladoria Interna, tem realizado
desde 2022 a avaliacdo do indice de maturidade da Governanga Corporativa da Companhia.

Essa afericdo é baseada em um conjunto estruturado de critérios, conforme estabelecido na Resolucdo
do Comité de Auditoria (COAUD) e aplicado no dmbito do Processo SEI n2 00111-00008058/2021-22. O objetivo
dessa avaliagdo é mensurar o nivel de maturidade da governanga, fornecendo insumos para o aprimoramento
continuo dos processos corporativos e a definicdo de estratégias para reforgar a transparéncia, integridade e
eficiéncia da Companhia.

A adocgdo desse modelo de maturidade proporciona uma visao clara da performance organizacional,
permitindo a compara¢do com outras empresas, o estabelecimento de metas estratégicas e a promogao de
melhorias continuas. Além disso, a afericdo viabiliza a identificacdo de eventuais lacunas e oportunidades de
aprimoramento, assegurando que a TERRACAP esteja cada vez mais alinhada as melhores praticas de governanca
publica.

Em novembro de 2024, a avaliacdo final do indice de maturidade da governanca foi realizada com a
participacdo do Comité de Auditoria (COAUD) e da Diretoria Colegiada (DIRET), conforme registrado no Relatério
Consolidado dos Resultados da Avaliacdo da Maturidade do Sistema de Governanca da TERRACAP (Doc. SEI/GDF
156952731, Processo SEI n2 00111-00014307/2024-61).

ApOds a anadlise pela Auditoria Interna (AUDIT) e a validacdo pelo COAUD, o processo foi conduzido em
conformidade com as diretrizes estabelecidas no Manual de Afericdo da Maturidade do Sistema de Governanga.
Como resultado, a avaliagdo final indicou um indice de maturidade de 98%, atingindo integralmente a meta
pactuada para o periodo.

A aferi¢do do indice de maturidade em 2024 confirmou que a TERRACAP atingiu 100% da meta
estabelecida, consolidando sua governancga corporativa e reforcando seu compromisso com a transparéncia e a
melhoria continua dos seus processos internos.

O resultado obtido evidencia ndo apenas a evolucdo da governanca da Companhia, mas também a
efetividade das acdes implementadas, demonstrando o engajamento da Alta Administragcdo na busca por uma
gestdo publica mais eficiente, integra e alinhada as melhores praticas de mercado.

Dessa forma, a andlise da maturidade da governanca evidencia que a TERRACAP segue em trajetoria
ascendente no fortalecimento de sua estrutura institucional, consolidando-se como referéncia em governanga
corporativa e integridade.
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LEI N° 13.303/2016 E SEUS
IMPACTOS NA TERRACAP

A Lein213.303/2016 estabelece diretrizes para a governanca corporativa das Empresas Publicas, impondo
a observancia de principios como transparéncia, gestdo de riscos, compliance e controle interno. Seu objetivo é
assegurar maior eficiéncia e eficacia na administracdo dos recursos publicos, promovendo compromisso social,
sustentabilidade econémica e responsabilidade ambiental.

Nesse contexto, a TERRACAP mantém um processo continuo de aprimoramento e conformidade
regulatdria, implementando medidas para fortalecer sua governanca. Além das iniciativas ja implementadas,
outras politicas e normativos foram desenvolvidos e aprovados pela TERRACAP, conforme listado a seguir:

Documento Processo SEI
Carta Anual de Politicas Publicas de 2024 00111-00009528/2018-70
Politica de divulgac¢do de informagdes 00111-00009542/2018-73
Politica de distribuicdo de dividendos 00111-00009533/2018-82
Politica de transagGes com partes relacionadas 00111-00009534/2018-27
Carta anual de Governanga Corporativa de 2024 00111-00009541/2018-29
Politica de porta-vozes 00111-00009536/2018-16
Politica de gestdo de pessoas 00111-00009539/2018-50
Politica de gestdo de riscos 00111-00011502/2019-45
Politica de Privacidade de Dados Pessoais 00111-00007646/2022-20

Fonte: Arquivos da DICOP

No exercicio de 2024, destacam-se avangos relevantes no aprimoramento das praticas de governanca da
TERRACAP. A Carta Anual de Governanga Corporativa e a Carta Anual de Politicas Publicas foram devidamente
revisadas e atualizadas, em conformidade com as determinacdes da Lei n? 13.303/2016, garantindo o
alinhamento da empresa as diretrizes estabelecidas para a gestao publica.

Outro marco importante foi a aprovacdo e divulgacao da Politica de Privacidade de Dados Pessoais —
Norma Organizacional TIS 04, consolidada apds deliberacdo e aprovacdo pela Diretoria Colegiada, conforme
registrado na Decisdo n2 021/2024 - DIRET.

A Avaliagdo do Cumprimento das Politicas da Companhia foi conduzida pela Auditoria Independente (BDO
RCS Auditores Independentes), no dmbito do Processo SEI n2 00111-00001120/2024-06. O parecer conclusivo
atestou a adequacéo das politicas institucionais as exigéncias da Lei n2 13.303/2016, bem como a conformidade
com demais normativos que sustentam a governanca da TERRACAP.

Dessa forma, a Companhia reafirma seu compromisso com a implementacdo das melhores praticas de
governanca corporativa, conformidade regulatdria e transparéncia na gestdo publica, garantindo maior seguranca
institucional e eficiéncia na administracdo de seus processos.

| 11

Email: coint@terracap.df.gov.br .
Endereco: Endereco: SAM BI. F Ed. Sede Terracap - Asa Norte. ) Te rraca p
Brasilia-DF, 70620-060 vi

Agéncia de Desenvolvimento do Distrito Federal



S —
DIVISAO DE GESTAO DE

RISCOS (DIGER)

O presente capitulo contempla informacgdes sobre o desenvolvimento das competéncias da Divisdo de
Gestdo de Riscos - DIGER, no ambito da Terracap, sob a supervisdo da Controladoria Interna - COINT.O relatério
expoe e sintetiza as atividades realizadas por esta Divisdo durante o exercicio de 2024, com enfoque nas suas
atribuicdes regimentais.

Demandas Externas Demandas Matrizes de Riscos

Atendidas no prazo

418 4

90%

DEMANDAS EXTERNAS

Com o fito de atender ao disposto no artigo 18, V, do Regimento Interno desta Companhia, a
Controladoria Interna — COINT, por intermédio de sua Divisdo de Gestdo de Riscos — DIGER, atua como unidade
central no atendimento das demandas externas formuladas pelos érgdos de controle. No ano de 2024
recebemos 418 (quatrocentos e dezoito) demandas de diversos érgdos sendo que 90% foram atendidas no prazo
originalmente estipulado.

DILIGENCIAS ATENDIDAS NO PRAZO0 - 2024

94% 96%

86% 85%

19 TRIMESTRE 29 TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE

B Atendidas no Prazo

| 12

Email: coint@terracap.df.gov.br
Endereco: Endereco: SAM BI. F Ed. Sede Terracap - Asa Norte. B> Te rraca p
Brasilia-DF, 70620-060 vd '©

lesenvolvimento do Distrito Federal



No tocante ao percentual de demandas ndo atendidas no prazo original, cabe esclarecer que demandas
de maior complexidade exigem um tempo maior para manifesta¢do por parte das areas técnicas, razao pela

qual, nesses casos é solicitada dilacdo de prazo junto aos érgdos demandantes.

GESTAO DE RISCOS

O objetivo desta parte do relatdrio é evidenciar o monitoramento realizado por parte da Controladoria
Interna dos prazos pactuados nos planos de respostas desenvolvidos para entregas em 2024, bem como

demonstrar a evolu¢do do cumprimento dos planos.

Atualmente estao sendo monitoradas as matrizes de risco de Governancga de Tecnologia da Informacao,
riscos corporativos, riscos de integridade e riscos relacionados a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Visdo geral do percentual de entregas de todas as matrizes:

Planos originais

SITUAGAO GERAL DOS PLANOS DE TRATAMENTO ORIGINAIS DE RISCOS

CORPORATIVO - 10

INTEGRIDADE 25
@
N
m -
E LEI GERAL DE PROTE(;DAA%gE 4 15
=
TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO 37 2
0 25 50 75 100 125
B AINICIAR EM DESENVOLVIMENTO ENTREGUE

Planos Complementares

SITUAGAC GERAL DOS PLANOS DE TRATAMENTO COMPLEMENTARES DE RISCOS

CORPORATIVO 1 4

INTEGRIDADE 1 30

MATRIZES

LEI GERAL DE |
PROTECAOQ DE DADOS

0 10 20 30
EM DESENVOLVIMENTO ENTREGUE

e Matriz de risco de Governanca de Tl

40

A Matriz de Riscos de T.I. foi aprovada conforme Decisdo DIRET n2 540/2024 (146129668).

Email: coint@terracap.df.gov.br
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Diante disso, a partir do 32 trimestre de 2024, a DIGER/COINT iniciou junto a COTIN/COINT a etapa de
monitoramento do desenvolvimento dos planos de tratamento dos riscos identificados.

Apds cumprir outras etapas previstas na gestdo de riscos, o monitoramento atuard conforme
estabelecido na Decisdo DIRET ora citada. Ao todo foram identificados 88 Fatores de Riscos, os quais derivaram
34 Riscos relacionados a Matriz de T.I.

Ao todo foram sugeridos 124 Planos de Tratamento de Riscos.

A situacdo atual da referida matriz é a seguinte:

RESUMO AGRUPADO DOS PRODUTOS DESENVOLVIDOS

Matriz de Tl
MATRIZ TI
PRODUTOS
0 124
Quantidade de Produtos
[ PLANOS ORIGINAIS - EM DESENVOLVIMENTO PLANOS ORIGINAIS - ENTREGUES [ A INICIAR

Quadro Resumo da Matriz de Riscos de Governanga de Tl:

Processo SEI 00111-00010136/2023-11*
Situagao

implementagdo dos planos de resposta - 9 Riscos
FASE 1

2 entregues
implementacgdo dos planos de resposta - 25 RISCOS
FASE 2
Quantidade de Planos Originais de 124 37 em desenvolvimento
Resposta previstos

*Cada risco identificado possui processos SEI proprios, que estéo vinculados ao processo principal da Matriz de Riscos de TI.

No 42 Trimestre foi entregue o seguinte produto de tratamento de Risco:

ID. do

i Fator de Risco Tipo Processo
Risco
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00111-

A . = . . . 00012989/2024-78
- Auséncia de procedimento para gestao dos dados - visualizagao, edi¢do ou

TI0034 exclusao - por parte do titular (clientes/empregados/cidadaos/visitantes)

Original
Despacho DIGER

159348160

Produto

Evidéncia de ferramenta ou procedimento criado para gestdo dos dados pessoais pelos titulares

Beneficios Alcangados

e Cumprimento das exigéncias legais LGPD;

e Apoio a Governanga e a Gestdo de Dados;

¢ Melhoria na Capacidade de resposta a incidentes envolvendo dados pessoais;
¢ Desenvolvimento da cultura organizacional de prote¢do de dados pessoais

Buscando atender ao Despacho n2 158897319 - DIGTI/COTIN, a DIGER/COINT, por meio do Despacho
SEl n2 159005469, autorizou a prorrogac¢do dos prazos para os planos de tratamento previstos na Matriz de TI.
Assim, sdo esperados 32 planos de tratamento para o 12 trimestre de 2025.

CONSIDERACOES SOBRE A MATRIZ DE GOVERNANGA DE T.1.

A DIGER/COINT atua em conjunto com a COTIN/COINT, desempenhando um papel facilitador no
desenvolvimento dos planos de tratamento dos riscos identificados.

O Despacho COTIN/COINT 159005469 destaca a necessidade de adequacdo dos prazos de conclusdo
dos produtos esperados para mitigacdo dos riscos. Esses prazos foram considerados no monitoramento e estao
apresentados nas tabelas dos "Planos de Tratamento previstos para conclusdo até o 12 Trimestre", conforme
mostrado acima.

Evolugéo Trimestral Desenvolvimento de Planos de Tratamento de Riscos de T.I.

37

26

1
—________d

1

0 p

2° Tri/2024 3° Tri/2024 4° Trimestre

B Entregues M Em Desenvolvimento
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A categorizagdo dos planos de tratamento de riscos é uma pratica fundamental para a gestdo eficaz dos
riscos em qualquer organizagao. Ao agrupar os riscos de acordo com sua natureza, gravidade, probabilidade de
ocorréncia ou impacto potencial, é possivel estabelecer estratégias de mitigacdo mais adequadas e
direcionadas, aumentando a eficiéncia no uso de recursos e otimizando os esfor¢cos de mitigacdo. Abaixo as
categorias dos planos de tratamento dos riscos de Tl da Terracap:

Categorias dos Planos de Tratamento de Riscos

Matriz de Tl
TREINAMENTO
1.6%
TECNOLOGIA -
25.8% NORMATIZACAO
33.9%

PROC. INTERNO
38.7%

* Matriz de risco Corporativa

[ PLANOS ORIGINAIS

MATRIZ CORPORATIVA PRODUTOS '- 10

RESUMO AGRUPADO DOS PRODUTOS DESENVOLVIDOS PARA A MATRIZ
CORPORATIVA

I

0 4 8 12 16 20
QUANTIDADE DE PLANOS

B PLANOS COMPLEMENTARES - EM DESENVOLVIMENTO I PLANOS COMPLEMENTARES -’CONCLUI'DOS
- EM DESENVOLVIMENTO PLANOS ORIGINAIS - CONCLUIDOS

Quadro Resumo da Matriz de Riscos Corporativa:

Processo SEI 00111-00004555/2020-71 Situagao
Implementacdo dos planos de resposta

P ¢ P P 6 RISCOS
-FASE 1

Concluidos
Implementacgdo dos planos de resposta
10 RISCOS

- FASE 2

Email: coint@terracap.df.gov.br

Endereco: Endereco: SAM Bl. F Ed. Sede Terracap - Asa Norte. :i

Brasilia-DF, 70620-060
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Quantidade de Planos de Resposta 10
Originais Previstos
Quantidade de Planos de Resposta .
. 5 1 em Monitoramento
Complementares Previstos
Abaixo o produto a ser desenvolvido:
ID. do . . N
. Produto Data Tipo Processo Consideragoes
Risco
Plano de monitoramento
continuo previsto até a
Implantagao finalizagdo total do projeto.
. 00111-00007372/2021-
C016 do Sistema Mensal Complementar 98
ERP Relatérios Mensais de
desenvolvimento sao
elaborados pela COTIN.

CONSIDERAGOES SOBRE A MATRIZ CORPORATIVA

Quantidade de Entregas por ano de Produtos de Tratamento de Riscos

latriz Corporativa

B 2021 2022 2023 2024

10

1

Originais Complementares

A Matriz de Riscos Corporativa, como ja apresentado acima, esta com os planos de tratamento originais
100% concluidos, restando apenas 1 (uma) implementagdo de tratamento complementar.

O produto de tratamento complementar de riscos pendente de entrega refere-se ao Risco Corporativo
C016, cujo fator de risco esta relacionado a auséncia de Sistema Integrado de Gestdo Empresarial e Corporativo
(ERP). A DIGER/COINT monitora mensalmente a implantacdo do produto de tratamento do risco C016. O
relatério mais atualizado da COTIN/COINT, que apresenta o andamento das atividades do ERP, pode ser
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encontrado no processo SEI 00111-00007372/2021-98, Relatério ID. 157271083, e o parecer da DIGER/COINT
no Despacho ID. 157496264.

Abaixo, o grafico ilustra o progresso trimestral na evolugdo das entregas dos produtos de tratamento.

Evolucao Trimestral de Implementacao de Tratamento de Riscos Matriz

Corporativa
10 P10 P10 i 10
; ; 5 5
: 4 : :
3 5 5
2 2 !
5 5 1 1
0 . : 0 . : 0 [ [ [
Originais Complementares Originais Complementares Originais Complementares Originais Complementares
1° Tri/2023 2° Tri/2023 3° Tri/2024 4° Tri/2024

B Entregues
Bl Em Desenvolvimento

Por fim, cabe destacar, para fins de registro e informacgdo, que os produtos originais e complementares,
que buscam mitigar os riscos desta Matriz, foram categorizados da seguinte forma:

Categorias dos Planos de Tratamento de Riscos
Matriz Corporativa

NORMATIZAGAO
13.3%

TECNOLOGIA
13.3%

PROC. INTERNO
73.3%

Ressalte-se que a categorizacdo dos planos de tratamento dao sentido as medidas de mitigacdo dos
riscos, indicando quais necessidades internas foram tratadas e sdo pontos de melhoria que a gestdo de riscos
pode alcancar dentro do processo.
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* Matriz de riscos Integridade

RESUMO AGRUPADO DOS PRODUTOS DESENVOLVIDOS PARA
A MATRIZ CORPORATIVA
MATRIZ DE INTEGRIDADE - PRODUTOS ‘1 30 25
0 15 30 60
B PLANOS COMPLEMENTARES - EM DESENVOLVIMENTO PLANOS COMPLEMENTARES - EM CONCLUIDOS
PLANOS ORIGINAIS - EM DESENVOLVIMENTO PLANOS ORIGINAIS - CONCLUIDOS

Quadro Resumo da Matriz de Riscos de Integridade:

Processo SEI Processo SEI Situagdo
00111-00004556/2020-15*

Implementagdo dos planos de resposta - 3 Riscos
FASE 1
Implementacdo dos planos de resposta - 11 RISCOS Concluidos
FASE 2
Quantidade de Planos de Resposta 25
Originais previstos
Quantidade de Planos de Resposta 32
Complementares Previstos 1 em Desenvolvimento

*As dreas envolvidas no desenvolvimento dos planos de respostas possuem processos SEI préprios, que estdo vinculados ao processo

principal da Matriz de Riscos de Integridade.

Neste trimestre, ndo foram registradas entregas de produtos de tratamento de riscos.

Abaixo o produto de tratamento em desenvolvimento:

ID. do

. Produto Data Tipo Processo
Risco

Considerag¢6es

Email: coint@terracap.df.gov.br
Endereco: Endereco: SAM Bl. F Ed. Sede Terracap - Asa Norte.
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Esse processo esta sendo
monitorado em conjunto
Elaboragdo de com o reporte da COTIN
Norma de no Processo 00111-
Pesquisa de 00111- 00007372/2021-98.
Precos - Aguardando 00002699/2022-54
1005 L N Complementar L
Padronizacdao de | Conclusdo ERP e 00111- No momento, ha minuta
documentos de 00010665/2023-14 | pronta com as
instrucdo contribuicdes feitas por
processual; parte das Diretorias e
serd compartilhada para
avaliagao final.

CONSIDERACOES SOBRE A MATRIZ INTEGRIDADE

A Matriz de Riscos Integridade, como ja apresentado acima, estd com os planos de tratamento originais
100% concluidos, restando apenas 1 (uma) implementagdao de tratamento complementar, conforme
demonstrado no grafico abaixo:

Evolugéo Trimestral de Implementacéo de Tratamento de Riscos Matriz de

Integridade
31 : 31 H 31 : 31
i 25 i 25 i 25
24 | : : !

1 1 ‘ i 4 ‘ 1 ‘ 1
|- - 0 - 0 - 0 =
Originais Complementares Originais Complementares Originais Complementares Originais Complementares

1° Tri/2023 2°Tri/2023 3° Tri/2024 4° Tri/2024

B Entregues
B Em Desenvolvimento

O produto de tratamento complementar de riscos refere-se ao Risco 1005, cujo fator de risco relaciona-
se aos fluxos de trabalho entre as unidades da TERRACAP se apresentam deficientes e sem padronizacao.

Cabe registrar que o plano de resposta associado ao risco 1005, Elaboracdao de Norma de Pesquisa de
Precos - Padroniza¢do de documentos de instrugdo processual, esta vinculado a implantacdo do projeto de ERP
na Terracap.

Por fim, cabe destacar, para fins de registro e informacgao, que os produtos originais e complementares,
que buscam mitigar os riscos desta Matriz, foram categorizados da seguinte forma:
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Categorias dos Planos de Tratamento de Riscos
Matriz de Integridade

TREINAMENTO
22.8%

PROC. INTERNO

38.6%
COMUNICAGCAO
19.3%
TECNOLOGIA
3.5%
NORMATIZAGAO
15.8%

Ressalte-se que a categorizacdo dos planos de tratamento ddo sentido as medidas de mitigacdo dos
riscos, indicando quais necessidades internas foram tratadas e sdo pontos de melhoria que a gestdo de riscos
pode alcangar dentro do processo.

e Matriz de riscos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)

RESUMO AGRUPADO DOS PRODUTOS DESENVOLVIDOS
Matriz LPGD

MATRIZ LGPD

PRODUTOS 15 3

o

29
Quantidade de Produtos

I PLANOS COMPLEMENTARES - EM DESENVOLVIMENTO [ PLANOS COMPLEMENTARES - CONCLUIDOS
[ PLANOS ORIGINAIS- EM DESENVOLVIMENTO PLANOS ORIGINAIS- CONCLUIDOS [ A INICIAR

Quadro Resumo da Matriz de Riscos de LGPD:

Processo SEI 00111-00011929/2021-95 Situagdo
Implementagdo dos planos de resposta - 5 Riscos
FASE 1

1 em Desenvolvimento
Implementacgdo dos planos de resposta - 16 RISCOS
FASE 2
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Complementares Previstos

Quantidade de Planos Originais de 16
Resposta previstos
Quantidade de Planos de Resposta 13

4 em Desenvolvimento

Neste trimestre, ndo foram registradas entregas de produtos de tratamento de riscos. Abaixo o produto

de tratamento a ser desenvolvido:

ID. Fator de Risco Produto Tipo Processo(s) Esclarecimento
S

LGOO | COLETA DE DADOS DE Politica de Original 00111- A DIRAF

1 CLIENTES/EMPREGADOS/ CIDADAOS/ retengdo e 00005254/202 | apresentou
VISITANTES SEM A DEFINICAO CLARA DOS descarte de 2-26 uma proposta
TIPOS DE DADOS PESSOAIS (COMUNS, dados pessoais de mudanga no
SENSIVEIS OU ANONIMIZADOS) formato do

normativo de
politica para

LGOO | AUSENCIA DE NORMA PARA CLASSIFICACAO norma. O ,

2 DE CRITICIDADE DE DADOS COLETADOS DE processo esta
CLIENTES/ EMPREGADOS/ CIDADAOS/ em fase de
VISITANTES PARA USO NO PROCESSO avaliagao pelas
RESPONSAVEL PELA COLETA. unidades

competentes.

LGOO | AUSENCIA DE POLITICA DE FINALIDADE DE

3 COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS DE
CLIENTES/ EMPREGADOS/ CIDADAOS/

VISITANTES COLETADOS

LGOO | PROCEDIMENTO NAO FORMALIZADO PARA

5 TRATAMENTO DOS DADOS DE CLIENTES/
EMPREGADOS/ CIDADAQOS/ VISITANTES

LGOO | OS DADOS NAO POSSUEM CLASSIFICACAO DE

6 CRITICIDADE QUE PERMITAM TRATAMENTO
ESPECIFICO NOS SISTEMAS DE
INFORMAGOES.
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LGO1 | AUSENCIA DE POLITICA DE MANUTENGAO E
8 DESCARTE DOS DADOS DE
CLIENTES/EMPREGADOS/CIDADAOS/VISITAN
TES

LGOO | AUSENCIA DE POLITICA DE FINALIDADE DE
3 COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS DE
CLIENTES/ EMPREGADOS/ CIDADAOS/
VISITANTES COLETADOS

Elaboragdo de
norma interna
que disciplina
a utilizagdo do
Whatsapp
pela empresa

Complementa
r

00111-
00001609/202
3-99

Solicitada a
criagdo Grupo
de trabalho,
apos a
indicacdo de
representantes
142120536

Manual de
Rotina para
receber e
encaminhar a
demanda de
publicidade
direcionada
via sistema SEI
desde o
recebimento
das areas
demandantes
atéo
direcionament
0 as agencias
de publicidade

Complementa
r

00111-
00001609/202
3-99

LGOO | VARIOS SISTEMAS SERVEM DE ENTRADA DE
8 COLETA DE DADOS DE CLIENTES

Criagao de
solugdo na
ferramenta
Qlikview para
apresentacao
unificada das
informagGes
para
monitorament
oe
rastreabilidad
e dos dados
pessoais nos
sistemas, com
objetivo de
evidenciar
possiveis

Complementa
r

00111-
00000107/202
3-42

A COTIN
efetuou novo
reporte sobre
o progresso da
demanda SElI
148232670. .
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problemas de
integridade e
consisténcia

dos dados.

Sistemas com | Complementa | 00111- A COTIN
entrada de r 00000107/202 | efetuou novo
dados pessoais 3-42 reporte sobre
devem ser o progresso da
classificados demanda SEI
com 148232670

necessidade
de revisao de
pelo menos a
cada 6 meses e
os gestores
devem
verificar se os
funcionarios
ainda devem
possuir
privilégio de
manutenc¢ao
da
informacgao.
Nesse caso, tal
acao deve ser
aprovada no
comité de Tle
sera preciso
configurar no
GIA para que o
gestor revise o
acesso do
perfil.

CONSIDERAGOES SOBRE A MATRIZ DE LGPD
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Abaixo segue grafico evidenciando a evolugdo da referida matriz:

Evolucao Trimestral Desenvolvimento de Planos de Tratamento de
Riscos de LGPD

Orrglnais Gomplementares Or:glnais Gomplementares Orlglnals Complementares
1° Tri/2024 2° Tri/2024

B Entregues
B Em Desenvolvimento

A DIGER/COINT vem atuando em conjunto com o CPRID para tratamento e implementac&do dos planos
pendentes.

Com relagdo a Politica de Retenc¢do e Descarte de Dados pessoais, objeto de tratamento de diversos
riscos, depois do exame por parte da DIJUR e da DICOP, foram sugeridas recomendacgées e a DIRAF solicitou
novo prazo até 12 de fevereiro de 2025.

Quanto as demais entregas, estas estdo devidamente prorrogadas.
Por fim, é imperioso destacar, para fins de registro e informagdo, que os produtos originais e

complementares, que buscam mitigar os riscos desta Matriz, foram categorizados da seguinte forma:

Categorias dos Planos de Tratamento de Riscos
Matriz de LGPD

COMUNICAGAO

3.4%
NORMATIZAGAO
24.1%
PROC. INTERNO
55.2%
TECNOLOGIA
17.2%
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Ressalta-se que a categorizacdo dos planos de tratamento ddo sentido as medidas de mitigacdo dos riscos,
indicando quais necessidades internas foram tratadas e sdo pontos de melhoria que a gestdo de riscos pode
alcancar dentro do processo.

BENEFICIOS DA GESTAO DE RISCOS PARA
A EMPRESA

No curso deste exercicio, de forma ndo exaustiva, foram obtidos os seguintes beneficios:

e Elaborac¢do de Roteiro de Verificagdo sobre o Sistema GLA para acompanhamento do cumprimento
das condicionantes ambientais das licengas/Autorizagdes/Compensacdes Ambientais e Florestais);

e Elaboragdo dos inventarios de dados pessoais de areas criticas (GEPES) com os riscos envolvidos e
acOes necessarias para tratamentos;

e Adequacdo dos Formuldrios da GEPES de acordo com a Lei Geral de Protecao de Dados para Termo
de Consentimento de Uso de Dados Pessoais ou informacao da finalidade de uso dos dados;

e Aperfeicoamento do processo de trabalho de coleta das declaragbes de parentesco com a devida
atualizacdo e periodicidade;

e Elaboragdo dos inventarios de dados pessoais de areas criticas (GEARI) com os riscos envolvidos e
acdes necessdrias para tratamentos;

e Elaboragdo dos inventdrios de dados pessoais de areas criticas (NUCCA) com os riscos envolvidos e
acGes necessarias para tratamentos.

e Aquisicdo de equipamentos eletronicos modernos visando a melhoria do monitoramento das a¢des
desenvolvidas para o acertamento fundidrio e registral de terras rurais;

e Conformidade Legal para a protecdao de dados dos titulares, caracterizando consentimento e
transparéncia;

e Apoio a governancga e maior transparéncia no uso de dados.

e Melhoria na capacidade de resposta a incidentes relacionados a seguranga da informacao.

OUTRAS ACOES DESENVOLVIDAS PELA
GESTAO DE RISCOS

e Sanitizacdo das planilhas de controle e monitoramento dos planos de tratamento aos riscos
identificados;

e Elaboragdo de painéis de riscos desenvolvidos em conjunto com a FAPEU, visando a melhoria para
demonstrar os dados e subsidiar a tomada de decisao;

e Participacdo como Coordenador do Comité de Gestdo de Riscos;

e Participagdo como membro e suplente do Comité de Privacidade de Dados;
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e Revisdo da Metodologia de Gestdo de Riscos, com recomendagdes da Controladoria-Geral do Distrito
Federal;

e Auditoria por parte da Controladoria-Geral do Distrito Federal da Gestao de Riscos e do Programa de
Integridade;

e Participacdo de 5 eventos da Rede GIRC;

e Designacdao de membro como Ponto Focal da Gestdao de Riscos da Controladoria-Geral do Distrito
Federal;

e Elaboracdo e aprovagao da Matriz de riscos de Governancga de Tecnologia da Informacao.
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B
DIVISAO DE COMPLIANCE
(DICOP)

Contempla informagdes sobre o desenvolvimento das competéncias da Divisdao de Compliance - DICOP,
no ambito da Terracap, sob a supervisdo da COINT. O relatdrio expde e sintetiza as atividades realizadas por esta
Divisdo durante o ano de 2024, com enfoque nas suas atribui¢des regimentais.

No que tange a atividade de controle de conformidade processual, esta Divisdo examina e supervisiona o
exercicio do controle primdrio, bem como recomenda melhorias aos procedimentos ja existentes.

COMPLIANCE EM NUMEROS

Processos Revisao de Normas

Revisa RV
Analisados evisao de RVCs

24

A titulo de catalogacdo, a DICOP realizou em 2024 o exame de conformidade de 464 (quatrocentos e
sessenta e quatro) processos.

Em conformidade com as disposicGes regimentais, a Divisdo de Compliance (DICOP), realiza a anélise dos
normativos internos da Companhia, emitindo pareceres técnicos de conformidade e instrugao processual com a
finalidade de identificar oportunidades de aprimoramento nos documentos. O principal objetivo dessas andlises
€ promover praticas de governancga corporativa que reforcem os principios de transparéncia, equidade, prestacdo
de contas e responsabilizacdo nos procedimentos da TERRACAP.

Durante o ano de 2024, a DICOP procedeu a analise de 24 (vinte e quatro) normas organizacionais.
Acompanhando essas mudangas, atualizou e aprimorou 100% dos Roteiros de Verificagdo de Conformidade
(RVCs) e criou o RVC especifico para aditivos de convénios, garantindo o alinhamento com os novos normativos.
Esses roteiros sdo ferramentas essenciais para assegurar a conformidade processual, promovendo a padronizagdo
e a eficiéncia no cumprimento das diretrizes institucionais.

O principal objetivo das andlises realizadas pela Divisdo de Compliance (DICOP) nos processos de
contratacdo é prevenir eventuais problemas que possam comprometer, futuramente, a validade, regularidade ou
eficacia dos atos administrativos, incluindo possiveis anulagdes ou contestagdes. As atividades da DICOP sdo
orientadas pela identificacdo e correcdao de falhas, garantindo que todos os tramites estejam em plena
conformidade com as normas internas, as exigéncias dos érgaos de fiscalizagdo e a legislagdo aplicavel.

Os 464 (quatrocentos e sessenta e quatro) processos analisados pela DICOP ao longo do exercicio estdo
assim distribuidos, por temas:
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Anadlise de Conformidade por Tema
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Dados consolidados dos relatérios trimestrais — Processo 00111-00014518/2017-75
Trimestre de 2024 Demandas totais analisadas pela DICOP
12 trimestre 98
2 2 trimestre 135
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3 2 trimestre 118

4 2 trimestre 113
Total 2024 464
Trimestre de 2024 Processos instruidos e enviados a CGDF
12 trimestre 5
2 2 trimestre 13
3 2 trimestre 8
4 2 trimestre 11
Total 37

Evolucdo da conformidade

Em 2024, a atuagdo preventiva e pedagdgica da DICOP resultou em 60% dos processos analisados sem
ressalvas. Esse desempenho reflete o impacto positivo do Compliance na construcao de uma governanga robusta
e na promocdo de uma cultura de conformidade em todas as areas da empresa.

Para avaliar o impacto das andlises realizadas pela Divisdo de Compliance (DICOP), as ressalvas
identificadas foram classificadas em dois segmentos:

Apontamentos:

A titulo de exemplo, apresentam-se a seguir algumas impropriedades constatadas ao longo de 2024:
J Inconsisténcias nos processos;

e Auséncia de documentos obrigatdrios;

. Instrucdo processual incompleta;

. Descumprimento de normativos internos ou externos.

Esses apontamentos representam falhas que podem comprometer a conformidade e a validade dos atos
administrativos, exigindo a¢des corretivas.

Aprimoramento:

Situacdes de menor impacto que demandaram apenas ajustes pontuais para melhoria da instrucdo dos

processos, como:

. Correcdo de erros formais, como ortografia;
e Atualizagdo de certidées ou documentos complementares;

. Recomendacgdes para melhorias na instrucao processual.

Essa categoria reflete a orientacdo pedagodgica da DICOP, promovendo melhorias continuas e
fortalecendo a cultura de conformidade na TERRACAP.

A classificacdo das ressalvas facilita o direcionamento de esforgos corretivos e preventivos, permitindo
uma abordagem mais eficiente e focada na mitiga¢do de riscos e na promoc¢do de boas praticas institucionais.
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E relevante destacar o acompanhamento detalhado da evolucdo das demandas analisadas pela DICOP e
dos tipos de ressalvas identificados ao longo de 2024. A andlise trimestral possibilita observar tendéncias, avaliar
o impacto das a¢des de conformidade e direcionar melhorias nos processos internos.

Segue um panorama das informacgGes consolidadas por trimestre:

135
118 113
98
44 35
g B 28 22
11
2
192 trimestre 22 trimestre 32 trimestre 49 trimestre
B Demandas analisadas Apontamentos Aprimoramento

Com base no gréfico apresentado, foi possivel avaliar com maior precisdo a adesdo as iniciativas
promovidas pela Divisdo de Compliance (DICOP), evidenciando a evolugdo de uma cultura de conformidade
amplamente compreendida e incorporada por todos os niveis da organiza¢do. Esse progresso reflete-se nao
apenas na alta administracdo, mas também no engajamento de funciondrios de diferentes niveis hierarquicos,
contribuindo para a consolidacdo de praticas éticas e transparentes. Além disso, essa cultura impacta
positivamente os relacionamentos com fornecedores e outros agentes externos, fortalecendo a credibilidade
institucional.

A DICOP reafirma sua fungdo primordial de colaborar para a construgdo e o aprimoramento da
Governancga Corporativa na TERRACAP, com foco em:

. Controles Eficazes: Estabelecimento de mecanismos que garantem a conformidade e a integridade
nos processos internos;

. Monitoramento de Métodos: Acompanhamento continuo das praticas organizacionais para
identificar oportunidades de melhoria;

e  Transparéncia nas Ag¢Ges: Promocdo de prdticas claras e acessiveis que reforgam a confianga dos
stakeholders e o compromisso com a boa governanga;

. Aprimoramento de controles primarios: Reforco dos mecanismos de verificagdo e validagdo de
procedimentos essenciais, assegurando maior eficiéncia e mitigacdo de riscos nas atividades organizacionais.

Esses esforcos contribuem para o fortalecimento da TERRACAP como referéncia em conformidade e
governanca corporativa, alinhando seus objetivos estratégicos as melhores praticas do setor publico.

Gestdo do Projeto Data Science Terracap

A COINT/DICOP é responsavel pela gestdo do convénio firmado com a Fundagdo de Amparo a Pesquisa e
Extensdo Universitaria (FAPEU). Este convénio tem como objetivo estratégico a criacdo de um Ambiente de
Inteligéncia de Gestdo, um Roadmap de Ciberseguranca e um Modelo de Governanca de TIC, iniciativas essenciais
para a modernizac¢do e a seguranca institucional da TERRACAP.

Entre as principais responsabilidades da DICOP na gestdo desse convénio, destacam-se:
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. Monitoramento da Execugdao: Acompanhamento continuo do cronograma de atividades e das metas
estabelecidas.

. Conferéncia e Acompanhamento das Entregas: Verificacdo da conformidade técnica e qualidade das
entregas realizadas pela FAPEU.

. Conferéncia da Prestagdo de Contas: Analise detalhada das informagdes financeiras e documentais,
garantindo a transparéncia e a correta aplicacao dos recursos.

Desenvolvimento de Diretrizes sobre informagodes classificadas

A DICOP deu inicio a elaboracdo de um normativo especifico destinado a conceituar e estabelecer
diretrizes, metodologias e competéncias para a classificacdo de informagGes no ambito da TERRACAP. O objetivo
é assegurar o correto tratamento de informagdes classificadas, bem como orientar sua divulgacdo adequada no
portal da Companhia, em conformidade com as melhores praticas de transparéncia e seguranca da informacao.

Transparéncia Ativa

A DICOP também é responsavel pelo monitoramento e atualizagdo continuos das informacgdes
disponibilizadas no site oficial da TERRACAP. Essa dedica¢do contribuiu para que a Companhia, desde 2016,
recebesse anualmente o troféu concedido pela Controladoria-Geral do Distrito Federal (CGDF) as instituicdes que
alcangam 100% do indice de Transparéncia Ativa (ITA). Esse reconhecimento reafirma o compromisso da
TERRACAP com a transparéncia e o acesso a informacao.

BENEFICIOS DO COMPLIANCE

A conformidade desempenha um papel essencial na melhoria da eficiéncia operacional da TERRACAP, ao
estabelecer diretrizes claras e praticas que asseguram a consisténcia e a qualidade dos processos internos. Esse
alinhamento com normas éticas, legais e regulatérias fortalece a reputagao institucional e aumenta a confianga
dos stakeholders na Companhia.

Além disso, a conformidade promove a consolidagdao de uma cultura organizacional sélida, integrando
padrées éticos e legais a identidade corporativa. Por meio da implementacdo de praticas que priorizam a
transparéncia e a responsabilidade, o Compliance reafirma o compromisso da TERRACAP com a integridade e a
boa governanga.

Dentre os beneficios observados pela atua¢do da Divisdo de Compliance (DICOP) e da Controladoria
Interna (COINT), destacam-se:
1. Melhoria e Adequac¢ao dos Procedimentos: Garantia de que os processos de trabalho estdo alinhados

aos normativos vigentes.

2. Andlise de Conformidade Processual: Verificagdo da aderéncia as normas legais e regulamentares,

incluindo recomendacdes para ajustes e melhorias de governanca.

3. Aperfeicoamento do Controle Primdrio: |dentificacdo e mitigacdo de possiveis desvios ou falhas na

instrucdo dos autos, promovendo maior eficiéncia e reducdo de riscos.

4. Fortalecimento dos Principios de Governanga Corporativa: Detecgdo de elementos que possam

infringir os principios de transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilizacdo.
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B
CORREGEDORIA - CORED

O presente Relatério tem por finalidade, além de demonstrar o andamento dos procedimentos
correcionais em curso, divulgar as a¢oes realizadas no ano de 2024, bem como a execugdo das competéncias
regimentais conferidas a Corregedoria, destacando-se o papel de contribuir para a prevencdo de
irregularidades por meio da identificacdo de riscos nas atividades desempenhadas e como evita-las.

ACOES DESENVOLVIDAS

@ Terracap

INVESTIGACOES PRELIMINARES

'_. :
]

1° TRIMESTRE DE 2024 2° TRIMESTRE DE 2024 1° TRIMESTRE DE 2024 2° TRIMESTRE DE 2024

0 0 0 0

7 . 4 o c . PAD Concluidos
5 o . - 3° TRIMESTRE DE 2024  4° TRIMESTRE DE 2024

Il °AD em andamento

3° TRIMESTRE DE 2024 4° TRIMESTRE DE 2024

No momento nédo ha PAD’s em andamento

Ao longo de 2024, ndo houve a tramitagao de TCE no ambito da Corregedoria.

A Corregedoria focou seus esforcos em fortalecer a cultura da prevencdo de conflitos e promover a
utilizagdo de Termos de Ajustamento de Condutas (TACs) como forma alternativa de resolugdo de conflitos, em
conformidade com as normas da Controladoria-Geral do Distrito Federal. A medida tem otimizado recursos e
acelerado a resolugao de pequenos conflitos, além de evitar novos problemas.

A Corregedoria atuou no aprimoramento dos procedimentos de responsabilizacdo, como as Investigacdes
Preliminares (IPs). Foram propostas melhorias nos procedimentos e atividades assim como a utilizacdo de
ferramentas organizacionais para garantir a seguranga das informacdes.

Destaca-se a troca de experiéncias por meio de benchmarking com a equipe da Corregedoria do Banco de
Brasilia - BRB momento de compartilhamento de conhecimento para aprimoramento.

Registra-se também a realizacdo de um workshop e/ou palestra para divulgar os eixos de atuacdo da
Corregedoria aos funcionarios da Terracap.
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Dentre outros objetivos buscados com a realizacdo do evento, destacamos o intuito de promover
melhorias no clima organizacional, sobretudo sobre a percepgao e a forma como o corpo técnico funcional avalia
o trabalho desempenhado pela Corregedoria.

Buscou-se demonstrar que o érgdo nao tem atuado apenas com a proposi¢ao de medidas punitivas, mas,
sobretudo, na detecg¢do e prevencdo, além de estar contribuindo para a busca de melhorias dos processos de
trabalho internos.

O evento ocorreu no dia 09 de setembro de 2024, no auditério da sede da Terracap e contou com
0 seguinte conteudo:

PARTE I Informagdes gerais sobre o workshop;
Papéis regimentais da Corregedoria

PAHTE " Corregedoria - uma visdo além do papel disciplinar
Corregedoria em nimeros (Investigagdes Preliminares, TACs, PADs e TCEs).

PARTE Il Os resultados da corregedoria na pratica (sugestdes de melhorias
propostas e que foram implementadas na empresa)

PARTE V| Espaco de debate para os participantes tirarem duvidas e oferecer
feedbacks dos trabalhos da Corregedoria.

A iniciativa estd alinhada com a estratégia e o compromisso da empresa em fortalecer a eficiéncia, a
governanca e a gestdao. Além de garantir um ambiente organizacional saudavel, seguindo as melhores praticas e
as normas vigentes sobre os temas acordados.

Por fim, a equipe da Corregedoria mantém seu compromisso com a capacita¢do continua, com foco no
desenvolvimento de competéncias, alinhada ao Planejamento Estratégico 2024-2028 da Terracap.

INSTRUMENTOS ALTERNATIVOS DE
RESOLUCAO DE CONFLITOS

~0

X2

A Corregedoria vem empreendendo esfor¢os para sedimentar a cultura da prevencao e utilizagdo de TAC,
além de outros meios, como instrumento alternativo de resolucao de conflitos para infracdes de menor gravidade
e ressarcimento de valores de forma espontanea, nos casos disciplinados em normativo expedido pela
Controladoria-Geral do Distrito Federal. A medida além de racionalizar a utilizacdo de recursos humanos e gerar
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economicidade no tempo de tramitacdao dos processos, tem revelado efetividade em sua acepg¢do educativa,
considerando o alto grau de adesdo dos envolvidos, mitigacdo da reincidéncia e a rdpida resolugao dos conflitos
com resultados positivos.

APRIMORAMENTO DOS PROCEDIMENTOS
DE RESPONSABILIZACAO

Além de conduzir Investigacdes Preliminares, Sindicancias, Processos Administrativos Disciplinares e
Tomada de Contas Especiais, cabe a Corregedoria, sempre que possivel, propor melhorias ao final do processo,
visando a corre¢do de eventuais desconformidades, prevencao, revisdo de processos de trabalho para ado¢do de
melhores praticas de gestao, minimizando os riscos de ocorréncia de infragdes disciplinares.

Além disso, quando cabivel, sdo propostas san¢des disciplinares e/ou financeira/ressarcitéria, tudo para
o fim de se evitar a ma reputacdo decorrente da falta de ades&o e/ou aplicabilidade dos normativos internos e
externos, combatendo-se, assim, nocividades as atividades, negdcios e planos estratégicos desenvolvidos na
Empresa.

Dessa forma, apds processos em tramite durante o exercicio em anadlise, foram propostas diversas
recomendagdes de aprimoramento aos setores da empresa que dardo maior integridade e conformidade aos atos
relacionados a gestao e melhoria de procedimentos.

ACOES COLABORATIVAS

A Corregedoria, por meio do seu corpo funcional, também atuou em outras atividades e comissGes, seja
em razao de competéncia instituida em normas especificas, seja em apoio a Administracado, a saber:

Comissdo/Grupo de Trabalho

Comissao Permanente de Prevengdao e Combate ao Assédio Moral, Sexual e a Discriminagao
(Portaria n2 072/2024 — PRESI)

Comissdo de Governanca (CGO) do processo de revisdo do Plano Diretor de Ordenamento
Territorial — PDOT (Decreto N° 41.004/2020)

Grupo de Trabalho da CGDF para implantagao do Sistema Correcional Integrado — SCI, que
visa registrar e armazenar as principais informacgdes sobre os processos disciplinares
instaurados no ambito dos érgaos e entidades que compdem o Sistema de Correi¢cdo do
Distrito Federal.

Comiss3do de Etica — COET (Portaria N2 87/2022 - PRESI)

Atuacdo da Corregedoria ao longo dos
Ultimos anos

Destaca-se a evolucdo dos nossos numeros nos Ultimos anos, onde é possivel perceber que o
aperfeicoamento dos procedimentos correcionais no ambito na TERRACAP possibilitou uma mudanga na cultura
da empresa e, consequentemente, do corpo funcional destacada pela reducdo na quantidade de casos que
chegam a corregedoria para Investigacdes Preliminares.
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Também é possivel perceber o papel pedagdgico que a Corregedoria assumiu nos ultimos anos, com uma
curva de redugdo dos processos de InvestigacGes Preliminares que derivam para outros procedimentos
correcionais (PAD, MP-TCE, TCE, SINDICANCIA e TAC) e, em contrapartida, aumento da proporcionalidade de
processos que sao arquivados, com ou sem sugestdes de melhorias.

Processos correcionais 2021 2022 2023 2024* Acumulado

IPs 68 47 25 15 155
IPs arquivadas** 58 43 23 15 139
IPs com abertura de outros 10 4 2 0 16
processos

* até 15/08/2024; ** com ou sem proposi¢dao de melhorias; *** PAD / MP-TCE / TCE / SINDICANCIA / TAC

Dessa forma, os dados apresentados evidenciam ndo apenas a evolucdo quantitativa dos processos
correcionais, mas também a consolidacdo de uma cultura organizacional mais orientada a conformidade e a
prevencdo de irregularidades. A atuac¢do estratégica da Corregedoria tem resultado em maior eficiéncia na
resolucdo de casos, na reducdo da judicializacdo de conflitos internos e no fortalecimento da integridade
institucional. Assim, a TERRACAP avang¢a no aprimoramento continuo de seus mecanismos de governanga,
garantindo um ambiente organizacional cada vez mais ético, transparente e eficiente.
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S
COORDENACAO DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - COTIN

O presente Relatdrio tem por finalidade, além de demonstrar o andamento das iniciativas estratégicas
em curso, divulgar as acGes realizadas no ano de 2024 no ambito da Coordenacdo de Tecnologia da Informacédo
— COTIN, bem como a execugao das competéncias regimentais a ela atribuidas. Destaca-se, ainda, o papel
fundamental da COTIN na modernizagdo e aprimoramento da infraestrutura tecnolégica da TERRACAP,
contribuindo para a mitigacdo de riscos operacionais, a implementacao de solucdes inovadoras e a promocgao
da seguranca da informacgdo, garantindo maior eficiéncia e confiabilidade nos processos corporativos.

Ao longo do exercicio de 2024, a COTIN apresentou resultados expressivos, com destaque para a
implantagdo do sistema de gestdo ERP, melhorias estruturantes na governancga e ciberseguranca além de
atendimento aos usuarios, com alcance de satisfagcdo superior a 97%.

ERP - Sistema de Gestdo Empresarial

O processo de implementacdo do novo sistema ERP foi concluido conforme o cronograma previsto,
com a "virada de chave" ocorrendo entre o final de 2024 e inicio de 2025. Desde entdo, as unidades
operacionais tém utilizado o sistema diariamente, resultando na execugdo dos fluxos Or¢camentario, Financeiro,
Contabil e Tributario, os quais continuam passando por melhorias constantes visando o aprimoramento e
amadurecimento do processo.

O fechamento contabil do més de janeiro foi realizado com o ERP, embora uma parte ainda tenha sido
processada por sistemas legados. Este cenario é esperado para os proximos meses, uma vez que as validagées
das integracdes entre os sistemas financeiros (GAl, GOP, CAUCAO, GGR, GIR) estdo sendo conduzidas pela
Geréncia de Contabilidade (GECOT). O processo de integracdo e validagao continua a ser um ponto focal de
trabalho para garantir a perfeita compatibilidade e funcionalidade entre os sistemas.

Um destaque positivo observado até o momento é a significativa melhoria nos processos tributarios. A
Geréncia de Tributos, que anteriormente necessitava de até uma semana para o preenchimento da DCTFWeb
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na Receita Federal, agora consegue encaminhd-la de maneira praticamente automatica, com os dados sendo
preenchidos diretamente pelo setor financeiro, gragas a integracao do ERP. Este avango demonstra uma das
principais vantagens da utilizacdo de um sistema de gestao integrada: a otimiza¢do de processos e a reducao
do tempo e esforgo necessarios para tarefas recorrentes.

Em relacdo ao mddulo ERP-RH, implantado desde julho de 2023, destacam-se novos avancos, incluindo
a disponibilizacdo de relatérios de Margem Consignavel. Além disso, conforme relatado pela Geréncia de
Pagamento (GEPAG), a emissdao da DIRF foi realizada com sucesso, com um esforgo significativamente menor
em comparagdo aos anos anteriores, evidenciando a eficacia do sistema também na area de Recursos
Humanos

A implantacdo do ERP segue seu curso com resultados positivos, especialmente na melhoria de
processos tributarios e contabeis. As equipes continuam dedicadas ao aprimoramento e a valida¢do dos fluxos
de trabalho, especialmente no que tange a integracdo dos sistemas financeiros e a finalizacdo da validacdo do
Fluxo de Caixa. O acompanhamento constante e a adaptacdo das operagdes garantem a continuidade do
sucesso do projeto, com foco na otimizacdo de todos os processos internos.

Data Science - Inteligéncia de Negdcio

»
v Terracap
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O projeto Data Science teve importante papel na empresa com desenvolvimento de criacdo de um
ambiente de inteligéncia baseado em dados. Durante o ano de 2024 foram criados 80 dashboards e uma
plataforma de integracdo de produtos, fortalecendo o suporte a tomada de decisdes.

Ciberseguranca

A seguranca da informacdo é uma prioridade crescente para empresas em todos os setores,
especialmente em um cenario tecnolégico em constante evolucdo, onde as ameacas cibernéticas se tornam
mais sofisticadas e frequentes. A Terracap, reconhecendo a importancia de proteger seus ativos digitais e a
integridade de suas operagdes, implementou uma série de iniciativas de seguranca ao longo de 2024.
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Em destaque, cita-se a central de monitoramento ativo de seguranca — SOC com responsabilidade de
andlise de trafego e deteccdo de ameacgas 24x7, além de Firewalls avangados com aprimoramento dos
mecanismos de protecdo contra ataques externos e internos na Terracap, Biotic, ETR e demais unidades
externas, sendo todos geridos de forma centralizada.

Nesse contexto, diversas medidas importantes de seguranca foram implementadas, entre elas:

¢ Configuracao de Protecao USB;

¢ Bloqueio Automatico de Tela;

e Reavaliagdo de Perfis de Acesso no AD;

¢ Bloqueios de Antispam;

e Regras Rigidas no Antivirus;

e Atualizacbes de Seguranca nos servidores;
¢ Controle de Acesso a Sites;

¢ Mapeamento de Navegadores Permitidos;
¢ Testes de Seguranga do WAF nos Portais;

e Restri¢cdo de Programas Ndao Homologados;
¢ Migracdo de Links de Internet;

¢ Validacao de Regras do SOC;

e Leitores Biométricos nas salas técnicas.

e Gestdo de Acessos aos Sistemas Corporativos — GIA

Com a colaboracdo de parceiros estratégicos de mercado, bem como a implementacdo de novas
tecnologias, a empresa tem buscado ndo apenas mitigar riscos, mas também criar uma cultura de seguranga
entre seus colaboradores.

Em parceria com a Fundagado de Amparo a Pesquisa e Extensdo Universitaria — Fapeu foram construidos
10 produtos para auxiliar a implantacdo permanente de um arcabouco de segurancga.

AGENDA 03 - ENTREGAS CIBERSEGURANCA vA Terracap

Produtos entregues: Avaliagé@o de Riscos de seguranga, Poiticas e

3 7 Procedimentos (ISO 270001 e ISO 27002), Estado atual da Terracap (CIS Control
V 8), Procedimento de Auditorias Internas (ISO 27001), Processo de
Monitoramento da Efetividade das Politicas de Seguranga e ambiente de

EM ELABORAGAO ENTREGUES . . o age
¢ Cyberseguranga, Procedimento para realizagé@o de testes de vulnerabilidade.

Para além disso, ao longo de 2024, a TERRACAP avancou significativamente na implementacdo dos
controles estabelecidos pelo CIS Control V8, consolidando uma abordagem estratégica para o fortalecimento
da seguranca cibernética.

Compliance de 88,9% da
Terracap com o CIS CONTROL V8.
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O CIS Control V8 é um indice de compliance que estabelece um conjunto de 18 controles criticos de
seguranca cibernética, desenvolvidos pelo Center for Internet Security (CIS), com o objetivo de proteger
sistemas e dados contra ameacas digitais.

Esses controles oferecem um roteiro pratico e estruturado para a implementacdo de medidas de
seguranca, divididos em trés categorias principais: Controles Basicos, que asseguram a prote¢do minima
essencial dos sistemas; Controles Fundamentais, que fortalecem os processos e tecnologias para mitigar riscos
e vulnerabilidades; e Controles Organizacionais, que abrangem a implementacdo de politicas, treinamentos e
boas praticas para consolidar a seguranca em todos os niveis institucionais.

Framework CISC Controls V8 com os 18 controles

Inventario e Inventario e ; Protecao
Controle de Ativos Controle de Ativos de Dados
Empresariais de Software 3

S a1
Configuracho Segura Gerenciamento Gastio de
de Ativos e Software de Contas Controle de
Corporativos Acesso

" MR - a3 —— Gl & Al agartes
Gerenciamento de Protegbes de
Log de Auditoria E-mall e Navegador
da Web
Recuperagio Gerenciamento
de Dados de infraestrutura
de Redo
ol o 3 Lananamn
Consclentizagio e Gestho de
Capacitagao em Provedores de
Seguranga Servicos
Gestio de Teste de
Respostas a Penetragao
Incidentes ]

CONTROLAR
CONTROLAR

CONTROLAR
ONTROLAR
ONTROLAR

L

-
LK

Gestdo
Continua de
Vulnerabilidades

;ONTROLAR
CONTROLAR
CONTROLAR

i S ma

Defesas Contra
Malware

NTROLAR

[
=
=
or
=
x
=

CONTROLAR

H
n
ul
i
L

Monitoramento
e Defesa de
Rede

CONTROLAR
CONTROLAR

Seguranga de
Software de
Aplicativos

CONTROLAR
INTROLAR

C

No inicio de 2024, a Terracap atendia a 69,28% dos controles do CIS, com um total de 106 a¢des
implementadas das 153 recomendadas. Com os esforcos continuos de seguranga ao longo de 2024 e inicio
de 2025, esse percentual aumentou para 88,9%, com 136 a¢Oes implementadas até o momento. Esse
progresso demonstra um compromisso significativo em fortalecer a seguranga cibernética e atender as
melhores praticas recomendadas pelo CIS.

Governanca de Tecnologia
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Open vs Closed Mitigation Planned vs Unplanned Reviewed vs Unreviewed

@ Closed @ Open @ Planned @ Reviewed @ Unreviewed

Junho | Julho |Agosto

2024 | 2024 | 2024 % s de Setembro|Outubro, 2024 | 2024 | 2025 | 2025 | 2025
marco| Abr | maio s | ik | S de 2024 |de 2024/ novembro| Dez |janeiro| fev |margo
Riscos Abertos 0 1 2 0 0 0 0 147 0 0 15 0 0
Riscos Fechados 0 0 0 0 3 0 0 15 0 0 2 0 0
Tendéncia de risco 0 +1 +2 0 =3 0 0 +132 0 0 +13 0 0
Riscos Totais Abertos 1 2 4 4 1 1 1 133 133 133 | 146 | 146 | 146

Imagem do sistema de GRC

Na area de governanca de Tl, a Coordenacdo em conjunto com a DIGER realizou a identificacdo de mais
de 100 fatores de riscos que estdo sendo monitorados no sistema GRC — Governanga, Risco e Compliance para
resposta e controle de suas agoes.

Foi elaborada a Politica de Privacidade de Dados Pessoais e, em conjunto com Funda¢do de Amparo a
Pesquisa e Extensdo Universitaria — FAPEU, também realizou um diagndstico do ambiente, gerando um modelo
de Governanga de TI, analise de Arquitetura Corporativa dos principais sistemas, além de workshops para
equipe da COTIN sobre o tema, desenhou o planejamento de reengenharia de processos, proposta de matriz
organizacional, entregando 09 trabalhos sobre o tema.

AGENDA 02 - ENTREGAS GOVERNANCA DET.I

Produtos entregues: Diagndstico do modelo de Arquitetura Corporativa,

9 Processo de Manutengdo da Arquitetura Corporativa, Situag@o Atual da
Governanga e Gestao de Tl, Planejamento de Processos, Fluxos e Informagdes
I EMELABORAGAO  ENTREGUES entre processos, Matriz Organizacional, Diagndstico de documentos da T,

Diagndstico da estutura organziacional da Tl e Workshop.

Suporte ao Usudrio e Operacdo

A Coordenacdo de Tl atendeu em média 1.100 chamados por més e estes com alto nivel de satisfacdo
e dentro do prazo.
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ATENDIMENTO A USUARIOS E OUTRAS CHAMADOS ATENDIDOS ACIMA DE
OPERAGOES DETI 9 9 0/0

A COTIN mantém os niveis de servico de DE MfD|A
atendimento ao usuadrio e operagdes com numeros

pRSEEs SATISFAGAO DO USUARID
A respeito do servigo de atendimento a usuarios ATENDIDO ACIMA DE
de TI, o percentual de incidentes em relagao ao

total de chamados se manteve praticamente 97 60/
constante em comparagdao com o trimestre E 0

anterior (~39%), o que indica estabilidade do
ambiente de TI.

Além dos chamados aos usudrios, a operagao foi também responsavel por todo o ano de 2024 pelo
fornecimento de servigo como impressao e digitalizacdo, e-mail, rede légica cabeada e sem fio (WIFI), internet,
servidor de arquivos (DEPART), backup em nuvem e sistemas corporativos com altissimo nivel de
disponibilidade.

Por fim, os avancos registrados ao longo de 2024 consolidam a Coordenacdao de Tecnologia da
Informagdo — COTIN como um pilar estratégico para a modernizacdo e seguranca digital da TERRACAP. A
implementacdo do ERP, a criagdo de um ambiente de inteligéncia baseado em dados e o fortalecimento da
governanca de Tl e da Ciberseguranca demonstram o compromisso da Companhia com a inovacao, eficiéncia e
protecdo das informacgdes institucionais.
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MONITORAMENTO DAS
ATIVIDADES DO CONFI

O Conselho Fiscal — CONFI, no exercicio de suas atribuicdes estatutarias, encaminha a TERRACAP diversas
solicitacGes de informacGes e relatdrios as diferentes areas da empresa.

Para fins de monitoramento e resposta, esta Controladoria Interna autuou o processo SEl n? 00111-
00009410/2019-22, cujo objeto é o plano de providéncias para atendimento as solicitacGes do CONFI. Nesse
processo, sdo registradas, apds cada reunido, as informagdes pertinentes, visando sanar duvidas e esclarecer
pontos especificos levantados pelos conselheiros.

A partir dessas demandas, a COINT consolida e acompanha planos de providéncias que compilam todos
os questionamentos existentes e os encaminha as areas responsaveis, para que possam prestar esclarecimentos
e/ou adotar as providéncias cabiveis.

Ao longo de 2024, constatou-se que todas as solicitacdes formuladas pelo Conselho Fiscal foram atendidas
de maneira tempestiva e satisfatéria, reforcando o compromisso da TERRACAP com a transparéncia e a sinergia
institucional junto aos 6rgdos de controle. Nesse contexto, a COINT continuard aperfeicoando os fluxos de
resposta e monitoramento, com o objetivo de fortalecer a interlocugcdao com o CONFI e garantir que as demandas
sejam tratadas com ainda mais celeridade e eficacia, em consonancia com as melhores praticas de governanga.
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-
PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A implementacdo do Programa de Integridade da TERRACAP teve inicio em 2019, sendo concluida
integralmente ao longo de quatro anos. Durante esse periodo, foram adotadas medidas estratégicas voltadas
para a prevencgao, deteccdo e remediacdo de fraudes e atos de corrupgdo, sempre em alinhamento com as
melhores praticas de governanca corporativa e com aprovacdo da Alta Administracdo. O programa esteve sob a
responsabilidade da Controladoria Interna - COINT e foi coordenado pelo Comité de Integridade e Governanga -
CIGOV.

O CIGOV foi instituido por meio da Portaria n? 079/2019 — PRESI, em conformidade com o Decreto n?
39.736/2019, que regulamenta a Politica de Governanca Publica e Compliance. Suas principais atribui¢es incluem
o fortalecimento do compromisso da Alta Administragdo com a integridade institucional, a andlise e mitigacdo de
riscos de integridade, a promocdo de treinamentos e a disseminagao de boas praticas de gestao publica, além do
monitoramento continuo do Programa de Integridade por meio de indicadores estratégicos.

O Programa de Integridade da TERRACAP foi estruturado em consonancia com os principios e diretrizes
da Politica Corporativa Anticorrupgdo e da Politica de Controles Internos e Compliance, consolidando um conjunto
de mecanismos e agdes coordenadas para garantir maior eficiéncia e transparéncia. Nesse sentido, cada unidade
da Companhia desempenha papel essencial, sendo responsavel por elaborar e atualizar normativos internos,
garantir a conformidade com diretrizes institucionais, implantar acdes preventivas e corretivas conforme
necessario, além de fornecer informacgdes estratégicas para a gestdo da integridade.

Assim, o Programa de Integridade foi concebido para nortear a conduta de dirigentes, empregados e
fornecedores da TERRACAP, assegurando um ambiente corporativo ético, transparente e alinhado as melhores
praticas de governanca.

As principais a¢des aprovadas no dmbito do programa sdo apresentadas a seguir:

Instituicdo do Comité de Integridade e Governanca - CIGOV
Implementacdo e disseminac¢do da cultura de Integridade
Revisdo e adequacdo do Regimento Interno visando o adequar as diretrizes de integridade
Implementac¢do do Cddigo de Conduta e Integridade
Elaboragdo da Matriz de Risco de Integridade
Aperfeicoamento do Canal de Denuncia
Aprimoramento dos Procedimentos de Responsabilizacdo
Fortalecimento dos mecanismos de atuacdo preventiva da Comissdo de Etica
Publica¢do das Cartas e Politicas da TERRACAP
. Alinhamento do Programa de Integridade ao Planejamento Estratégico da TERRACAP
. Divulgacdo da agenda de reunides dos dirigentes da TERRACAP
. Implementacdo da Politica de Compliance
. Politica de Divulgacdo de InformacGes
. Politica de Distribuicdo de dividendos
. Politica de transacdes com partes relacionadas
. Politica de porta-vozes
. Politica de Riscos
. Politica de Gestdo de Pessoas
. Carta Anual de Politicas Publicas
. Carta Anual de Governanca Corporativa
. Aprimoramento dos mecanismos de Transparéncia
Fonte: Programa de Integridade da TERRACAP
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Mesmo apds a conclusdo do Programa de Integridade, a TERRACAP segue avancando na implementacdo
de aprimoramentos continuos, consolidando suas diretrizes de ética e conformidade. Ao longo de 2024, diversas
acOes estratégicas foram conduzidas para fortalecer ainda mais o programa. Dentre as iniciativas mais
significativas, destacam-se:

. Monitoramento pela Auditoria Independente:

Relatério da Auditoria Independente - Processo SEI n? 00111-00014305/2024-72 - O relatério de
acompanhamento concluiu que a Companhia segue promovendo a cultura de integridade e conformidade
legal, demonstrando compromisso com a efetiva aplicacdo do Programa de Integridade e adesdo as
melhores praticas de governanga corporativa. A auditoria classificou a implementag¢do, execugdo e

monitoramento do programa como adequados e tempestivos. STATUS: Em monitoramento.

®* Inspegdes realizadas pela AUDIT, em cumprimento ao disposto 7.1. do Plano de Agdo para

implementagdo e monitoramento do Programa de Integridade da TERRACAP:

Carta Anual de Politicas Publicas - Processo SEI n? 00111-00009528/2018-70 - Aprovada por meio da
Decisdo n? 05 — CONAD, a inspecdo verificou a aderéncia das diretrizes estabelecidas a governanca da

TERRACAP, garantindo a conformidade com os itens 20 e 20.2 do Plano de Acao.

Carta Anual de Governancga - Processo SEI n2 00111-00009541/2018-29 - O monitoramento verificou a
implementacdo e eficacia das acGes internas, assegurando a compatibilidade com os itens 21 e 21.2 do

Plano de Acdo.

Inspeg¢do anual de aderéncia das Normas e Politicas realizada pela Auditoria Independente - Conduzida
pela Auditoria Independente (BDO RCS AUDITORES INDEPENDENTES S.S), essa avaliagdo reforcou a

conformidade das diretrizes internas com os padrdes de governanca exigidos.
=  Transparéncia e Premiagcoes

A TERRACAP mantém seu compromisso com a transparéncia institucional, garantindo o acesso a
informacdes essenciais por meio da Lei de Acesso a Informacdo (LAI). A Controladoria Interna (COINT), em parceria
com outras unidades responsaveis, assegura a atualizacdo continua dos dados disponiveis no portal de
transparéncia da Companhia, em conformidade com a Lei Distrital n2 4.990/2012.

Além disso, a empresa obteve reconhecimentos institucionais pelos avangos na governanga:

Prémio CGDF — indice de Transparéncia Ativa — Pelo oitavo ano consecutivo, a TERRACAP foi premiada
pela Controladoria-Geral do Distrito Federal - CGDF por atingir 100% no indice de Transparéncia Ativa,
evidenciando seu compromisso com a divulgacdo de informacgdes e o cumprimento da legislacdo distrital

de acesso a informacao.

Premiagdo Alto Nivel da CGDF — A TERRACAP foi reconhecida como uma das entidades do Governo do
Distrito Federal que implementaram com exceléncia as recomendacgfes das auditorias da Controladoria-
Geral do DF. Esse reconhecimento reafirma o comprometimento da empresa com o fortalecimento dos

controles internos, a mitigacao de riscos e a prevencdo de irregularidades e atos de corrupcao.
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ANALISE DA CONFORMIDADE
DA PCA 2024

Em relagdo a organizacdo da Prestacdao de Contas, considerando os documentos que compde o processo
SEI n2 00111-00001182/2025-91, efetuou-se a andlise de conformidade processual em atencdo ao artigo 52 da
Instrugdo Normativa/TCDF n2 02/2020, que assim dispde:

Instru¢do Normativa n2 02/2020 do TCDF

Item

Quesito

IN TCDF n2
02/2020

Sim;
Nao;
N3o se aplica;

Numero SEI

Obs n®

As contas anuais serao
organizadas e apresentadas
com as seguintes pegas:

Art. 59.

Sim

00111-
00001182/2025-
91

1.1

relatério de gestdo firmado
pelo titular do érgdo ou
entidade da administracao
publica;

Sim

162825649

1.2

relatério conclusivo do
organizador ou tomador de
contas, contendo o rol de
responsaveis;

Sim

164225861

13

relatério e parecer firmado
pelo 6rgdo, entidade ou
instdncia que deva se
pronunciar sobre as contas
por forca de lei, ato
constitutivo e deliberagao
do Tribunal;

Fase vindoura

14

relatério e certificado de
auditoria de contas,
emitidos pelo érgdo central
do sistema de controle
interno;

Fase vindoura

14

pronunciamento do
dirigente sobre as contas e
o parecer do 6rgdo central
de controle interno,
atestando haver tomado
conhecimento das
conclusdes neles contidas,
a que alude o art. 51 da Lei
Complementar n2 1/94 (“O
Secretario de Estado
supervisor da area ou a
autoridade de nivel
hierarquico equivalente

Fase vindoura
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emitira, sobre as contas e o

parecer do controle
interno, expresso e
indelegavel

pronunciamento, no qual
atestara haver tomado
conhecimento das
conclusoes nele contidas”);

1.5 outras pecas necessdrias ao | VI Sim 162825381, FORAM JUNTADAS
julgamento, conforme 132691737, PECAS
indicado na decisdo COMPLEMENTARES E
normativa 1/2020 a que se OUTRAS SERAO
refere o caput do art. 19; INSERIDAS EM FASE

VINDOURA

1.6 As contas anuais ou | §2°¢ Sim 162827505; RELATORIOS DE
extraordinarias deverao 162827979; EXECUCAO
incluir todos os recursos 162828402; ORCAMENTARIA
orcamentarios e ANEXADOS AO
extraorgcamentarios PROCESSO
utilizados, arrecadados,

guardados, geridos ou pelos
quais o 6rgdo ou a entidade
responda, inclusive aqueles
oriundos de fundos de
natureza contabil,
recebidos de entes da
administracdo publica ou
descentralizados para
execucao indireta.

Fonte: Elaborac¢do prépria com base na IN n2 02/2020 — TCDF.

Dessa forma, haja vista a documentacdo acostada aos autos, conclui-se que o processo se encontra, do
ponto de vista da sua instru¢dao, em condigdes de prosseguir para andlise e deliberagao dos 6rgaos colegiados
da TERRACAP.
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PARECER DA
CONTROLADORIA INTERNA
SOBRE A PRESTACAO DE
CONTAS ANUAL 2024

A Controladoria Interna - COINT, no exercicio de suas atribuicdes institucionais, procedeu a analise do
processo de Prestacdo de Contas Anual de 2024, constatando que o mesmo se encontra devidamente instruido,
refletindo de forma fidedigna as informacdes e documentos que embasam as pecas contidas nos autos. O
processo estd, portanto, em conformidade com os requisitos normativos, pronto para analise e deliberagdo dos
Orgaos colegiados da TERRACAP e remessa ao Tribunal de Contas do Distrito Federal - TCDF.

O presente relatério evidencia avangos significativos na governanca, tecnologia, seguranca da
informacao, gestao de riscos e compliance, consolidando a TERRACAP como referéncia em boas praticas de gestao
publica.

Ao longo de 2024, a TERRACAP seguiu aprimorando seu arcabouc¢o normativo e suas diretrizes
estratégicas, fortalecendo mecanismos de governanca corporativa, gestdo de riscos, integridade e conformidade.
Como reflexo dessas iniciativas, a Companhia manteve, pelo oitavo ano consecutivo, o reconhecimento como
empresa 100% transparente, além de ter sido premiada com o selo “Alto Nivel” pela Controladoria-Geral do
Distrito Federal - CGDF.

Desde a reestruturacdo implementada em 2020 para adequacdo a Lei n2 13.303/2016, os processos
internos da TERRACAP vém sendo aperfeicoados continuamente, reforcando o compromisso da Alta
Administracdo com a ética e a transparéncia na gestao publica.

O fortalecimento da governanca se deu, entre outros fatores, pela revisdo do Estatuto Social da
TERRACAP, que trouxe importantes mudancas, tais como:

¥Inclus3o de requisitos mais rigorosos para a designa¢do do Controlador Interno;
vGarantia de independéncia estatutaria no exercicio das atribuicdes da COINT;

vbefinicdo de mandato fixo de quatro anos para o Controlador Interno, com possibilidade de uma Unica
reconducao;

v/Critérios objetivos para ocupacdo do cargo e suas respectivas funcdes, assegurando transparéncia e
profissionalizagao da governanca.

Tais mudangas garantem mais autonomia, independéncia e robustez a estrutura da COINT, permitindo
maior eficiéncia no monitoramento da integridade corporativa e na avaliacdo dos riscos institucionais.

A Divisdo de Gestdo de Riscos - DIGER desempenhou papel estratégico na construcdo e aprimoramento
das matrizes de riscos institucionais, permitindo maior previsibilidade e mitigacdo de riscos operacionais,
estratégicos e regulatérios.

Em relacdo a atuagdo dos 6rgdos de controle, cabe registrar que as demandas apresentadas vém sendo
satisfatoriamente atendidas e as recomendacdes/determinacdes sdo encaminhadas as dareas técnicas
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responsaveis para o efetivo cumprimento. Esse fato pode ser constatado na medida em que ndo ha registro, em
2024, de diligéncias e/ou reitera¢des pelo ndo cumprimento efetivo dessas demandas.

Dentre as principais entregas de 2024, destacam-se:

v/Aprimoramento da Matriz de Riscos de Tecnologia da Informacdo, com adogdo de novos planos de
resposta e implementacao de protocolos de Cibersegurancga;

vMonitoramento continuo das matrizes de riscos ja vigentes, permitindo respostas mais rapidas e
eficazes as ameacas institucionais;

No ambito do Compliance, a Divisao de Compliance - DICOP conduziu avaliacbes detalhadas da
conformidade interna, identificando oportunidades de aprimoramento nos controles primarios e na observancia
de normativos internos. Todas as recomendac¢des foram implementadas tempestivamente pelas areas
responsaveis, assegurando corregbes e aprimoramento dos processos internos.

Outras acOes estratégicas da DICOP incluem:

vMelhoria e Adequag3o dos Procedimentos: Garantia de que os processos de trabalho estdo alinhados
aos normativos vigentes.

v/Anélise de Conformidade Processual: Verificagio da aderéncia as normas legais e regulamentares,
incluindo recomendacdes para ajustes e melhorias de governanca.

vElaboracio e revisdo de normativos internos, Manual de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e Manual de
Due Diligence;

v/Atualizacdo de 100% dos Roteiros de Verificacdo de Conformidade (RVCs), promovendo maior eficacia
nos controles internos da Companhia.

A Coordenacgdo de Tecnologia da Informacdo e Inovacdo (COTIN) avangcou na modernizagdo da
infraestrutura tecnolégica da TERRACAP, com destaque para:

vImplementac3o do Sistema ERP Corporativo e RH, promovendo maior eficiéncia na gest3o financeira,
orcamentdria e de pessoal;

vCriacdo de um ambiente de inteligéncia de gestdo baseado em dados, permitindo tomadas de decis3o
mais estratégicas;

v/Aprimoramento da governanga de Tl, garantindo maior seguranca, conformidade e otimizacdo dos
recursos tecnoldgicos.

Além disso, foi celebrado Acordo de Cooperagdo Técnica com o Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo
(TCESP), permitindo a cessdo ndo onerosa da ferramenta de inteligéncia artificial ANIA, que contribuira para:

vAutomatizagdo de processos repetitivos, liberando recursos para atividades estratégicas;
vAndlises avancadas de dados, aprimorando a transparéncia e o controle institucional;
vLapacitacdo dos empregados, assegurando uso eficiente da tecnologia na gest3o publica.

N3o se pode deixar de salientar também os avancos significativos alcancados pela Corregedoria durante
o exercicio de 2024, sob supervisdo da Controladoria Interna.

os dados apresentados evidenciam ndo apenas a evolugdo quantitativa dos processos correcionais, mas
também a consolidacdo de uma cultura organizacional mais orientada a conformidade e a prevencdo de
irregularidades. A atuagao estratégica da Corregedoria tem resultado em maior eficiéncia na resolucdo de casos,

na reducgao da judicializacdo de conflitos internos e no fortalecimento da integridade institucional.
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Por outro lado, cabe destacar que a BDO RCS Auditores Independentes, manifestou opinido de que as
demonstragdes financeiras, exercicio de 2024, apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
posicdo patrimonial e financeira, individual e consolidada, da Companhia Imobiliaria de Brasilia— Terracap, em 31
de dezembro de 2024, o desempenho individual e consolidado de suas operacgdes e dos seus fluxos de caixa para
o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, ou seja, sem nenhum registro
de ressalvas ou paragrafo enfase.

Esse resultado reflete a robustez da governanga corporativa da Companhia, evidenciando a eficacia dos
mecanismos de controle interno e a solidez dos processos administrativos.

Diante da analise realizada e das evidéncias documentais apresentadas, a Controladoria Interna opina
pela regularidade da Prestacao de Contas Anual de 2024, recomendando a continuidade dos seguintes esforcos
estratégicos para 2025:

a) Fortalecimento e inovacdo no ambito da Gestdo de Riscos, com énfase nos riscos de LGPD e Segurancga
da Informacgado;

b) Aprimoramento dos controles primarios, com foco em obrigacdes fiscais e tributarias;

c) Conclusdo da implementacdo do ERP, assegurando integracdo entre orcamento, financas, RH e
contabilidade;

d) Aprovacdo da Norma de Due Diligence, regulamentando critérios mais rigorosos para contratacées e
parcerias institucionais;

e) Implantacdo do Manual de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, reforcando mecanismos de integridade
e conformidade;

f) Expansdo do uso de ciéncia de dados e Big Data, aprimorando transparéncia e monitoramento
institucional;

g) Fortalecimento da Ciberseguranga, mitigando riscos tecnoldgicos e assegurando maior resiliéncia dos
sistemas corporativos;

h) Implementacdo da ferramenta de inteligéncia artificial ANIA, viabilizada por meio do Acordo de
Cooperacdo Técnica firmado com o Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo (TCESP), para automatizagdo de
tarefas repetitivas, aprimoramento da gestdao do conhecimento, capacitacdao dos empregados e fortalecimento
da transparéncia e do controle institucional.

Este é o Parecer.

Em 13 de marco de 2025.

Luiz Claudio de Freitas

Controlador Interno
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