Governo do Distrito Federal
' ‘ Companhia Imobilidria de Brasilia
Presidéncia
TERRACAP Comité de Integridade e Governanga

ATA - TERRACAP/PRESI/CIGOV
79/2026

No vigésimo nono dia do més de setembro de dois mil e vinte e seis, as quinze horas, reuniu-se o Comité
de Integridade e Governanga — CIGOV, instituido pela Portaria n° 125/2019-PRESI, objeto do Processo
SEI n° 00111-00003155/2019-12, para a realizagdo de sua septuagésima nona reunido ordinaria. A reuniao
foi realizada sob a presidéncia de Rodrigo de Azevedo e Silva, Presidente do Comité, com a participagdo
dos membros identificados ao final desta ata como signatarios, conforme registro das assinaturas
eletronicas no SEI. Participou, como convidada, Cecilia Magalhdes Camilo, Chefe da Ouvidoria desta
Companhia. O Presidente convidou Silvana Schurt para secretariar os trabalhos. Item I — Abertura da
reunido. O Presidente declarou aberta a 79 Reunido Ordindria do CIGOV. Item II — Leitura e
aprovacdo da Ata n° 78/2026, relativa a reuniao realizada em 25/08/2026. Nao havendo ajustes, o
Presidente solicitou que todos assinassem eletronicamente a ata para fins de atualizacdo e publicagdo do
documento na pagina institucional do CIGOV no sitio eletronico da Companhia. Item III — Apresentaciao
da Ouvidoria — OUVID. O Presidente convidou a Chefe da Ouvidoria para apresentar as atribuicdes,
principais atividades, resultados, desafios e entregas da unidade, no contexto do plano de trabalho do
CIGOV e da iniciativa de ampliar a interlocu¢do do Comité com as areas da Companhia relacionadas aos
temas de governanca. Agradeceu a presenca e lhe passou a palavra. A convidada relatou que a Ouvidoria
da Terracap vem consolidando sua atuagdo como instrumento de governanga, deixando de exercer apenas
a funcao tradicional de receber e encaminhar reclamacgdes. Destacou a utilizacdo das manifestagoes dos
cidaddos como fonte de informagdo para identificagdo de problemas recorrentes, aperfeicoamento de
processos internos e inducdo de acdes preventivas e corretivas junto as areas responsaveis. No segundo
trimestre, foram registradas cento e setenta e trés manifestagdes, em quantidade ligeiramente inferior ao
periodo anterior, sem ocorréncia de variagdes mensais extraordindrias. Entre os assuntos mais
demandados, destacaram-se invasao de terras, conduta de empregados — neste caso, também em razio de
elogios — e regularizacdo de areas urbanas. A recorréncia das demandas relacionadas a invasdes levou a
Ouvidoria a buscar articulagdo com a 4rea competente para atualizagdo de plano de acgdo
preventivo. Quando consideradas especificamente as reclamagdes, houve uma redugdo significativa em
relagdo ao mesmo periodo do ano anterior: passaram de cento e quarenta € nove para cento e sete.
Segundo a apresentagdo, essa diminuicdo pode estar relacionada a reducdo de problemas envolvendo
editais e boletos e a melhorias implementadas nos sistemas utilizados pelas areas de atendimento. Entre as
reclamagdes mais frequentes permaneceram invasdes de areas, questdes relativas a obras publicas —
especialmente no Noroeste — e regularizagcdo de areas urbanas. Outro aspecto relevante ¢ a predominancia
dos canais digitais. A internet representa a principal forma de entrada das manifestagdes, evidenciando
uma mudanca no perfil do atendimento. O sistema Participa DF conta, inclusive, com recurso de
inteligéncia artificial destinado a auxiliar o cidaddo na identificagdo do 6érgao competente, do assunto e da
tipologia da manifestacdo. Quanto aos indicadores de desempenho, a Ouvidoria apresentou resultados
superiores a média da rede do GDF. O prazo legal para resposta pode chegar a vinte dias corridos,
enquanto a média efetiva de resposta da Terracap estd em aproximadamente nove dias, demonstrando
desempenho favoravel quanto a tempestividade. Merece atenc¢do, entretanto, o indicador de resolutividade,
situado em torno de cinquenta e um por cento. Foi ressaltada a necessidade de interpretacdo
contextualizada desse indicador, pois depende da percep¢ao do cidaddo e pode ser afetado por solicitagdes
que, por razdes legais, administrativas ou materiais, ndo podem ser atendidas. Assim, uma demanda
considerada "ndo resolvida" pelo usudrio ndo significa necessariamente falha da Ouvidoria ou da
Terracap. No tocante ao acesso a informagdo, foi destacado como ponto de atengdo o crescimento
expressivo dos pedidos. No segundo trimestre do ano anterior foram registrados cento e vinte e quatro
pedidos, enquanto no periodo analisado o nimero chegou a cento ¢ oitenta e dois. A apresentagao atribui
parte desse aumento a atuagdo de um grupo especifico que realiza diversos pedidos, inclusive semelhantes



ou apresentados por pessoas distintas. Esse movimento fez com que a Terracap figurasse entre os dez
orgaos com maior quantidade de pedidos de acesso a informagao no periodo. Apesar do aumento, a maior
parte dos pedidos foi concedida. As negativas ocorreram principalmente em situagdes envolvendo dados
pessoais, pedidos genéricos ou hipdteses legalmente justificadas, reforcando-se a necessidade de
fundamentagdo juridica para eventual indeferimento. Também houve reflexo no nimero de recursos
relacionados ao acesso a informagdo. A apresentagdo associa esse aumento ao mesmo grupo de
requerentes que provocou a elevagdo do volume de pedidos, demonstrando que a questdo produz impacto
nao apenas na Ouvidoria, mas também nas &reas técnicas e, em instancias recursais, na propria
Presidéncia. Em sintese, segundo os dados apresentados, foram destacados como aspectos positivos a
reducdo das reclamagdes, o cumprimento dos prazos de resposta, a atuacdo preventiva junto as areas
técnicas e os indicadores superiores a média da rede, a0 mesmo tempo em que o crescimento dos pedidos
de acesso a informacdo foi apontado como tema que demanda acompanhamento, inclusive por seus
reflexos sobre diversas unidades da Companhia. Foi ressaltado, ainda, o potencial de utilizagdo dos dados
da Ouvidoria como subsidio a gestao, permitindo identificar assuntos recorrentes, atuar sobre suas causas,
aperfeicoar procedimentos e prevenir novas manifestagdes. Essa atuag¢do ¢ refor¢ada por iniciativas de
capacitagdo, reunides com pontos focais, articulagdo com outros 6rgaos e programas de reconhecimento
das unidades que apresentam bom desempenho. Também merece destaque o historico institucional
positivo: segundo a apresentacdo, a Terracap mantém cem por cento de atendimento das demandas dentro
do prazo na premiagdo relacionada ao acesso a informacdo, permanecendo com desempenho integral
desde o inicio dessa avaliagao. Ao final, o Presidente agradeceu a apresentacao e destacou a relevancia das
informagdes produzidas pela Ouvidoria como subsidio para identificagdo de temas recorrentes,
aperfeigoamento de processos e fortalecimento dos mecanismos de governanga da Companhia. Item IV —
Revisdo do Regimento Interno do CIGOV. O Presidente apresentou os fundamentos que motivaram a
revisao do Regimento Interno, o Quadro Comparativo DE-PARA e a minuta consolidada do novo texto, e,
juntamente com os demais membros, realizou a andlise das contribuicdes apresentadas pelo membro
Raphael Soares Rainha. Foram acolhidas sugestdes pontuais de aperfeicoamento da proposta. Apods
apreciacdo da minuta do despacho, ndo havendo objeg¢des, ficou acordado o prosseguimento da instrugao
processual, com encaminhamento dos autos a Diretoria Juridica — DIJUR, acompanhados do Quadro
Comparativo DE-PARA e da minuta proposta de Regimento, para manifestacdo e, posterior remessa a
Controladoria Interna para manifestagdo da Divisdo de Compliance — DICOP. Item V — Monitoramento
de normas, politicas e instrumentos corporativos — Processo SEI n° 00111-00009696/2025-94. Foi
apresentada atualiza¢do quanto as manifestacdes e providéncias ja adotadas. O Presidente solicitou maior
participagdo dos membros nas demandas do colegiado como um todo. Citou que os monitoramentos
precisam ser constantes, considerando a dindmica de atualizacdo das normas e dos acontecimentos
institucionais da Companhia. O membro Vinircio Alan Silva Oliveira se propds a fazer um levantamento
sobre o tema objeto do monitoramento, para posterior apresentacdo ao Comité. Item VI — Gestio de
riscos e capacitacido dos membros. O Presidente relembrou a importancia da realizacao de capacitagao
pelos membros do CIGOV, especialmente em temas relacionados a gestao de riscos, e informou que ja ha
curso disponibilizado na Escola Virtual. O membro Raphael Soares Rainha sugeriu que todos fagam o
curso até¢ a proxima reunido do Comité. As comprovagdes devem ser inseridas no processo SEI autuado
para este fim. O Presidente registrou, ainda, as alteragdes de membros ja ocorridas e aquelas que ainda
poderdo ocorrer no dmbito do Comité. Destacou a conveniéncia de maior estabilidade de seus integrantes
durante o atual ciclo de atuacdo, especialmente diante das acdes de capacitacdo e da necessidade de
continuidade dos trabalhos. Solicitou que os participantes se manifestassem sobre a perspectiva de
permanéncia ou eventual substitui¢do até¢ o encerramento do atual ciclo de gestao do CIGOYV, previsto
para 2027, sem prejuizo das competéncias das respectivas unidades quanto as indicagdes e
designacoes. Informes Gerais: O Presidente reforcou a solicitacdo de assinatura da ata anterior para
insercdo na pagina institucional do CIGOV no sitio eletronico da Companhia. A proxima reunido esta
agendada para vinte e sete de outubro de 2026, as 15h. Nada mais havendo a tratar, o Presidente encerrou
a reunido, da qual eu, Silvana Schurt, secretaria dos trabalhos, lavrei a presente ata, que, apés lida e
aprovada, sera assinada pelos participantes.
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Documento assinado eletronicamente por VINIRCIO ALAN SILVA OLIVEIRA -
Matr.0001809-0, Membro do Comité, em 26/10/2026, as 17:45, conforme art. 6° do Decreto
n°® 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n° 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por JOAO LUCIO ALVES - Matr.0003052-0,
Membro do Comité, em 27/10/2026, as 15:14, conforme art. 6° do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n® 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por DALYANA DE MEDEIROS LIMA -
Matr.0002738-3, Membro do Comité, em 27/10/2026, as 15:28, conforme art. 6° do Decreto
n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n° 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por CRISTIANE PRUDENTE MARTINS Matr.
0002927-1, Membro do Comité, em 27/10/2026, as 15:46, conforme art. 6° do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n° 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por RODRIGO DE AZEVEDO E SILVA -
Matr.0002364-7, Presidente do Comité, em 28/10/2026, as 10:33, conforme art. 6° do Decreto
n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n° 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por THIAGO GOMES DE GOUVEIA -
Matr.0002611-5, Membro do Comité, em 28/10/2026, as 10:52, conforme art. 6° do Decreto
n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n° 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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