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RELATORIO N°: 02/ 2018 - DIAUD

PROCESSO: 111.002.258/2015 — SEI N° 572/2018-14
INTERESSADO: TERRACAP

ASSUNTO: Relatorio anual de auditoria interna - RAINT 2017

Ao Controlador Interno,

Este relatorio visa informar acerca do cumprimento do Plano Anual de Atividades
de Auditoria Interna/PAINT referente ao exercicio de 2017 que foi submetido a aprovagao
da Controladoria Geral do Distrito Federal em 16 de novembro de 2016, por meio do Oficio
n° 804/2016 — PRESI. Poéteriormente, em 22 de dezembro de 2016, o referido Plano foi
formalmente aprovado, conforme Oficio n® 1373/2016 — GAB/CGDF.

O PAINT 2017 previu as agdes que a Controladoria Interna - COINT e a Direcéo
consideraram relevantes para o fortalecimento e o aprimoramento da gestao das unidades
administrativas da TERRACAP e lato sensu do Distrito Federal.

Com este objetivo, o plano previu a realizagéo:

Auditorias nas areas finalisticas selecionadas quando da fase de

planejamento, perpassando areas financeiras e de gestdo de ativos.

» Monitoramento das recomendagdes emanadas pela propria Controladoria
Interna como forma de garantir minimamente o atendimento do plano de

providéncias pactuado.

o Monitoramento das recomendagdes e determinagdes oriundas da
Controladoria Geral do Distrito Federal — CGDF e do Tribunal de Contas
do Distrito Federal — TCDF.

o Monitoramento das recomendagdes da Auditoria Independente, por meio

da elaboragdo e acompanhamento do Plano de Providéncias Permanente
- PPP.
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o Acompanhamento/Atendimento das diligéncias consistindo basicamente

no atendimento tempestivo das demandas dos 6rgaos externos (CLDF,
MPDFT, TCDF, PGDF, MPF, CGDF), bem como na analise das respostas

elaboradas pelas unidades orgénicas desta Empresa.

o Acompanhamento das Auditorias € Inspecdes dos Orgdos Externos

compreendendo 0 apoio operacional as equipes de auditoria da CGDF e
do TCDF quando sdo realizadas auditorias, inspecgdes ou fiscalizagoes,
com o acompanhamento dos auditores em reunides e levantamento de

processos.

a) O referido planejamento contemplou ainda as atividades
administrativas e de gestdo da propria unidade de auditoria, a exemplo
da participagéo de seus empregados em eventos de capacitagédo, que
contribuem para o aperfeicoamento das atividades desempenhadas
pela COINT, munindo os recursos humanos com conhecimentos

compativeis as atribuigdes fixadas.

o Elaboracdo dos Relatérios que s&o encaminhados mensalmente e

trimestralmente ao Conselho Fiscal, além de outros de cunho gerencial

que sdo demandados caso a caso.

Quanto ao planejamento de auditoria para o exercicio de 2017, consideraram-se

os ajustes feitos para atendimento das necessidades da Empresa, com o objetivo de

adequar a capacidade operacional da unidade orgénica, principaimente em relagéo ao

corpo funcional, dada a cultura de controle que se estabeleceu na Empresa.

Sob este prisma, no PAINT, foram considerados trés aspectos fundamentais

relativos ao levantamento das propostas necessarias ao aprimoramento dos controles

internos da TERRACAP. O primeiro se refere a continuidade do Plano voltado as agoes

finalisticas da Empresa. O segundo ao treinamento dos empregados em temas

relacionados ao aperfeicoamento dos controles internos, como, por exemplo, ©

desenvolvimento das melhores praticas de Governanga Corporativa e Gestdo de Riscos.

Por fim, o terceiro se refere & execugao/revisdo do seu processo de trabalho, para que
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exista um ambiente de melhoria continua.

1. AREA DE AUDITORIA E GOVERNANGA

O PAINT contém a previsdo dos principais trabalhos planejados para o exercicio

de 2017, em conformidade com as competéncias da Controladoria Interna. Para

demonstrar o nivel de atendimento do PAINT segue abaixo o detalhamento das auditorias

executadas:

1.1 AUDITORIAS PLANEJADAS EM 2016 E CONCLUIDAS EM 2017

Auditoria Especial
de Documentos
Falsos

Relatério de
Auditoria n°
01/2015-
DIAUD/COINT

Processo n°
111.001.032/2015

Produto final: Auditoria concluida com recomendagdes de

melhorias nas rotinas e controles internos inerentes a matéria.

Auditoria Produto final: O Relatério Final foi aprovado pelo Controlador
Opgrac:onal 2 Interno e encaminhado & DEHAB para providéncias cabiveis, bem
Entidades

Religiosas e
Assistenciais

Relatério de
Auditoria n°®
05/2016-COINT

Processo n°
111.001.400/2015

como a Presidéncia para conhecimento e envio & Controladoria —
Geral do Distrito Federal, com posterior publicagdo no Site da
TERRACAP em Transparéncia Ativa.

A DEHAB tomou ciéncia do contetido do Relatério e informou que
estd de acordo com as recomendagdes contidas no Relatério de

Auditoria Operacional em comento, conforme memorando n°
0071/2016 — DEHAB,

111.001.400/2015.

acostado a fl. 339 do Processo

PLRdN

\\Terracapnet\arquivos\DIAUD\_Documentos\2017\RELATORIO\REL0001-17

Pagina 3 de 10

SAM — BLOCO "F” EDIFiCIO SEDE — BRASILIA — DF — CEP 70620-000 — E-MAIL: sac@terracap.df.gov.br. — Internet: www.terracap.df.qov.br
TELEFONES: (61)3342-2013 — 3342-2014 e 3342-2525 — CNPJ N° 00.359.877/0001-73 — INSCRIGAO ESTADUAL N° 07.312.572/001-20

2B

/4

[
/
{
L



i

TERRACAP

Agéncia de Desenvolvimento do Distrito Federal

Companhia Imobiliaria de Brasilia

| Auditoria de
Acompanhamento —
Contrato da
Limpeza — FLEX
SERVICOS GERAIS
LTDA

Relatoério de
Auditoria n°
02/2016-COINT

Processo n°

Produto final: Auditoria concluida com recomendagoes de
melhorias nas rotinas e controles internos inerentes a matéria.
Respostas relacionadas & algumas recomendagdes foram
acatadas, sem prejuizo de verificagdo por parte da COINT em
futuras auditorias. Pode ser destacado na auditoria a existéncia de
material de limpeza em excesso no estoque, existéncia de produtos
vencidos no estoque, falta de limpeza do espelho d’agua da Torre

de TV Digital e das caixas d"agua do Ed. Sede, falhas que a DIGAP

111.001.421/2015 corrigiu, mas que poder&o ser analisadas futuramente.
Auditoria de Produto final: Auditoria concluida com recomendagbes de
Acompanhamento — | melhorias nas rotinas e controles internos inerentes a matéria.

Contrato da
Prestacao de
Servigos Médicos -
AMIL

Relatério de
Auditoria de
acompanhamento
na execucgédo do
contrato de
prestacgdo de
servigos

Processo n°
111.001.456/2015

Auditoria Produto final: A partir do diagnostico realizado, evidenciaram-se

Operacional do . . Lo

Patriménio fragilidades no controle interno em comento, o que deu ensejo a

iel;atério de propositura de recomendagbes para aperfeigoar a instrugéo

uditoria = e

Operacional — processual da gestao dos imoveis concedidos.

Patriménio — Como medidas saneadoras as questdes, foram emitidas

COINT/PRESI/TERR ~ 5. a0 ~

ACAP — recomendagdes que possibilitaram a reducdo de fragilidade de
controles internos, tais como a auséncia de padronizagdo dos

ORDEM DE . 5 .

SERVICO N° procedimentos de gestdo, a inobservancia de rotinas

001/2016 - COINT

Processo n°

administrativas e normas internas, a auséncia de integracdo de

sistemas, a intempestividade na insercdo de informagdes nos
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111.000.368/2016 sistemas, a imprecisdo de informagdes, dentre outras deficiéncias

dos controles relacionados aos proprios.

Auditoria Produto final: Auditoria em fase de acompanhamento das
Operacional dos
processos de o . _
Arrecadagao inerentes a matéria. Assuntos sensiveis, como os fluxos financeiros

recomendacbes de melhorias nas rotinas e controles internos

Relatério de gerenciados pela DIRUR, os quais dependem da nova ferramenta
e

Auditoria que esta em implantagéo, serao monitorados.
Operacional
Processos de
arrecadagaol/receita
- COINT/PRESI

Portaria n® 30/2016-
PRESI de 12 de
fevereiro de 2016

Processo n°
111.000.295/2015

12 AUDITORIAS PLANEJADAS E EXECUTADAS EM 2017

Produto final:
Relatério Matriz de

Riscos e Matriz de Risco - elaborada conforme fundamentado na NBR
% ISO 31000:2009, em atendimento a Lei Nacional n® 13.303/2016

Processo n

111-00012255/2017- e ao Decreto Distrital n® 37.302/2016, com o fito de evidenciar os

op riscos mitigaveis incidentes sobre os projetos estratégicos

selecionados em amostra especifica, com base na metodologia

itens 3 e 7 do
Anexo Il do PAINT tragada pela DIAUD.
Auditoria Produto final:

Operacional
relacionada ao
processo de Auditoria em fase de acompanhamento das recomendacdes de

Convénios da melhorias nas rotinas e control int i t 2 Ari
Terracap ( Item 1 do ontroles internos inerentes a matéria.
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['Anexo Il do PAINT )

Relatoério de
Auditoria
Operacional —
COINT/PRESI/TERR
ACAP

ORDEM DE
SERVIGO n° 0001 /
2017 — COINT

Processo n°
111.000.375/2017

Assuntos sensiveis como o controle dos atos ligados aos convénios

dependem de uma ferramenta prépria e serdo monitorados.

Cumpre mencionar que além das atividades detalhadas no quadro anterior, 08

seguintes trabalhos foram executados em 2017, como reserva técnica, ou seja, “extra”

PAINT:

Monitoramento do Plano de Providéncias permanente da empresa;

Acompanhamento das atividades de orgdos de controle e auditoria

independente; (Observando que as duas atividades integram o Regimento

Interno da Terracap).

o Aderéncia as inovacbes e diretrizes previstas da Lei Federal n°

13.303/2016, que ressaltam a importancia das atividades previstas no

PAINT privilegiarem as agdes que reforcem os principios de Governanga

Corporativa e Gestao de Risco no ambito da Terracap.

o Acompanhamento das demandas dos 6rgaos colegiados da Terracap

o Acompanhamento do plano de providéncias permanente das contas/2017.

o Auditoria operacional relativa ao procedimento “ Direito de Preferéncia”,

conforme resultados abaixo:

Auditoria
Operacional
objetivando a
analise de atos e
fatos relacionados

Produto final: 1
|

As analises demonstraram fragilidades nos procedimentos deL

avaliacdo de requerimentos ao exercicio do Direto de Preferéncia, |
|
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[ ao direito de as quais foram observadas em alguns casos constantes da
preferéncia nas
licitagoes para ' .
venda de imoveis. ocorréncia que demandam medidas de aprimoramento dos

amostra. As constatagbes observadas apontam niveis de

e controles primarios, mas nao comprometem a regularidade dos
Relatoério de

Auditoria processos de licitagao.
Operacional -
Ordem de Servigo
n° 005/2016 —
COINT

Processo n°
111.001.545/2016

\,1
|
|
|
|
|
i

2. DEMANDAS EXTERNAS DA GESTAO 2017

No exercicio de 2017 foram recebidas 386 demandas externas de diversos orgaos
de controle solicitando informagdes, esclarecimentos, documentos elou processos a esta
Companhia, contendo prazo para apresentagdo das respostas.

O controle de prazo dessas demandas é feito por meio do Sistema de Gestao de
Documentos-GDO e pelo novo Sistema Eletronico de Informagéo-SEl.

As demandas sdo recebidas e encaminhadas as unidades técnicas competentes
para conhecimento e manifestagdo que cada caso requer. Em seguida, apds a
manifestagdo das unidades, esta Controladoria Interna faz a avaliagdo das informagbes
prestadas e as encaminha aos Orgéos de Controle.

O modelo de gestdo para atendimento deste tema foi adequado e, além da
celeridade das respostas, a qualidade e completude das informacdes prestadas pelas
areas técnicas também s3o previamente avaliadas pela Controladoria Interna antes do
envio aos érgdos demandantes. Observa-se que as informagdes demandadas passaram a
ser atendidas dentro dos prazos solicitados, sendo que nos casos de necessidade de

prorrogacao, os pedidos foram feitos com base nas justificativas das areas.
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Atualmente, ndo estdo sendo feitas reiteragoes e as areas estdo fazendo pedidos
de prorrogagdo, quando necessitam, assegurando-se que o trabalho desenvolvido vem
sendo feito a contento e resguardando esta Empresa e seus gestores quanto ao regular
cumprimento das demandas advindas dos 6rgdos de controle que tem a misséo de
acompanhar a gestéo da TERRACAP.

Além disso, tais demandas foram objeto de medigao de indicador por parte desta
Empresa, ficando o percentual de atendimento no prazo em 65 %.

Cabe registrar que 46 % das demandas foram oriundas do MPDFT e somente 16%
do TCDF.

3. AREA CORREICIONAL

A Divisdo de Corregedoria - DICOR funciona como setor responsavel pelo
recebimento de processos e expedientes contendo demandas apuratérias acerca de
cometimento de infragdes disciplinares ou eventuais danos a Empresa.

Apbs o recebimento da demanda é feita a distribuicdo a um dos integrantes da
DICOR para que seja realizada anélise preliminar dos fatos narrados e dos fundamentos
juridicos envolvendo a questao, com vistas a propor as medidas correcionais necessarias.

Nso identificada infracdo disciplinar por parte de empegado da Terracap, a Divisdo
de Corregedoria propde a COINT o encaminhamento dos autos a Presidéncia, sugerindo o
seu arquivamento.

Por outro lado, uma vez identificados indicios de cometimento de infragdo
disciplinar por parte de empregado da Empresa, a DICOR encaminha os autos a COINT,
com vistas a Presidéncia, sugerindo a abertura de Procedimento de Sindicancia, abertura
de Procedimento Administrativo Disciplinar — PAD ou ainda procedimento de Tomada de
Contas Especial.

Além dessas atividades, o setor monitora cada procedimento aberto até a
conclusdo definitva do processo, bem como executa atividades gerenciais e
administrativas no exercicio de suas fungdes.

No ano de 2017 foram realizadas 15 andlises preliminares, 8 TCE e 2

Sindicancias. Além disso foram feitos 45 Memorandos, 330 despachos em processos
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administrativos e 21 despachos em expedientes encaminhados a DICOR, conforme tabela

abaixo:
; PROCESSOS | PROCESSOS EM| PROCESSOS A
TIPO DE PROCESSO | CONCLUIDOS | ANDAMENTO INSTAURAR
INVESTIGAGAO PRELIMINAR 15 12 N/A il
PAD 0 4 NA
TCE 8 3 4 |
SINDICANCIA 0 2 N/A B

Dados correspondentes a 31/12/2017.

Até 0 momento, para o ano de 2018, temos 12 processos para realizagao de
analises preliminares, 4 PAD, e 2 Sindicancia, além de 4 processos de TCE para serem

instaurados.

4. CONCLUSAO

Por fim, ressaltamos que os Relatorios de Auditoria e de Inspegao foram
encaminhados a Controladoria-Geral do DF quando finalizados, dessa forma, caso haja

necessidade, os detalhes dos trabalhos podem ser consultados nos mesmos.

Registre-se ainda que em 2017 a COINT atuara de forma importante nas medidas

de implementagdo da Lei 13.303/2016, em especial:

o Implementagdo de Unidade Responsavel por Gestdo de Risco e
Compliance;

° Implementag&o de Comité de Auditoria Estatutério;

o Reformulagéo do Codigo de Etica da Terracap;

° Reformulagao do Manual de Processos Disciplinares.

o Elaboragéo da Matriz de Risco — Base Normativa: NBR ISO 31000:2009, em
atendimento a Lei Nacional n° 13.303/2016 e ao Decreto Distrital n° 37.302/2016.
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Diante do exposto, verificam-se significativos avangos da Controladoria Interna da
Terracap no que se refere ao desenvolvimento de suas atividades, focando sua atuag&o
em atividades finalisticas da TERRACAP e aprimoramento do processo de monitoramento
das recomendacdes/determinagdes internas e externas, entre outras medidas.

Cabe registrar que em 2017 a Controladoria Interna teve redugdo de 4
empregados na sua forca de trabalho em decorréncia do Plano de Demisséo Incentivada.
Tal redugdo teve impacto no cumprimento das metas estabelecidas no PAINT de 2017.

Assim sendo, sugerimos o encaminhamento do expediente & Controladoria Geral

do Distrito Federal — CGDF, para conhecimento e providéncias.

Brasilia, 31 de janeiro de 2018.

Z o,

j{?{ : e/ Nbror‘ha
Chefe de Divisab ‘®d fia'e G okernanga

1. De acordo. Ao Presidente para apreciagao e apos:
2. & Controladoria Geral do Distrito Federal - CGDF, para conhecimento e registro

da execugao do Plano anual de auditoria desta Unidade Orgéanica.

Luiz Claudio de Freitas
Controlador Interno
(COINT/PRESI/TERRACAP)
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