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1. INTRODUGAO

O presente relatério visa informar sobre o cumprimento dos objetivos tragados no
Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna/PAINT do ano de 2018.

O PAINT 2018, elaborado em dezembro de 2017, tinha o objetivo de programar
harmonicamente as atividades da Controladoria Interna com os objetivos estratégicos da
Terracap. O plano abordou as atividades que a COINT considerava relevantes para o

fortalecimento e aprimoramento da gestao das unidades internas.

E relevante mencionar que no momento em que o plano foi elaborado, a
Controladoria Interna da Terracap era estruturada nas seguintes divises subordinadas:

Divisao de Auditoria e Governanga — DIAUD e Divisao de Corregedoria — DICOR.
Assim, o plano delineou as principais atividades da COINT em 2018:

- Realizagédo de auditorias nas areas criticas da empresa, com o intuito de avaliar
os controles primarios dos processos e procedimentos relativos aos servigos de tecnologia

da informacgéo, a reintegragao de posse administrativa e judicial e aos servigos juridicos;

- Atividades administrativas e de gestdo da prépria COINT, compreendidas como

as atividades realizadas pelo chefe de divisao;
- Capacitagdes dos colaboradores;

- Monitoramento dos planos de agdo, visando acompanhar os resultados das

auditorias realizadas na Terracap originarias de trabalhos internos;

- Monitoramento dos planos de agao, visando acompanhar os resultados das
auditorias realizadas na Terracap originarias de trabalhos externos (TCDF, CGDF,

Auditoria independente);

- Acompanhamento/atendimento de diligéncias, que compreendem a analise da
demanda do 6rgao externo, encaminhamento a area interna responsavel, analise da

adequabilidade das respostas, bem como a elaboragdo da resposta ao érgdo externo;
- Atividades de PADs, sindicancias e TCEs.

As auditorias previstas no PAINT 2018 levaram em consideragio o Or¢gamento de

2018 (custeio e investimento), as diretrizes estratégicas propostas pela Diregdo da
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Terracap, os riscos associados as areas de interesse e o historico de problemas levantados
pelos 6rgaos de controle. Além disso, as atividades propostas no PAINT 2018 privilegiaram
meios de reforgar os principios da Governanga Corporativa e Gestédo de Risco no ambito

da Terracap, tanto de forma preventiva quanto de forma reativa.

Por fim, o PAINT previu atividades para a adequar a Terracap as obrigagdes

impostas pela Lei 13.303/2016, em especial:
- Implementacéo de Unidade responsavel por Gestdo de Risco e Compliance;
- Implementagao de Comité de Auditoria Estatutario;
- Reformulacdo do Cédigo de Etica da Terracap;

- Reformulagdo do Manual de Processos Disciplinares.

AUDITORIAS

No que tange as auditorias internas, o PAINT 2018 previu a realizagéo de 3
auditorias internas operacionais, todas com criticidades e relevancias altas para a empresa.
De acordo com critérios orgcamentarios e estratégicos, foram definidas as areas criticas
para o ano: servigos de tecnologia da informacao, reintegragéo de posse administrativa e

judicial e servigos juridicos. Assim, a tabela a seguir mostra o andamento das auditorias

previstas:
Processo Auditoria Resultado
Processos e A auditoria operacional se
00111- procedimentos de concentrou, entre outros,
00002663/20181-94 reintegracdo de no controle gerencial dos
posse iméveis de propriedade da
Auditoria administrativa e TERRACAP, no que tange
Operacional judicial. a desobstrugao das areas
irregularmente ocupadas,
Auditoria em fase cumprimento de decisdes
de relatorio judiciais e outras questoes
preliminar paralelas a atividade de
reintegragéo de posse, a
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exemplo da guarda e
gestdo de bens
acautelados. A atividade
em comento € considerada
critica do ponto de vista do
controle interno.
Ressalta-se que o
resultado descrito ndo é
o definitivo e sera objeto
de analises futuras por
parte desta COINT.

00111- Analise dos - Matriz de Riscos
00002665/2018-83 controles contendo os pontos
primarios dos criticos, as causas, 0s
Auditoria processos e riscos propriamente ditos,
Operacional procedimentos as possiveis agbes de
relativos aos tratamento e os niveis de
Auditoria em fase servi¢os juridicos. cada risco;
de relatério - Matriz de Planejamento
preliminar com o objetivo de propor
medidas de

aprimoramento dos
controles internos que
visam maximizar a gestao
por resultados.
Ressalta-se que o
resultado descrito ndo é
o definitivo e sera objeto
de andlises futuras por
parte desta COINT.

00111- Processos e Foi realizado um
00002664/2018-39 procedimentos diagnéstico das unidades
relativos aos organicas e suas
Auditoria servigos de atividades criticas que
Operacional tecnologia da envolvem a utilizagao de
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informacgao da sistemas, guardada a

Auditoria em fase Terracap. relacao da area e o ponto
de relatorio critico respectivo, o que
preliminar possibilitou a esta equipe

constatar algumas falhas
relacionadas ao ambiente
de sistemas de Tl da
empresa. Nesse sentido, a
equipe de auditoria chegou
a constatagao de que os
processos e
procedimentos relativos
aos servigos de tecnologia
da informagao da
TERRACAP —isto é, os
sistemas de Tl da
Terracap — de uma forma
geral, atendem
parcialmente as
necessidades da empresa,
pois, embora a CODIN e
suas unidades organicas
subordinadas ajam
frequentemente para
solucionar os problemas,
ainda ha muitas demandas
relacionadas a sistemas
que prejudicam atividades
criticas da empresa.
Ressalta-se que o
resultado descrito nado é
o definitivo e sera objeto
de analises futuras por
parte desta COINT.
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3. CONTROLADORIA INTERNA - COINT

3.1. Diligéncias

Em 2018, a COINT recebeu 363 diligéncias a serem respondidas para 6rgaos
externos. Essas demandas sao solicitacdes de informagdes, esclarecimentos, documentos

ou processos a Terracap.

O trabalho da COINT € funcionar como uma intermediadora das solicitagées,
recebendo as demandas externas e as repassando para as areas técnicas responsaveis.
Apds o recebimento das respostas oriundas das areas, a Controladoria Interna avalia a

qualidade e o cumprimento das informacdes e as encaminha aos Orgdos de Controle.

Dentre as diligéncias, 62% foram concluidas no prazo, conforme tabela a seguir,

organizada por trimestre:

Trimestre Quantidade de Quantidade de %
diligéncias diligéncias no
prazo
Janeiro a 98 58 56
margo

Abril a jJunho 76 47 61

Julho a 111 71 63
setembro

Outubro a 78 52 66
dezembro

Total 363 228 62

Vale ressaltar que dentre os maiores demandantes, o Ministério Pablico do Distrito
Federal e Territdrios foi responsavel por 128 diligéncias, o Tribunal de Contas do Distrito

Federal por 74 diligéncias e a Casa Civil do Distrito Federal por 24 diligéncias.

3.2. Area correcional
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A Divisdo de Corregedoria(DICOR) é a area da Terracap responsavel pelo
recebimento de processos e expedientes com demandas apuratérias acerca de infragées
disciplinares ou eventuais prejuizos a empresa. Ou seja, a DICOR possui a competéncia
de conduzir e acompanhar investigagées preliminares, sindicancias, processos
administrativos disciplinares, tomadas de contas especiais e demais procedimentos de

correigdo no ambito da Terracap.

Ao receber uma demanda, um dos integrantes da DICOR realiza uma analise
preliminar dos fatos e de seus fundamentos, visando propor as medidas correcionais

necessarias.

Caso nao seja identificada uma infragao disciplinar por parte do empregado da
Terracap, a Divisdo de Corregedoria propde a COINT o arquivamento do processo,
encaminhando os autos a Presidéncia. Se for identificada algum tipo de infracéo, a Divisao
encaminha os autos a COINT, com vistas a Presidéncia, sugerindo a abertura de
Procedimento de Sindicancia, abertura de Procedimento Administrativo Disciplinar(PAD)

ou procedimento de Tomada de Contas Especial(TCE).

A tabela a seguir resume o resultado das atividades da DICOR em 2018:

Concluidos Em andamento
PADs 2 1
TCEs 4 6
Sindicancias 4 0
Analises 30 12
preliminares

. CAPACITACOES

Uma das metas mais relevantes dentro do PAINT 2018 é a de possibilitar
capacitagbes aos empregados que elevem o nivel de conhecimento e possibilitem o
crescimento profissional desses, tanto no que tange a conhecimentos especificos da area

de Auditoria e Controladoria Interna quanto no que tange a assuntos adjacentes.
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Dessa forma, as capacitagbes em 2018 se deram por intermédio de cursos

internos, parcerias com outros 6rgaos, seminarios e congressos, conforme demonstrado

abaixo:
Treinamento Participante Carga horaria
Andlise de Processo Pedro Luiz Rocha 3
de Venda Direta de Noronha
Analise de Processo Luiz Claudio de 3
de Venda Direta Freitas
Analise de Processo Leticia Dutra e 3
de Venda Direta Silva
Analise de Processo Abrado Medeiros 3
de Venda Direta e Medeiros
XXHI Congresso Pedro Luiz Rocha 15
Latino-americano de de Noronha
Auditoria Interna
XXl Congresso Luiz Claudio de 15
Latino-americano de Freitas
Auditoria Interna
I Encontro Anual de Pedro Luiz Rocha 12
Integridade Publica da de Noronha
CGDF
XXIV — Seminario de Pedro Luiz Rocha 8
Atualizagao de Normas de Noronha
e Procedimentos de
Controle Externo -
SEMAT
Encontro de Gestores Pedro Luiz Rocha 3
de Noronha
Seminario Pedro Luiz Rocha 8
Internacional de de Noronha
Governanga, Avaliagao
de Politicas Publicas e
Impacto Regulatério
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Il Semana de Pedro Luiz Rocha 16
Capacitacéo e de Noronha
Aperfeicoamento
Técnico em Controle
Interno
Curso IN 5/2017 Luiz Claudio de 16
Freitas
Comunicacao Escrita Rosenildo Paulino 91
da Silva
CONGRC 2018 - | Cecilia Magalhaes 17
Conferéncia Nacional: Camilo
Governanga, Riscos e
Compliance
CONGRC 2018 - | Abrado Medeiros 17
Nacional: Governanga, e Medeiros
Riscos e Compliance
Introducéo ao Controle José Oliveira 40
Interno Castro
Gestao Ambiental José Oliveira 60
Castro
CODESE-DF Gestéao José Oliveira 1.5
Estratégica do Conflito Castro
Seminario XXIV Abrado Medeiros 8
SEMAT e Medeiros
1° Seminario de Abrado Medeiros 8
Gestao do Patrocinio e Medeiros
Publico nos Fundos de
Pensao
Aperfeicoamento Abrado Medeiros 16
Técnico em Controle e Medeiros
Interno
Introdugao ao Controle Abraao Medeiros 40
Interno e Medeiros
8




Direito Administrativo Abrado Medeiros 35
para Gerentes no e Medeiros
Setor Publico
Governancga, Risco e Jackeline Viana da 24
Compliance Costa
Governanga, Risco e Renato da Rocha 24
Compliance Feitoza
CODESE-DF Gestao Deni Augusto 1.5
Estratégica do Conflito Pereira Ferreira e
Silva
Semana de Jackeline Viana da 8
Capacitagao e Costa
Aperfeicoamento
Técnico em Controle
Interno
Seminario: Jackeline Viana da 8
Governanga, Avaliagao Costa
de Politicas Publicas e
Impacto Regulatério
O Brasil passado a Jackeline Viana da 2
limpo Costa
Avaliacdo dos Riscos Jackeline Viana da 8
Costa
Seminario XXIV Jackeline Viana da 8
SEMAT Costa
Governanga Jackeline Viana da 8
Corporativa de Costa
empresas Publicas
Gestao de Riscos Jackeline Viana da 24
Costa
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5. ATIVIDADES RELACIONADAS A LEI 13.303/2016

O PAINT 2018 considerou a edicdo da Lei 13.303/2016 que dentre outras
inovagdes no ambito da gestdo publica, determinou que as empresas publicas devem
observar em suas praticas de governanga corporativa regras de transparéncia, gestao de
riscos, compliance e controle interno, com o objetivo de tornar a gestao o mais eficiente e
eficaz no uso dos recursos, com compromisso social e sustentabilidade econémica e

ambiental.

Em junho de 2018 a Terracap foi reestruturada administrativamente. Do ponto
de vista da hierarquia, entendeu-se que, a partir das alteragées no Estatuto subordinando
a COINT a Presidéncia, com Status de Diretoria, haveria a preservagao da independéncia
e robustez institucional para desempenho das atividades. Com a reestruturacao, a Auditoria
Interna - AUDIT passou a ser subordinada ao CONAD, sendo, portanto, desvinculada da
COINT e esta, teve incluida em sua estrutura atividades de governanga, compliance e
gestdo de riscos atuando de forma integrada e complementar no auxilio a gestdo da

Terracap.

Diante da reestruturacdo decorrente da Lei, foi iniciada em 2017 e teve
continuidade em 2018, a agéo relacionada ao gerenciamento de riscos, com a aprovagao
e publicagado da Politica de Gestao de Riscos, conforme a Decisao n® 564, em 05/09/2017,

da Diretoria Colegiada, gerando a Norma Organizacional 1.7.6-A.

A Politica de Gestao de Riscos define como elementos estruturantes da Gestao
de Riscos da Terracap a Politica de Gestao de Riscos, o Comité de Gestéo de Riscos, e 0
Processo de Gestdo de Riscos e Controle. Segundo a referida norma, como referéncia
técnica para a gestdo de riscos, serd adotada a norma ABNT NBR ISO 31000:2009,
agregada ao COSO 2013 — Controles Internos — Estrutura Integrada. Assim, em 2018, foi
criada a unidade orgénica Divisdo de Gestdo de Riscos e Seguranca Institucional, a qual
tem competéncia para implementar, no ambito da Terracap, as atividades relacionadas a

Gestao de Riscos na empresa.

O Comité de Gestao de Riscos, que tem suas atribuigdes definidas pela Politica
de Gestao de Riscos, foi constituido em 2018, por meio da Portaria n°® 168/2018 — PRESI,
de 24 de agosto de 2018, com o objetivo de acompanhar a gestao integrada de riscos,
validando e revisando periodicamente a matriz de riscos das empresas, bem como a sua

estrutura de controles internos e as acdes tomadas para minimizar a ocorréncia de eventos
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que comprometam a realizacdo de seus objetivos; promover assuntos estratégicos e
operacionais no processo de gestdo de riscos; levar ao conhecimento das Diretorias
Executivas as analises dos riscos priorizados para apoiar a tomada de decisao. O referido
comité, que ainda esta em fase inicial de trabalhos, conta com representantes da Divisao
de Gestao de Riscos e Seguranga Institucional (coordenando o comité), de cada unidade

da Presidéncia, bem como de cada Diretoria.

Atualmente, esta em andamento o mapeamento dos riscos da empresa e a

elaboragao da metodologia de gestédo de riscos da Terracap.

Nos termos de suas atribuigcdes regimentais, a DICOP passou, a partir de sua
criacdo em junho de 2018 e o provimento do cargo correspondente em julho daquele ano,
a contribuir com o aprimoramento de normas e procedimentos internos, a exemplo da
revisdo das normas de concessdo de suprimento de fundos, da norma de execugao
or¢amentaria e financeira, e do préprio Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes,

bem assim do Regimento interno do CONAD.

Atuou na elaboracéao de “check-list” e exame de conformidade de procedimentos
de licitagdes, concessdo de suprimento de fundos e concessao de diarias. Acompanhou,
ademais, sob o ponto de vista da conformidade, o atendimento as demandas do Conselho

Fiscal.

Incumbiu-se, também, em conjunto com as demais unidades da Controladoria
Interna, da promogao de oficinas informativas, inicialmente para os gerentes da
Companhia, a respeito das inovag¢des da Lei n°® 13.303/16, notadamente as relacionadas a

governanga coorporativa e as fun¢des de compliance, gestéo de riscos e correigao.

Deu-se inicio a elaboragcdo dos documentos de governanga exigidos pela Lei
13.3013/16, entre os quais a Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Coorporativa,
Politica de Porta Vozes, Politica de Distribuigdo de Dividendos e a Politica de Transagbes com

Partes Relacionadas, bem assim ao Manual Interno ou politica de Compliance da Companhia.

Assim, em resumo, a Terracap ja adotou as seguintes medidas previstas na lei
13.303:

- Reforma do Estatuto e Regimento Interno

- Cbdigo de Conduta e Integridade
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- Politica de Gestéao de Riscos

- Comissao de Etica

- Reforma do Manual de PAD e Sindicéncia

- Transparéncia Ativa (100% de atendimento)

- Criagao e implantagdo de area responsavel pela gestao de riscos, governanga

e compliance
- Criacao e implantagdo do Comité de Auditoria Estatutario
- Criacao e implantagdo do Comité de Elegibilidade Estatutario
- Instituicao de Comité Estatutario

- Instituicao de Comité de Auditoria

6. CONCLUSAO

Diante do exposto, verificam-se relevantes avangos no trabalho da Auditoria
Interna e da Controladoria Interna da Terracap, cujos desenvolvimentos trouxeram
melhorias tanto na gestdo interna das areas quanto no processo de monitoramento e
fiscalizacdo das dreas finalisticas da empresa. Em 2018, a AUDIT e a COINT
implementaram reformas estruturais e significativas que alteraram areas e politicas internas
e que mantiveram a Terracap com o prémio de empresa 100% transparente, de acordo

com a Controladoria Geral do Distrito Federal - CGDF.

Cabe registrar que as mudangas organizacionais da Auditoria Interna e da
Controladoria Interna ndo estavam previstas no PAINT 2018, o que fez alterar
planejamentos e prioridades, principalmente no que tange a mudanca da AUDIT para outra
area e a inclusdo de duas novas areas subordinadas a COINT: Divisao de Gestéo de Riscos

e Divisdo de Compliance.

Registra-se ainda o trabalho extenso para adaptar a Terracap a Lei 13.303/2016
que determinou a adogao de regras, estruturas e praticas de gestdo de risco e controle
interno sobre as agdes de seus administradores e empregados pela atuagao continua do

controle interno, pela verificagao do cumprimento das obrigagées e de gestéo de riscos.
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Por fim, & relevante destacar a intensa participagdo dos membros da AUDIT e da
COINT em cursos, seminarios e palestras, o que contribui para a melhoria continua das

atividades desempenhadas pelas areas.

Assim sendo, sugerimos 0 encaminhamento do expediente a Controladoria Geral

do Distrito Federal — CGDF, para conhecimento e providéncia.

Brasilia, 12 de fevereiro de 2018
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Rafael Scofield Sardenberg

Analista de Sistemas
COINT/PRESI

Luiz Claudio de Freitas \Wgusto Pereira Ferreira e Silva
Controlador Interno Auditor Interno
COINT/PRES! AUDIT

5 ]







