GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
' COMPANHIA IMOBILIARIA DE BRASILIA

TERFACAP Geréncia de Administracdo de Recebiveis Imobilidrios

Termo de Referéncia - TERRACAP/PRESI/DIRAF/GEARI

TERMO DE REFERENCIA
(Minuta)

1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos, sob demanda a
TERRACAP (sem vinculo empregaticio) relativos a cobranga extrajudicial de créditos comerciais, sob
demanda; operagbes especializadas nas dreas de relacionamento com o cliente; bem como envio de
notificagdo prévia por meio dos Cartérios de Titulos e Documentos; emissdo de certiddo de Onus;
registro da garantia da alienagdo fiduciaria; gestdo de titulos para consolidacdo de propriedade de
iméveis de operagdes de crédito imobilidrio; garantidos por Alienagdo Fiducidria (conforme
especificado neste Termo e neste seu anexo) e formagdo e gestdo de dossiés eletrénicos do acervo de
processos.

A prestagdo de servigos consistird em:

1.1. Agdes de cobranga e negociagéo tanto das dividas de recebiveis imobiliarios quanto de
demais dividas em que a TERRACAP seja credora, ainda que de natureza de ressarcimento.

1.1.1. Emisséo e envio de notificagdes diversas, consoante orientacdo prévia da TERRACAP;
1.1.2.Emisséo e o envio de boletos de cobranga para devedores inadimplentes;

1.1.3. Contato com os devedores, durante o processo e posteriores a negociacédo por meio de
canais digitais, tais como e-mail, sms, whatsapp e chatbout com interagdo pelo devedor e outros,
bem como o contato telefénico;

1.1.4. Cobranga ativa via teleoperador;

1.1.4.1.Negociagéo da divida por meio da emissao boletos e ou parcelamento no cartéo de
crédito, com geragéo do documento de confissdo de divida, conforme orientagdo da TERRACAP;

1.1.5. Atendimento direto ao cliente por meio de plataforma eletrénica, canais digitais, bem
como o contato telefénico;

1.1.5.1.Plataforma eletrénica de régua de cobranga e gestao para recuperagao de crédito
com definicdo de parametros para negociagéo de divida com base de variaveis estabelecidas
pela gestao de crédito, orientadas pela TERRACAP, para a carteira de prestamista.

1.1.6. Negociagdes de acordos administrativos firmados com os clientes, seguindo
orientagdes e gestdo da TERRACAP, utilizando-se de modelos previamente definidos pela
TERRACAP, com vistas a prevengao ou reversdo dos casos de inadimpléncia;

1.1.6.1. Finalizadas a fase de negociagao, os acordos serdo enviados a TERRACAP para
anuéncia, que podera individualmente ou em bloco ou ainda por algada;

1.1.7. Elaboragéo juntamente com a TERRACAP de estratégias para campanhas sazonais de
cobranga;

1.1.8. Disponibilizagao para a TERRACAP das informagdes obtidas durante o processo de
abordagem, bem como das tratativas de acordo com os devedores, tais como: enderecos fisicos
e eletronicos, telefones fixos e moéveis, assim como outros dados relevantes para futuros contatos,
bem como as gravagbes das negociagdes, dados da alienacédo ou divida, status do boleto de
cobranga e dos acordos administrativos firmados, entre outros dados que a TERRACAP
necessite para realizar uma boa gestéo do servico prestado;

1.1.8.1 Geragéo automatizada de relatérios de acompanhamento (registros de chamadas
etc.), de controle de resultados e de estaticas conforme demanda da TERRACAP, a exemplo de
relatérios por periodo e valores recuperados;

1.1.9. Envio de notificagéo prévia por meio dos Cartérios de Titulos e Documentos;

1.2. Emisséo de certiddo de 6nus para confirmagao de propriedade ou elucidagdo de demandas
judiciais envolvendo iméveis de interesse da TERRACAP;

1.3. Formagéo de dossiés eletrénicos de processos e contratos para viabilizar as agdes de
cobranga ou execugao das garantias relativas a alienagao fiduciarias;

1.4. Registro de Alienacéo Fiduciaria;

1.5. Consolidagéo da propriedade de imoveis (de operagao de crédito imobiliario) garantidos por
Alienacao Fiduciaria — Lei 9.514/1997 e respectivas alteragdes, conforme especificagdes na
descri¢do do servigo.

1.5.1. Mecanismo que possibilitem maior agilidade na retomada de iméveis que disponham
de clausulas de garantia (Alienagéo Fiduciaria) e que se encontram em situagbes de
inadimpléncia.



1.5.2. Gerenciamento eletrénico de consolidagao de propriedade a titulo precario.

2. JUSTIFICATIVA

A TERRACAP esclarece que, em 2020, por meio da Decisdo n° 2470, o Tribunal de
Contas do Distrito Federal (TCDF) determinou a esta empresa publica a realizagdo de nova licitagdo
para garantir a continuidade dos servigos de suporte a gestdo de cobranga.

O modelo de negdcio da TERRACAP baseia-se na comercializagdo de imdveis, o que
pode ser observado na composi¢do de sua receita, com 97,42% proveniente de licitagdes de imodveis,
0,55% de servigos e 1,46% de aplicagdes financeiras. Historicamente, as vendas dos imdveis sdo
estruturadas em uma entrada a vista, no valor de 5% da proposta, e o restante do valor parcelavel em
até 240 meses.

O financiamento préprio das unidades imobilidrias gera receita financeira expressiva
para a Empresa. Todavia os valores das operagBes sdo significativos e o prazo de financiamento, em
geral, ultrapassam os 120 meses. Essas caracteristicas trazem consigo um risco consideravel de
inadimpléncia. Para mitigar os riscos de inadimpléncia, faz-se necesséria a adog¢do de medidas que
garantam maior efetividade das estratégias de prevencdo da inadimpléncia e a recuperagdo de
créditos inadimplentes.

Para tanto, é de extrema importancia prover a TERRACAP de mecanismo que
possibilitem maior agilidade para implementar a¢les de negociagdo, cobranca e execugdo das
garantias contratuais, a exemplo da retomada de imdveis que disponham de clausulas de garantia
(Alienagdo Fiduciaria) e que se encontram em situagdo de inadimpléncia.

As medidas de profissionalizagdo da recuperagdo de créditos inadimplentes passam
pela criagdo de Processos Eletronicos de contratos de prestamistas ativos; Gerenciamento Eletronico
de Processos de consolidacdo de propriedade a titulo precario; Digitalizagdo de todo documentos
fisicos, que sdo necessarios para registro e/ou execugdo das garantias (Alienag¢do Fiduciaria)
relacionados aos contratos de venda e/ou financiamento de iméveis da TERRACAP e a outras dividas
nas quais a empresa seja credora; cobranca ativa e passiva e execugdo das garantias dos
financiamentos.

Além das questBes ja apresentadas, esta contratacdo esta em consonancia com as
determina¢des emanadas do TCDF, Decisdo n? 3954/2014, por meio da qual o Tribunal determinou
que a Companhia implementasse melhorias nos seguintes processos de cobranga:

. Registro do fluxo e de todas as etapas da cobranga administrativa;

. Controle e histérico da emissao e postagem de cartas e da realizagdo de ligagdes
telefénicas de cobranga, por parcela;

. Controle e histérico da negativagdo dos prestamistas no cadastro de empresas de
protegao ao crédito, por parcela;

. Controle, histérico e detalhamento das dividas;

. Utilizacao de outros mecanismos gerenciais capazes de substituir os controles paralelos e
manuais;

. Formagéao de acervo digital com disponibilizacdo de dossiés eletronicos dos contratos e

processos de venda;

. Funcionalidade que iniba a realizagédo de sucessivos acordos administrativos para uma
mesma parcela inadimplida;

. Concluir os procedimentos operacionais necessarios a efetiva implantagéo e execugéo da
alienagao fiduciaria prevista nos editais de comercializagdo de imdveis;

. Doravante inclua nos editais de comercializagdo de iméveis a previsdo de analise da
capacidade econdmico-financeira nas vendas a prazo.

2. 1. Necessidade de manutengdo dos atuais niveis de inadimpléncia

Atualmente, a carteira da TERRACAP é composta por 8.502 contratos, segmentados da seguinte
forma:

Descrigao N° de contratos

Modalidade Com Alienagdo Fiducidria (A) 5.420
Modalidade Sem Alienagdo Fiduciaria (B) 1.256
Total Vendas (C) = (A) + (B) 6.676

Total Vendas (*) 6.676
Modalidade Pré-DF (*) (D) 1.197

Outras Modalidades (*) (E) 629

Total (*) (F) = (C) + (D) + (E) 8.502




Até o ano de 2017, a Unica medida utilizada por esta Empresa para reduzir a
inadimpléncia na carteira de recebiveis era a inclusdo do nimero de Cadastro de Pessoa Fisica — CPF e
do nimero de Cadastro Nacional de Pessoa Juridica nos bancos de dados de empresas que prestam
servigos de prote¢do ao crédito (negativagdo). Ocorre que a negativagdo prescreve em um prazo
determinado, segundo previsto no art. 206 do Novo Cédigo Civil.

A partir de 2017, a TERRACAP adotou uma série de medidas para profissionalizar sua
gestdo de recebiveis. Diante disso, e com o intuito de ampliar os mecanismos de garantia, a Empresa
langou mdo de outros mecanismos ja adotados em diversas empresas, a exemplo do uso de
tecnologias voltadas para gestdo e recuperagdo de créditos inadimplidos.

O conjunto das medidas adotas possibilitaram a TERRACAP: definicdo de régua de
cobranga informatizada; maior agilidade para localizar e cobrar os clientes inadimplentes. Essas
medidas, combinadas com a execugdo das garantias, por meio da cladusula de alienagdo fiduciaria,
possibilitaram a TERRACAP a redugdo da inadimpléncia de 36,53% para os atuais 1,9% dos novos
contratos, que sdo firmados depois da aprovagdo da analise de capacidade financeira dos potenciais
clientes, com a garantia de alienagdo fiduciaria.

Para fazer frente as questdes elencadas pelo TCDF, e também com o intuito de
profissionalizar a gestdo da carteira de recebiveis, faz-se necessério manutengdo da padronizagdo de
Fluxos de Cobranga (cobranga ativa e receptiva, registro de cliente inadimplente em 6érgdos de
protegdo de crédito, protesto de titulos e execugdo de garantias fiducidrias) alcangada nos ultimos
dois anos.

Isto porque, as solucdes de COBRANCA DE CREDITO utilizadas pela Companhia
permitiram a definicdo de catdlogo geral de agbes de cobranga, que abrangem regras de tempo,
prioridade e custos de realizagdo. Essas solugdes também viabilizaram a composi¢do das agdes dentro
de réguas de cobranga (Workflow). Com isso, a geragdo dessas solugBes sdo pautadas na régua de
cobranga por meio de programagdo via sistema e sua estratégia estabelecida pela TERRACAP.

Nesse sentido, a presente contratagdo também visa a implementagdo de processos
digitais a fim de reduzir custos operacionais; otimizar tempo e ganhar em controle e qualidade,
sobretudo aumentar o percentual na recuperagdo do crédito inadimplido. Cada agdo de cobranga sera
inserida no dossié do cliente, via sistema, sendo toda a operacionalizagdo realizada pela empresa
contratada e supervisionada pela TERRACAP.

Se tais servigos fossem realizados diretamente pela TERRACAP, esta ver-se-ia obrigada
a locar espago fisico, adquirir softwares, equipamentos e mdo de obra especifica para atuar em
cobranga extrajudicial a fim de manter uma estrutura minima para realizagdes dos servigos
(atendentes, supervisores, softwares, equipamentos etc.). Em outras palavras, mesmo sabendo que
parte dessa estrutura ficaria ociosa, a Empresa seria obrigada a contratar, pois se trata do minimo
exigido para funcionamento.

Além da integragdo das estratégias de recuperacdo de crédito, as contratagdes dos
servigos elencados no item n2 1 deste Termo de Referéncia proporcionardo economia de recursos,
pois o mercado presta esses servicos em grande quantidade o que faz com que o custo unitario seja
menor, em face da economia de escala.

3. DEFINIGAO/DETALHAMENTO DO OBJETO:

Os servigos serdo prestados sob demanda da CONTRATANTE, conforme descrigdo
abaixo:

3.1. Agdes de cobranca e negociagéo tanto das dividas de recebiveis imobiliarios quanto de
quaisquer outras em que a TERRACAP seja credora, ainda que de natureza de ressarcimento.

3.1.1. Envio por meio fisico ou eletrdnico, consoante orientagédo prévia da TERRACAP, de
notificagdes extrajudiciais, com informagdes diversas e / ou com propostas para pagamento,
acompanhado ou ndo de boleto bancario, neste caso, por meio de plataforma eletrénica
customizada.

3.1.2. Tele atendimento Receptivo e Ativo (pds-vendas):

O atendimento eletronico sera efetuado através da Unidade de Resposta Audivel - URA,
buscando prestar informagGes a partir de consultas aos sistemas de gestdo e corporativos da
TERRACAP e / ou da Contratada.

a) Atendimento a pedido de informagdes de clientes prestamista relativas a dividas
vencidas, solicitagdes de acordos e quaisquer esclarecimentos referentes a cobranga.

b) Encaminhamento das demandas que ndo tiverem solugdo imediata (cujas
informagBes ndo constem dos scripts/roteiros) a GEARI para o tratamento e solugdo.

c) Registro em sistema fornecido pela CONTRATANTE dos dados dos cidaddos e suas
demandas, possibilitando o controle de todo o processo de atendimento.

d) Finalizagdo de todo e qualquer atendimento com os devidos registros no sistema;
e) Emissdo de relatérios diversos que permitam quantificar e medir a qualidade do

atendimento prestado;

3.1.3. Tele atendimento ativo (p6s-venda):

a) Realizar chamadas telefénicas para a cobranga de créditos inadimplentes,
agendamento de atendimento presencial na TERRACAP/GEARI e convocagdo para negociagao,



obedecendo a legislagdo vigente e os normativos da TERRACAP.

b) Realizagdo de retorno de chamadas e solicitagbes de cidaddos para esclarecimentos,
orientagdes e informagdes ndo disponibilizadas no primeiro contato.

c) Solicitagdo de maiores informagdes aos clientes e usuarios para complementar as
demandas geradas, quando o conteudo das demandas encaminhadas a GEARI ndo for suficiente para
tratamento.

d) Realizagdo de contatos, conforme solicitagdo e orientagdo da TERRACAP para
cobrangas e divulgagdo de informacdes.

3.14. Atendimento Multimidia:

a) Envio do cédigo de barras dos boletos aos prestamistas, por meio de mensagem
eletrbnica, tais como e-mail, sms, whatsapp e chatbout com interagdo pelo devedor e outros, com 2
(dois) dias uteis antecedéncia ao vencimento do boleto.

b) Envio de mensagem eletronica aos clientes inadimplentes, por meio de canais
digitais, tais como e-mail, sms, whatsapp e chatbout com interagdo pelo devedor e outros, bem como
o contato telefénico obedecendo a legislagdo vigente e os normativos da TERRACAP.

c) Atendimento, registro e resposta as solicitagdes, pedidos de informagdes, duvidas e
sugestdes, recebidas por outros canais, tais como e-mail, sms, whatsapp e chatbout com interagdo
pelo devedor e outros, bem como o contato telefonico.

d) Disponibilizagdo de servigo online para acesso do devedor, em ambiente com seguro
(certificagdo de seguranga do tipo https), que possibilite a negociagdo online do débito bem como a
retirada de boleto para pagamento;

e) Manutengdo da documentacgdo relacionada aos atendimentos em arquivo fisico ou
légico, a disposicdo da TERRACAP. Ao final do contrato, esta documentagdo devera ser repassada a
TERRACAP em arquivo fisico ou légico, a escolha da contratante.

f) Encaminhamento as areas responsdveis, no prazo maximo de 1 (uma) hora, das
ocorréncias que ndao tiverem solugdo prevista nos documentos e informativos fornecidos ou cujos
scripts/roteiros recomendem o repasse para solugdo.

g) Realizar a celebragdo de contratos de parcelamento e refinanciamento de débitos,
dentro da régua de cobranga, de modo a garantir o cumprimento dos prazos e dos pagamentos
firmando entre a TERRACAP e o cliente; e adotar medidas necessarias nos casos de descumprimento
do acordo.

3.2. Emisséao de certiddo de 6nus para confirmacgéo de propriedade ou elucidagdo de demandas
judiciais envolvendo iméveis de interesse da TERRACAP.

3.3. Formagao de dossiés eletrdnicos de processos e contratos para viabilizar as agdes de
cobranga ou execugdo das garantias relativas a alienagao fiduciarias;

a) Por meio de captura digital, a formagdo e organizagdo dos processos e contratos de
venda da TERRACAP, garantindo que os arquivos sejam plenamente pesquisaveis;

b) Este acervo digital compreenderd de maneira fiel o seu correspondente fisico, no que
diz respeito aos documentos necessdrios a gestdo do processo de escrituragdo, cobranga e
consolidagdo da propriedade; sendo responsabilidade da empresa CONTRATADA a sua constante
atualizacdo a cada juntada de novos documentos;

c) Este sistema permitird a rapida pesquisa e consulta digital de toda a documentagdo
que compde o processo, proporcionando assim agilidade nas agdes de cobranga extrajudicial e
judicial;

d) As licengas dos softwares necessarios a realizagdo dos servigos serdo providenciadas
pela contratada, a qual também arcard com os custos envolvido;

e) Devera também disponibilizar relatérios estatisticos, permitindo gerenciar tipos de
processos, prazo e natureza do contrato.

3.3.1. Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED)

a) O Processo de Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED), como conjunto de
tecnologias, permitird que a Empresa Contratada faga gerenciamento de todos os documentos em
forma digital. Esses documentos podem ser das mais diversas origens, tais como papel, imagem, som,
planilhas eletronicas, arquivos de texto e ainda oriundos do sistema SEI (Sistema Eletronico de
Informacgdes) etc.;

b) Imprescindivel, ainda, seja contratado servigos de Gestdo Eletrénica de Documentos,
com o intuito criagdo de repositério eletronico composto por dossiés digitais dos processos e
contratos ativos de venda de imdveis da TERRACAP vez que o seu conjunto de tecnologias, permitird
exceléncia e rapidez na gestdo de toda a documentagdo digital, e que certamente implicard na
redugdo de custos operacionais a médio e longo prazo;

c) Importante destacar que os servigos de GED ndo se confundem com mera
digitalizagdo de documentos. Por ultimo, é salutar informar que, caso os servigos sejam prestados por
intermédio de algum software, ao final da contratacdo devera ser disponibilizado a TERRACAP;

d) Durante o processo de cobranga em atraso, devera ser permitida a realizagdo de
acordo de renegociagdo de divida, com base de varidveis estabelecidas pela gestdo de crédito,
orientadas pela TERRACAP;

e) Todavia, devera ser evitado infindaveis renegocia¢des, a fim de ndo enfraquecer o
modus operandi das a¢des de cobranga e ndo tornar o sistema permissivel a ponto de o devedor poder



utilizar-se das sucessivas renegociagles para tornar-se inadimplente.

3.4. Registro de Alienagdes Fiduciarias:

a) Registro de alienagdo fiduciaria;
b) Envio da documentagdo ao Cartério de Registro de Imdveis;

c) Acompanhamento de exigéncia Cartoraria, retirada de nota de devolugdo e
regularizagdo junto ao Cartério de Registro de Imdveis;

d) Confirmacgdo do registro e entrega da certiddo de 6nus atualizada.

3.5. Consolidagao da propriedade a titulo precario. Descrigdo dos Servigos:

a) Contato telefénico ativo e/ou receptivo com clientes que estejam sob processo de
intimacdo/consolidacdo a fim de prestar esclarecimentos, informacdes, orientacdes e/ou emitir boleto
para regularizagdo da divida e despesas;

b) Entrega e retirada de pedidos, requerimentos, guias de pagamento, solicitagdes,
documentos, certiddes junto a Registros, Cartorios, Prefeituras, Condominios, Administradoras juntas
e quaisquer outros Orgdos Publicos ou Entidades Privadas;

c) Gestdo e atividades de intimagdo por edital;

d) Pagamento de taxas, editais, emolumentos e despesas junto a Registros, Cartorios,
Prefeituras, Condominios, Administradoras, Juntas Comerciais, e quaisquer outros Orgdos Publicos ou
Entidades Privadas, ficara a cargo da CONTRATADA.

e) Gestdo e controle dos prazos de documentos/certiddes a serem tramitados em
orgdos externos tais como: Registro de Imdveis, Registro de Titulos e Documentos, Jornais, Agéncias
de Publicidade, Prefeitura, Administradora de Condominios e demais entidades publicas ou privadas
que se fizerem necessdrias a execugdo dos servicos contratados.

f) Outras diligéncias inerentes ao servico de despachante no processo de recuperagdo
de crédito, conforme a necessidade para execugdo do objeto.

3.5.1 Definicdo/detalhamento do objeto: consolidagédo de propriedade de iméveis de
operagdes de crédito imobiliario garantidos por Alienagao Fiduciaria;

Para a fase de intimagdo do devedor:

a) Prestar esclarecimentos aos devedores quanto ao financiamento inadimplido: valor
atualizado da divida, data de vencimento, consequéncias que podem advir do inadimplemento,
responsabilidade pelo pagamento dos demais débitos referentes ao imdvel (dgua, luz, condominio,
tributos etc.), despesas de cobranga, intimagdo e consolidagdo, conforme dispde o pardgrafo primeiro
do artigo 26 da Lei 9.514/97 e alteragBes subsequentes;

b) Preparar o requerimento de intimagdo, planilha de proje¢do e envia-los ao CRI —
Registro de Imdveis requerendo a intimagdo do devedor para regularizar, no prazo de quinze dias, os
débitos vencidos e atualizados referentes ao financiamento imobilidrio ou ao consércio imobiliario e
demais débitos referentes ao imével, incluindo as despesas de cobranga e cartorarias;

c) Em caso de purga, entregar/protocolar Oficio de Cancelamento no CRI;

d) No caso de apresentagdo de Exigéncia Cartordria/Nota de Devolugdo, promover a
regularizagdo e comunicar a TERRACAP caso necessite de sua interveniéncia;

e) Promover intimagdo por meio de edital caso o devedor esteja em local incerto,
inacessivel ou ndo sabido;

f) Manter atualizados os valores inadimplidos repassados ao Registro de Imdveis
- CRI, para purgagdo da mora pelo devedor, cujas planilhas de débitos serdo encaminhadas apds
solicitagdo da CONTRATADA;

g) Gerir/acompanhar as diligéncias até o desfecho do processo de intimagio pelo
Servigo de Registro de Imdveis - CRI, seja por meio do recebimento dos valores inadimplidos, via
boleto ou pagamento no CRI, ou pela consolidagdo da propriedade em nome do CONTRATANTE;

h) Disponibilizar certiddes (decurso de prazo ou demais) e/ou documentagdo necessaria
a comprovacgdo da prestagdo do servigo, ressarcimento de despesas e prestagdo de contas;

i) A qualquer momento, ainda na fase de intimagdo, havendo interesse do mutuario em
regularizar a operagdo, emitir boleto (valor da divida + despesas) e encaminhar ao cliente;

Para a fase de consolidagdo da propriedade do imdvel:

j) Pesquisar débitos inadimplidos referentes ao imdvel (agua, luz, IPTU, taxas
condominiais etc.) e apurar o valor total da divida para efeito de consolidacdo da propriedade;

k) Verificar o valor do ITBI e do laudémio (se for o caso) e disponibilizar guias/boletos
ao CONTRATANTE para a quitacdo de tais encargos, quando o valor exceder ao limite de R$ 75.000,00
semanais;

1) Apresentar os comprovantes de pagamento do ITBI e do laudémio (se for o caso) ao
respectivo Servigo de Registro de Iméveis - CRI e solicitar a averbagdo, na matricula do imdvel, da
consolidagdo da propriedade em nome do CONTRATANTE;

m) Informar da efetivagdo da consolidacdo de propriedade do imdvel pelo CRI e
disponibilizar matricula atualizada ao CONTRATANTE.

4. HORARIO DE FUNCIONAMENTO E LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS



Os servigos de tele atendimento receptivo, tele atendimento ativo, atendimento
multimidia, atendimento eletronico via URA, BackOffice, deverdo ser executadas nas dependéncias da
CONTRATADA, dentro dos horarios abaixo:

Descri¢dao do Servigo Horario de Funcionamento
Servigos de tele atendimento receptivo e Segunda a sexta-feira, das 7h
atendimento multimidia: as 19h.

Segunda a sexta-feira, das 9h

Servigos de tele atendimento ativo: N
¢ as 19h.

Os servigos de tele atendimento ativo da Central de Relacionamento serdo executados
de segunda a sexta-feira e, de acordo com a necessidade da TERRACAP, poderdo ser realizados até
21h, conforme previsto no Cédigo de Etica do PROBARE que estabelece o horario de 9h as 21h para
contatos ativos. Ndo serdo realizadas ligagdes aos sabados, domingos e feriados nacionais.

A TERRACAP poderd, a seu critério e necessidade, solicitar a alteragdo, a extensdo ou a
diminuicdo dos horarios definidos no pardgrafo anterior, bem como a execugdo dos servicos aos
sabados, domingos e feriados nacionais, respeitando os limites de carga hordria por operador,
comunicando a Contratada com, pelo menos, 15 (quinze) dias de antecedéncia.

Os demais servicos também serdo prestados nas dependéncias da CONTRATADA, de
acordo com a conveniéncia administrativa daquela empresa, respeitado os niveis de servigos
constantes do item 8, deste Termo de Referéncia.

5. QUANTIDADE ESTIMADA E CUSTOS DOS SERVICOS

5.1. Os servigos serdo remunerados sob demanda e pagos mensalmente a Contratada,
durante o periodo de vigéncia do contrato de prestagéo servigos conforme tabela abaixo:

Descrigio Média por ano
1.1.1. Emiss30 & endo de noti fes diversas, consoants ok 30 préwa da TERRACAF
1.1.2. Emis =30 e o eno de boletos de cobranga pam devedores inadimplentes;
1.1.2. Contato com o= devedores, durante o pooesso e posteniores A negociagio atraés de canais digitais, tais
como e-mail, sms e outros, bem come o contato teleBnico;
1.1.4. Agendamento de atendimento presencial na TERRACAP;

1.1.5. Convocagac para negociagoes, gestao de acordos frmados, com stas 3 prevengac ou rewersao dos casos (B
|de inadimpi&ncia;

1.1.6. Elaboragdo juntaments com a TERRACAF de estratégias especifcas para campanhas sazonais de

cobranca, sob demanda;

1.1.7 & 1.1.8. Disponibilizacao de informacoes e envo de relstonios de acompanhamento

1.2. Envo de cobranca eletrénica 1334
1.3. Formacdo de dossiSs eletrdnicos do sceno de processos e contratos 1.334
1.4. Envo de notif cagio prééa por meio dos Cartdrics de Notas 1.334
1.5. Registro de Alienacso Fiduci ans 42
1.6. Emizsdo de cerfidio de dnus para confrmacdo de propriedade ou elucidacio de demandas judiciais 1334

enwolvendo imdeis de interssse da Temscap.
1.7. Consolidagio da propriedade de imdv eisgarantidos por Alienagéo Fiduciaria— Lei 9.514/1997 e respectivas|

agoes, conforme especificagbes na rigio do servigo
Descoigio da Cesta de Servicos da 12 Fase Média por ano

Envio eletionico de requenmento de intimagao, planiha de projecac e acompanhamente do protecole, junte a0
Cartéiio de istro de Iméweis. MNos termes do § 1° do Artige 26 da Lei Federal n® 9.514/1597.
Acompanhamento do praze de expedicao da intimagae, retirada de nota de devolugde e regulanzagSe, junto ao
Cartdfio de Registro de Imdweis. Nos termos do § 2° do Artigo 26 da Lei Federal n® 3.514/1557.
[Acompanhamento do paze de infmagae do fduciante (diligencas) e emissao da cerbdao de nofiicagac com
[confirmagiio posifva ou negat a, junto 3o Cartrio de Tiulos & Documenios & Cartirio de Registo de Iméweis. Nos

ermos dos§3°-As§ 3°8 do Arfgo I8 da Lei Federsl n® 35141557 (em s 30 diss).

kenfficado que iducisno i notifcado, acompanhar prazo para purgacio da mora e emiss3o de certiddo de 1.3314
notificacio junto a0 cartdnio de Tiules & documentos.
Menfficade que o iducidio cu seu iondrio, ou seu legal ou p dor encontra-s= em local

ignomdo, incero cu inacessivel, providenciar com infmagdo, por edital, publicado durante 3 {tés) dias, pelo
mencs, em um dos jomais de maior circulagSo kocal cu noutro de comarca de Scil acesso. Nos Ermos do § 4° dof
[Arfige 28 da Lei Federal n® 9.514/1957.

Kenfficado a purgacSo da morajpagamento), proceder com o cancelamento do rquenmento junto o Cartério de

Registro. Nos termos do § & do Arfigo 26 da Lei Federal n° 9.514/1987.

Descaicio da Cesta de Servicos da 22 Fase Média por ano
Decomido o prazo de que tata o § To do Atige 28 da Lei Fedel n® 9.514/1357, sem a purgagdo da mora,
|scompanhar providencias para emissdod o de decurso de prazo pars avehacdo, na maticula do imdel, da

consclidacio da propriedade em nome do iducidio. Nos termes do § 7° e § 8° do Artigo 26 e § 1° do Arigo 26-A
da Lei Federal n® 9.514/1987.
Prowdenciar emissio de guis do imposto de transmiss3o inter-wes & demais documentos necessanos (§ 7° do
|Arfigo 26 da Lei Federal n” 9.514/1587).
|Acompanhar registro da awerbacio da propriedade na matricula do imdwl & emitir certidio de dnus atuslizada. 60
(Acompanhamento, controle dos prazos & emiss30, CIS0 S8/3 Necessano & possiel de documentos 3 serem
emitidas em drglos externos tais come: Registro de Imdwis, Registro de Titukos & Documentos, Prefitura,
(Administradors de Condominios = demais entidades plblicas ou priwdas que s= fzsrem necessdnas 3 exscuclo
dos senigos contratados.

do procedimento de alienagae iduciana, quando necessasio.

Diligénciss insrentss a0 serigo de despachante no poossso, confbrme 3 necessidade pars execucio do obisb.
CUSTO CONSOLIDACRO (2}

1. A= quantdades bram esfimadas com base no relatno de ssecugio do Contato 482118, por meio do qual bram reslzados 2851
acionamenios de cobrangas, no pariode de jansino 3 julho@020, o que squivsle 3 uma média mensal de 558 acionamentos.

2. Estima-se que 20% dos dientes adonados em procedimen s de cobrang ivos, 550 também il para 2
ds gamnfa, ou s=ja, uma medis anuslde 1.334 contrats.
4. Do ol d ratos encaminhados para exeou cio de ixs, aprosam T3% 530 0 huck ainda na 1" Gse do e

Destaca-se que as quantidades de cada servico estdo representadas por valores
estimados e indicam a quantidade maxima que podera ou ndo ser contratada, visto que se trata de



servigo sob demanda.

5.2. Estimativa de Impacto Econémico-Financeiro dos Reembolsos

Os custos advindos do processo de intimagdo e consolidagdo da propriedade fiduciaria
(certidGes de Onus; pagamento de tributos relativos aos imdveis; emolumentos; ITBI; custos com
publicagdo em jornal de grande circulagdo do DF, com o menor custo, apoés dois orgamentos), serdo
suportados pela CONTRATADA, até o limite de RS 75.000,00/semanal, sendo o pagamento realizado
na modalidade de ressarcimento. O valor excedente sera pago com recursos proprio da contratante.

A previsdo é de reembolso de até R$ 2.292.000,00 (dois milhdes duzentos e noventa e
dois mil reais) por um periodo de 12 (doze) meses.

5.3. Fonte de Recursos

O recurso para fazer frente a contratacdo e aos ressarcimentos de custos advindos do
processo de intimagdo e consolidagdo da propriedade fiduciaria, consta no documento SEI 49882236,
com previsdo de desembolso no inicio do exercicio financeiro de 2020.

6. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA (TELEFONIA E DADOS)
A contratada devera demonstrar infraestrutura de tecnologia compativel para a
execugdo e hospedagem dos servigos digitais ao longo de todo o periodo contratual, tais como:
a) Servidores de alta performance com fontes redundantes e nobreaks dedicados;

b) Links dedicados com redundancia, garantindo disponibilidade 24 horas por dia, 7 dias
por semana de, no minimo, 15 megabyte cada;

c) Rotinas de backups diédrio de todos os servigos, com armazenamento externo em sala
cofre;

d) Sala de servidores com porta corta-chamas, acesso controlado por biometria e
cameras e ambiente com controle de humidade e temperatura, a fim de proporcionar seguranga fisica
aos equipamentos e por consequéncia os dados armazenados;

e) Sistema de gravagdo de chamadas, que permita vincular a ligagdo ao contrato
acionado;

f) Processo em conformidade com a LGPD;
g) Log de auditoria Compliance/SOX;

h) Uso de tecnologia de ponta para identificagdo do devedor, com garantia de auditoria
de utilizagdo do sistema;

i) Criptografia de informacdo;
Todos os custos relacionados as tarifas telefnicas ativas e receptivas serdo de

responsabilidade da CONTRATADA;

Serd de responsabilidade da Contratada a instalagdo e manutengdo de link de dados
para interligagdo com a rede da TERRACAP, de forma a possibilitar o acesso aos aplicativos
necessarios a operacionalizagdo dos servigos de tele atendimento de primeiro nivel;

Este circuito deverd ser ponto-a-ponto e dedicado aos servigos prestados a TERRACAP,
possuindo, no minimo, banda de 2 Mbps. Caso seja necessario e haja aumento de fluxo de
atendimento, a empresa devera aumentar a banda do /ink, assumindo os custos para tal.

7. SEGURANGA DAS INFORMAGOES

Os empregados com acesso ao ambiente de operagdo deverdo assinar termo que
contenha as condi¢Bes de confidencialidade, antes de obter acesso as instalagdes de operagdo.

O termo de confidencialidade, conforme acima citado, devera conter cldusulas
especificas sobre responsabilizacdo e sigilo das informagdes. Deve também ser expressa claramente
no termo a penalidade caso sejam divulgadas informagdes confidenciais, mesmo apds o término do
contrato de trabalho;

Deverd existir processo disciplinar formal para os empregados que tenham violado as
politicas e procedimentos de seguranga organizacional;

Todos os acessos fisicos e ldgicos deverdo ser imediatamente bloqueados em caso de
suspeita de conduta indevida por parte do operador, sendo o administrador de seguranga, ou pessoa
por ele indicada, capaz e responsavel pela liberagdo ou alteragdo dos acessos do mesmo;

Para os casos de demissdo do funciondrio ou dispensa (seja ela por justa causa ou ndo),
além da legislagdo vigente, serdo adotados os seguintes procedimentos:

a) Comunicagdo tempestiva a TERRACAP dos dados dos funcionarios
demitidos/dispensados.

b) Os acessos a ambientes e sistemas serdo imediatamente revogados.
c) O funcionario devera ter seu cracha recolhido e inutilizado.

d) O funcionario ndo podera acessar o ambiente de operagdo depois de comunicado
sua dispensa.



O acesso as dependéncias da TERRACAP somente podera ser autorizado por pessoas
investidas desta responsabilidade, definidas e delegadas pela TERRACAP;

O controle de acesso fisico ao ambiente onde serdo executados os servicos nas
instalagcGes da CONTRATADA, devera ser por meio de controle digital e por sistema de monitoramento
por imagens (CFTV);

O ambiente de produgdo deverd ser completamente monitorado utilizando sistemas de
gravacdo de telefones, monitoramento de telas e registros de acessos ldgicos realizados;

Fornecer a CONTRATANTE, sob critério de sigilo, os respectivos curriculos e demais
dados pessoais das pessoas selecionadas para serem contratadas, sempre antes da contratagdo.

8. NIVEIS DE SERVIGOS

g 3 L]
11 Agies de mivanga e nepo agan das diides mm s d ewesdone

111 Emissw i i

pvia da THRACAP

112 Emissn & 0 emin de bolens de mbvanp paEm
inaimplente g

113 durante e 3

whatsopp = chothont om intevagan pein deveror & outmes, bem|
n - . ® M 45 i s, paa cla nte de 100 process abminisiatives de
ek e

114 [

115 Comuragn paa nepwEae, gt de amnos finmodes |
o wishrs & prevengan ou reversn dos s de inadimpl ence;
116 A j mm a [ ok

117 Dsponiiizaan de informagies & emio de el de

12 Emiz=n de Cortidan de s

MY dias Es, paa cla e de 2688 poresar aminisaives de
13 Fomeagan de dessis letinios do aEno de efm g g = i o]
contrats P e A

-

MP K5 dia s, o i lote de até 75 prooeegs adminidratives de

1.4 Reyicim de Alieragh Fibrdia vt izaga_ O pram o houser e g a
o i
F. indheate e i M A6 i e de a 3m i nistrative . O
1 3. corenlidacan e progrie) e [ Fase) . . . N

(EEN L i L E ]

9. PLANEJAMENTO E CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO

Para garantir a qualidade e continuidade dos servigos, a contratada devera apresentar
planejamento preliminar de implantagdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia,
contemplando as seguintes etapas:

a) Levantamento de necessidades operacionais.

b) Aquisigdo e instalagdo dos recursos tecnoldgicos.

c) Recrutamento, selegdo e treinamento dos recursos humanos.
d) Homologagdo dos servigos de atendimento.

e) Inicio da operagdo.

Os servigos deverdo ser implantados em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir
da assinatura do contrato.

10. CONDIGOES PARA PAGAMENTO
10.1 Pagamentos do contrato

a) As faturas relativas aos servigos prestados serdo encaminhadas a partir do primeiro
dia Util do més subsequente, com a discriminagdo de quantitativo e valor dos servigos, cabendo a
TERRACAP o pagamento no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis contados do atesto da fatura, junto
ao Banco de Brasilia S/A — BRB, ou em outra instituicdo bancdria no caso de a CONTRATADA se
enquadrar em uma das hipéteses descritas no Artigo 62 do Decreto Distrital n? 32.767/2011, em até
30 (trinta) dias, contados da data da apresentagdo nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo
executor do contrato.;

b) As notas fiscais/faturas deverdo vir acompanhadas das certiddes negativas exigidas
pela legislagdo em vigor, sob pena de o pagamento da fatura ficar suspenso até o cumprimento da
exigéncia em causa;

b.1) A nota fiscal/fatura devera ser encaminhada juntamente com carta enderecada a
Geréncia de Administragdo de Recebiveis Imobilidarios GEARI/DIRAF, orgdo responsavel pela



conferéncia da fatura, bem como pela liberagdo do atestado de execugdo dos servigos;

b.2) Em razdo de os servigos abrangerem assuntos de outras unidades da TERRACAP
sera criada uma comissdo de execugdo do contrato com representantes das unidades organizacionais
com atribui¢des relacionadas aos servigos do contrato;

c) Os documentos de cobranga rejeitados por erro ou incorre¢gdo no preenchimento,
serdo formalmente enviados a CONTRATADA, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados da
data de sua apresentacdo;

d) Os documentos de cobranga, escoimados das causas que motivaram a rejeigdo,
deverdo ser reapresentados no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis;

e) Havendo rejei¢do da nota fiscal/fatura, motivada por erro ou incorre¢do, o prazo de
pagamento passara a ser contabilizado a partir da data de sua reapresentacgdo;

f) A TERRACAP ndo autorizard nenhum pagamento a CONTRATADA antes de paga ou
relevada a multa que porventura lhe tenha sido aplicada nas hipdteses previstas neste contrato e em
lei, ou ainda enquanto ndo tenha sido indenizado o dano porventura provocado pela CONTRATADA,
consoante Resolugdo n? 267 - Regulamento Interno de Licitagdes e Contratagdes da Companhia
Imobilidria de Brasilia — TERRACAP, nos termos do art. 40 da Lei Federal n? 13.303/2016.

f.1) Nessas hipdteses a TERRACAP efetuard a retengdo/desconto do valor da multa na
seguinte ordem: 1) no valor da garantia depositada; 2) no valor das parcelas devidas a CONTRATADA;
e 3) mediante procedimento administrativo ou judicial de execugdo.

f.2) Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da CONTRATANTE, a
parcela devida serd atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até a data do
efetivo pagamento de acordo com a variagdo “pro rata tempore” do INPC.

f.3) Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidagdo, qualquer obrigacdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem
que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corre¢dao monetaria, quando for o caso.

g) Caso haja multa por inadimplemento contratual, a mesma sera descontada do valor
total do respectivo contrato.

h) Caso a contratada ndo consiga atingir os indices de servigos descritos no item 14, o
valor da multa serd descontado das parcelas devidas a contratada;

10.2 Ressarcimento das despesas de taxas suportadas pela CONTRATADA.

a) O Pagamento de os custos advindos do processo de intimagdo e consolidagdo da
propriedade fiduciaria (certidées de énus; pagamento de tributos relativos aos imdveis; emolumentos;
ITBI; custos com publicagdo em jornal de grande circulagdo do DF, com o menor custo, apds dois
orgamentos), ficara a cargo da CONTRATADA, até o limite minimo de R$75.000,00/semanal.

Esse valor podera ser ampliado mediante acordo entre as partes.

b) O valor descrito no item anterior serd reembolsado em prazo de até 7 (sete) dias
Uteis;

c) O valor que exceder ao limite de RS 75.000,00 semanal (ou novo limite pactuado

entre as partes) sera suportado pela CONTRATANTE. Para tanto, faz-se necessario que:

e Relagdo com todas as despesas ocorridas por imével (identificagdo do imdvel
conforme nimero de cadastro no Sistema de Gestdo de Imdveis Urbanos - GIU) para a incorporagdo
dos custos ao imoével;

e Separar as despesas de reembolso e as despesas do contrato;

e Todas as notas fiscais, cupons fiscais, guias de pagamento, recibos, ou qualquer
outro documento fiscal valido de despesas, tanto para reembolso bem como as despesas do contrato,
deverdo estar em nome da TERRACAP;

e Todos os documentos fiscais de reembolso e despesas deverdo estar devidamente
atestados pelo executor do contrato;

A prestacdo de contas deverd ocorrer semanalmente e preferencialmente conforme
modelo abaixo:

Enderego:

Imével (Proposta/numero imével na Terracap):

DESPESAS

Descrigao Valor

ITBI

IPTU/TLP

Cartdrio (citagdo, emolumentos, registro, etc.)




Publicagdes

Valor da Despesa Total do Imével

11. VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente contrato é de 30 (trinta) meses, contados a partir da
data de sua celebragdo, podendo ser prorrogado nos termos da Resolugdo n? 267 - Regulamento
Interno de Licitagdes e ContratacBes da Companhia Imobilidria de Brasilia — TERRACAP, a luz do art.
40 da Lei Federal n2 13.303/2016.

12. DO REAJUSTE

Os pregos dos servigos tratados no item 5.1 poderdo ser reajustados, em intervalos ndo
inferiores a 12 (doze) meses (Resolugdo n? 267 - Regulamento Interno de Licitagdes e Contratacdes da
Companhia Imobilidria de Brasilia — TERRACAP, nos termos do art. 40 da Lei Federal n2 13.303/2016),
pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC — IBGE).

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

a) Garantir a integragdo entre os sistemas de informatica da contratada com a
contratante;

b) Comparecer a TERRACAP sempre que necessario para prestar esclarecimentos
relativos a execugdo dos servicos, incluindo reuniGes presenciais. As convocagdes para
comparecimento presencial serdo realizadas com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis;

c) Reportar a TERRACAP imediatamente quaisquer anormalidades, erros e
irregularidades observadas no desenvolvimento dos servigos contratados, causados por agdes do
pessoal contratado, de servidores publicos ou de terceiros;

d) Elaborar e apresentar a TERRACAP, mensalmente ou sempre que requerido por esta,
relatério das atividades executadas, contendo detalhamento dos niveis de servigos executados versus
acordados;

e) Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condigdes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas no processo licitatorio, necessarias para que todos os niveis de servigos
acordados sejam cumpridos com utilizagdo eficiente dos recursos disponiveis;

f) Disponibilizar a TERRACAP, sempre que solicitado, midia contendo gravagdes dos
didlogos entre os atendentes da Contratada e os usudrios da TERRACAP, no prazo maximo de 3 (trés)
dias uteis;

g) Designar um supervisor técnico/preposto responsavel pela execugdo do contrato;

h) Submeter-se, dentro do escopo e das clausulas pactuadas no contrato, as
determinages da TERRACAP e de suas autoridades;

i) Manter os seus profissionais atualizados tecnologicamente, promovendo treinamento
e participagdo em eventos de carater técnico que permitam a prestagdo dos servigos descritos neste
Termo de referéncia e seus anexos, em regime de exceléncia;

j) Manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares da
TERRACAP, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizacgdo e a seguranga das
instalagdes;

k) Manter os profissionais identificados por crachas e uniformes, quando em trabalho,
devendo substituir imediatamente aquele que seja considerado inconveniente a boa ordem ou que
venha a transgredir as normas disciplinares da TERRACAP;

1) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a TERRACAP ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execugdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou ao acompanhamento pela TERRACAP;

m) Indenizar os prejuizos e reparar os danos causados a TERRACAP e a terceiros por
seus técnicos na execugdo do presente Contrato;

n) Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais, previdenciarios e
obrigagBes previstas na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los em época
prdpria;

0) Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagbes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus técnicos no desempenho
dos servigos ou em conexdao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da TERRACAP;

p) Disponibilizar os servigos constantes deste Termo de referéncia e seus anexos em,
no maximo, 30 (trinta) dias Uteis apds a assinatura do contrato.

14. OBRIGAGOES DA TERRACAP

a) Especificar e estabelecer normas e diretrizes para execugdo dos servicos ora



contratados, definindo as prioridades e regras de atendimento aos usudrios, bem como os prazos e as
etapas para cumprimento das obrigagdes;

b) Avaliar os relatérios mensais dos servicos executados pela Contratada, observando
os indicadores de nivel de servico apresentados;

c) Fornecer a Contratada solicitagdo expressa para execugdo dos servigos;

d) Fornecer a Contratada, em tempo habil, as informacBes necessarias a execugdo dos
servigos, bem como a documentagado técnica referente aos padrées adotados na TERRACAP;

e) Treinar e capacitar os supervisores e multiplicadores sobre seus produtos e servigos,
no inicio da vigéncia do contrato;

f) Promover a atualizagdo e a reciclagem de conhecimento destes profissionais, por
meio de repasse de novas informagdes, ndo eximindo os mesmos da busca e atualizagdo permanente
de novos conhecimentos.

g) Informar a Contratada as normas e os procedimentos de acesso as instalagdes da
TERRACAP e eventuais alteragdes;

h) Designar um servidor para gerenciar e fiscalizar o contrato;

i) Anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo dos
servigos mencionados, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos
observados;

j) Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
funcionarios da Contratada;

k) Reembolsar a CONTRATADA, no prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis, contados da
data de protocolo do pedido de reembolso, as despesas antecipadas para a execugdo dos servigos,
tais como: emolumentos cartoriais, despesas com publicagGes, certidGes, taxas e outros.

1) Efetuar com pontualidade o pagamento da fatura de servigos a CONTRATADA.

15. DAPROPOSTA COMERCIAL

A proposta e as planilhas de formagdo de custos deverdo ser apresentadas com base
nos modelos constantes dos Anexos |, sendo facultado as licitantes a redugdo dos valores e
percentuais, exceto os que sdo determinados por lei e os que sdo estabelecidos por convengdo
coletiva. O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias.

Em caso de divergéncia entre os pregos unitarios e o total, prevalecerdo os primeiros, e
entre o valor em algarismos e o expresso por extenso, serd levado em conta este Ultimo, se houver.

Os pregos apresentados na proposta somente poderdo sofrer alteragdo, para menos, na
fase dos lances; a proposta em desacordo com os termos deste edital ou dispositivo legal vigente, ou
ainda que oferecer preco unitario simbdlico ou de valor igual a zero, serd desclassificada. No
julgamento das propostas serd adotado o critério de Menor Prego Global conforme item 5, atendidas
as condigGes estabelecidas neste Edital de Pregdo.

16. QUALIFICAGAO TECNICA

A licitante devera apresentar, no minimo, 02 (dois) Atestados de Qualificagdo Técnica
que comprove aptiddo para fornecimento pertinente e compativel com o objeto da licitagdo, através de
um ou mais atestados fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, sendo a
qualificagdo um critério eminentemente eliminatdrio.

16.1. Para Qualificagao Técnica:

Pelo menos 1(um) atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa(s) juridica(s)
de direito publico ou privado devidamente registrado no 6rgdo competente, que comprove que a
licitante tenha prestado ou esteja prestando, servigo(s) de natureza e vulto compativel(is) com o
objeto ora licitado, a saber: agdes de cobrangas que envolvam crédito imobiliario, execugcdo de todos
os procedimentos de consolidagdo de propriedade (alienagdo fiduciaria), vedado o servico de
despachante, notificagGes, envio de boletos, por meio de canais digitais tais como e-mail, sms,
whatsapp e chatbot com interagdo pelo devedor e outros, bem como o contato telefénico; contendo,
no minimo, os seguintes topicos:

. Nome da CONTRATANTE;

. Endereco completo;

. Periodo de vigéncia do contrato;

. Objeto contratual,

. Plataforma de comunicagao implantada;
. Ambientes tecnologicos;

. Horario de funcionamento;
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Quantidade de ag¢Bes de cobrangas com, no minimo, 30% do total de agles elencadas
na tabela constante no item 5.1, por exemplo, 30% das a¢des de cobranga (30% de 7.537).

Quando emitido(s) por pessoa juridica de direito privado, o(s) atestado(s) de
Capacidade Técnica devera(do) apresentar firma reconhecida;

16.2 Para Qualificagao de customizagao



Pelo menos 01 (um) atestado de Qualificagdo fornecido por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, que comprove que a licitante tenha prestado/fornecido customiza¢io de
sistema de integragdo de dados, do tipo Webservice ou similar, com empresas, bancos ou assessorias
de cobranga, com natureza e vulto compativeis com o objeto ora licitado, contendo, no minimo, os
seguintes topicos:

Nome da CONTRATANTE;

Endereco completo;

Periodo de vigéncia do contrato;

Objeto contratual;

Plataforma de comunicagao;

Denominagéo dos sistemas corporativos da CONTRATANTE.

~P® Q2000

Quando emitido(s) por pessoa juridica de direito privado, os) atestado(s)
mencionado(s) no subitem anterior devera(3o) apresentar firma reconhecida;

Devera ser comprovado, no momento da assinatura do contrato, o vinculo empregaticio
ou contrato de prestacdo de servicos do responsavel técnico com a Contratada por intermédio de
copia autenticada: do Contrato Social, se sécio; ou da Carteira de Trabalho; ou Contrato de Trabalho,
se nela constar o nome do profissional indicado. Para a comprovagdo dos requisitos exigidos, podera
ser apresentado um ou mais atestados.

17. HABILITAGAO

Apresentar atestados respectivos ao item 16.1 e ao item 16.2, ou seja, 01 (um) atestado
para cada um dos subitens listados, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
emitido por pessoa competente para tal, que comprove que o licitante executou ou esteja executando
servigo(s) de natureza e vulto compativel(is) com o objeto ora licitado, a saber:

e Acoes de cobrangas que envolvam crédito imobiliario;

¢ Notificagdes, envio de boletos, atendimento multimidia (e-mail, sms e outros);

e Execucdo de consolidagdo de propriedade (alienacao fiduciaria). Neste caso, é vedado o
servico de despachante e a empresa vencedora devera comprovar que realizou todos os
procedimentos relativos a consolidagéo, conforme detalhado no item 3.5.

O somatorio dos servigos descritos nos atestados deve ser de, no minimo, 30% do total
de acBes elencadas na tabela constante no item 5.1. Assim como, de 30% servigos de customizagdo
de sistema de integracdo de dados, do tipo Webservice ou similar, com bancos, assessorias de
cobranga, empresas detentoras de carteira de crédito comercial, com natureza.

Comprovagdo de que o licitante possui experiéncia minima de 03 (trés) anos no
mercado do objeto deste Pregao.

A habilitagdo seguira o contido na planilha de habilitagao abaixo:

PLANILHA DE HABILITACRO

PLATAFORMA
DE
SERVICO QUANTIDADE MiNIMA | EMITENTE | N2 CONTRATO PERIODO COMUNICACRO/
AMBIENTES
TECNOLOGICOS

QUANTIDADE
DE ACOES

COBRAMCA
IMOBILIARIA
(SIM/NAOD)

OBIETO DO
ATESTADO

ENQUADRAM
ENTO DO
ATESTADO
(SIM/NAQ)

Agoes de cobrangas que envolvam
crédito imobiliario

2.001

Execucao de todos os procedimentos
de consolidagao de propriedade
(alienagao fiduciaria), vedado o
servigo de despachante,

400

Notificagoes, envio de boletos,
atendimento multimidia (e-mail, sms e 400
outros)

Servigos de desenvolvimento e
customizagao de sistema de
integragao de dados, do tipo
Wehservice ou similar, com bancos ou
assessorias de cobranga, com natureza
e de, no minimo, 30% (30% de 6.670)

2.001

HABILITADO (SIM/NAO) | |

18. SANGOES APLICAVEIS

18.1. A CONTRATADA sera sancionada com o impedimento de licitar e contratar com o Distrito



Federal pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste contrato e
demais cominacdes legais, nos seguintes casos:

18.1.1. apresentagdo de documentagao falsa;
18.1.2. retardamento da execugéo do objeto;
18.1.3. falhar na execugao do contrato;
18.1.4. fraudar na execugao do contrato;
18.1.5. comportamento inidéneo;

18.1.6. declaragao falsa;

18.1.7. fraude fiscal.

19. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

Modalidade:

Tipo: MENOR PRECO GLOBAL

20. DA GARANTIA

Por ocasido da celebragdo do contrato, sera exigida da licitante vencedora a prestagdo
de garantia contratual prestada no ato da assinatura do respectivo instrumento e que correspondera a
5% (cinco por cento) do valor do contrato, conforme as seguintes modalidades: caugdo em dinheiro, ou
em titulos da divida publica, seguro garantia ou fianga bancdria, sendo os valores atualizados nas
condigGes dispostas em contrato.

21. DISPOSICOES FINAIS

A CONTRATANTE podera autorizar a subcontratagdo dos servigos descritos neste Termo
de Referéncia até o limite a 15% do valor global do contrato, para garantir maior celeridade na
execugdo dos trabalhos. Devendo a eventual empresa subcontratada manter as qualificagdes exigidas
bem como os niveis de servigo pactuados.

Os servigos serdo contratados em lote Unico com base no menor custo global.

Brasilia,

Carlos Cezario
Economista

Luis Diego Carneiro
Técnico Administrativo

ERASMO CIRQUEIRA LINO
Gerente de Administracdo de Recebiveis Imobiliarios

Aprovo o Termo de Referéncia na forma proposta.



Brasilia,.

EDWARD JOHNSON GONCALVES DE ABRANTES

Diretor de Administragao e Finangas

ANEXO |

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos, sob demanda a
TERRACAP (sem vinculo empregaticio) relativos a cobranga extrajudicial de créditos comerciais, sob
demanda; operagbes especializadas nas dreas de relacionamento com o cliente; bem como envio de
notificagdo prévia por meio dos Cartérios de Titulos e Documentos; emissdo de certiddo de Onus;
registro da garantia da alienagdo fiducidria; gestdo de titulos para consolidacdo de propriedade de
imoveis de operagdes de crédito imobilidrio; garantidos por Alienagdo Fiducidria (conforme
especificado neste Termo e neste seu anexo) e formagdo e gestdo de dossiés eletrénicos do acervo de

processos.
2. DADOS DA PROPONENTE
NOME DA EMPRESA:
CNPJ:
ENDERECO:
TELEFONES:
E-MAIL:

3. PROPOSTA COMERCIAL

3.1. Proposta de agdes de Cobranga Extrajudicial

Descrigio

Média por ano

Custy
Unitario

Custo Total
Amal

1.1.1. Emis=30 & enwo de notiicacoes di ersas, consoants o préwa da TERRACAP

1.1.2 Emizs$o = o envic de boletos de cobmnga pas deed

1.1.2. Contato com os dewedores, durante o processo e posteriones 3 negociagio atmvés de canals digitais, tais
| como e-mail, sms e outros, bem como o contato telefnico;

1.1.4 Agendamento de atendimento ncizl na TERRACAF,

1.1.5 Conwocagao para negociapoes, gestao de acordos frmados, com wstas 3 preengao ou reersao dos casos

de inadmpléncis;

1.1.8 Elaboragio juntaments com a TERRACAF de estrategias especifoss para campanhas sazonas de
|cobranga, sob demanda;

1.1.7e 1.1.8. Disponibiizacio de inbmacdes e enio de =lstorios d= scompanhamento

6670

1.2. Emvio de cobranga eletronica

134

1.3. Formac3o de dossies sletronicos do 30erso de processos & contstos

1334

1.4. Emio de notificacdo préva por meio dos Cartdrios de Motas

134

1.5. Registro de Alienacio Fiduciana

1.8. Emizs3o de certidin de dnus para confrmacio de proprisdade cu slucidacio de demandas judiciais

enwlendo iméeis de interesse ds Teracap.

13314

3.2. Proposta de Consolidagao de Propriedade




especificagdes na descrigio do servigo

1.7. Consolidagdo da propriedade de imdv eisgarantidos por Alienaggo Fiduciaria — Lei 9.5141997 e respectivas alteragdes, conforme

DescricBo da Cesta de Servigos da 12 Fase

médla por ang

Custo
Unitario

Cusgo Total
Anual

Emio eletrdnico derequerimento deintimagdo, planilha de pojecén e acompanhamento do protooolo, junto ac
| Cartdrio de Registro delmveis. Mos termos do § 19 do Artigo 26 da Lei Federal n® 8.5141967.
A companhamento do prazo de expedicio da intimacso, refirmda de nota de devolugSo ersgularizacso, junto o
Cartiric de Registro delmves. Nos termos do § 2 do Artigo 26 da Lei Federal nf 8.5141967.
| Acompanhamento do praz de inmagio do fiduciant (diligéndss) 50 da cerbdio de
condmago posifia ou negafia, ju ni an Caririo de Titilos & Documenios e Caribrio de Fegistn de Iméeis. Nos
ermos dos § 3° -As § 3°-8 do Arfigo 25 da Lei Pedersi n® 3 5141557 (=m s€ 30 diss).
ldentificade que fiducisric foi notificado, scompanhar razo pars purgacso da nora = emiss Sode certidSo de
natificacic junto ac catdnic de Tiules edocumentos.
Identificade que o fiduciario ou sewcess iondrio, ou seu repres entante |egal ou procurador encontra-se em local
ignarade, incerto ou in: fvel, providenciar com IntimagSo, por edital, publicado durants 3 (trés) diss, pelo
mencs, emum dos jomais de maior circulecio local au noutro de comarca de el scesso. Mos ermos do §4° da
| Austigo 28 da Lei Federal n® 5.514/1957.

fficado a giodar ), proceder com
Registo. Nos termos do § 5° do Atigo 26 da Lei Federal n® 9.514/1997.

nento do rec jurto ac Catdric de

Descricdo da Cesta de Servicos da 22 Fase

Média por ano

Custo
Unitario

Cusdo Total
Anual

Dewmmids o prazo de que trats o § 10 do Artigo 28 da Lei Federal o 8.514/1987, sem a purgacdo da mors,
|scompanhar providenciss para emiss 3o do oficio de decuso de razo paa averbacdo, na maticuls do imdvel, da
cors clidagiio da propriedade em nome do fiduciério. Nos termas do § T e § 5 do Arfigo 26 & § 1° do Artigo 264
|ds Lei Federsl o 5141557,

Providenciar emiss 8o de guia do imposto de trans miss So inter-vives & demais documentos necessics (§ @ do
| Astigo 28 da Lei Federal n® 9.514/1997).

| Acompanhar registro da averbacso da propriedare na matriculs doimével e emitir certidio de 6nus stuslizads.

| Acanpanhamento, controle dos preos & emissdo, o= 0 s8ja necess&io & poss el de documenios = serem
|emitidss emdngios externos teis como: Registrode Imdveis, Regis tro de Thulos & Documentos, Prefeiturs,

| Adrrinisiradora de Condominios  demais entidades plblicas ou pivadss que se fizerem necessériss dexecugio
dos senicos contratados.

| Cancelamento do procedimento de alienacdo fiduciaria, guando necess &rio.

Diligéncizs inerentss a0 senico de despachanteno pr corfome a S0 do ohjeln.

idade pam

10287

430,00

CUSTO CONSOLIDACAD (2]

4. PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA
PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA. .............. (S ) dias.
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Documento assinado eletronicamente por CARLOS EDUARDO CEZARIO DE MELO - Matr. 2764-2,
Economista, em 18/11/2020, as 17:40, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n? 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por ERASMO CIRQUEIRA LINO - Matr.0002461-9, Chefe
da Geréncia de Administracdo de Recebiveis Imobilidrios, em 18/11/2020, as 21:11, conforme
art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do
Distrito Federal n? 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por EDWARD JOHNSON GONGCALVES DE ABRANTES,
Diretor(a) de Administragdo e Finangas, em 23/11/2020, as 17:45, conforme art. 62 do Decreto
n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Aautenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador=51048312 c6digo CRC=973BC73D.
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