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TERMO DE REFERENCIA
AQUISICAO DE MICROCOMPUTADORES E NOTEBOOKSE!

1. OBJETO DA CONTRATACAO

Aquisicao de 157 microcomputadores do tipo | (Lote 1), 24 microcomputadores do tipo Il
(Lote 2) e 15 notebooks (Lote 3). A aquisicdo deverd contemplar uma garantia de 60 meses de
manutencdo ininterrupta aos novos equipamentos, a ser prestada nas dependéncias da Terracap.

2. JUSTIFICAVA DA CONTRATAGAO

2.1. A Companhia Imobilidria de Brasilia (TERRACAP), criada pela Lei n? 5.861, de 12 de
dezembro de 1972, é uma empresa publica do Governo do Distrito Federal (GDF) que tem como
finalidade gerir o patrimonio imobilidrio do Distrito Federal (DF) mediante utilizacdo, aquisicdo,
administracdo, disposicdo, incorporacdo, oneracdo ou alienacdo de bens, assim como realizar, direta
ou indiretamente, obras e servicos de infraestrutura e obras vidrias no DF.

2.2. A partir de 1997, passou a exercer a funcdo de Agéncia de Desenvolvimento do Distrito
Federal na operacionalizacdo e implementacdo de programas e projetos de fomento e apoio ao
desenvolvimento econémico e social do DF, nos termos do Decreto n? 18.061/1997. A empresa é
regida pela Lei n? 6.404/76 (Lei das Sociedades por A¢Ges), sendo que do seu capital social, 51%
pertencem ao DF e 49% a Unido. A partir da sangdo da Lei Distrital n2 4.586, de 13 de julho de 2011, a
Empresa foi autorizada de forma definitiva a atuar na funcdo de agéncia de desenvolvimento.

2.3. Dentre as suas competéncias, destacam-se o financiamento de grandes obras,
operacionalizado por meio do repasse ao GDF dos recursos financeiros que arrecada com a venda de
lotes; geracdo de emprego renda e moradia por meio dos investimentos realizados pelos
empreendedores adquirentes dos lotes.

2.4, Em funcdo dessas competéncias institucionais e responsabilidades sociais, a CODIN —
Coordenacgao de Informatica é responsavel pelo planejamento, coordenac¢do e controle das atividades
relacionadas a infraestrutura tecnoldgica da Terracap. Dado a essas atribui¢Oes, diversos empregados
da empresa, ao longo dos ultimos anos, solicitaram a CODIN, um monitor adicional para aumentar a
sua respectiva produtividade de trabalho. Estas demandas se intensificaram apds a adocdo do SEI
(Sistema Eletronico de Informacgdes) pela empresa, uma vez que os empregados relataram que
desejavam abrir uma janela de processos em um monitor e, no outro, janelas de atividades
relacionadas aquele processo em aberto. Apesar dessas demandas, a CODIN ndo possuia em estoque
monitores disponiveis para atender a essa necessidade da empresa. A fim de embasar esta
contratacao, foi realizada uma pesquisa de interesse com os empregados da empresa com o objetivo
de estimar quantos monitores seriam necessdrios. Esta pesquisa encontra-se no processo SEI 00111-
00003728/2018-19.

2.5. Além disso, a CODIN é responsavel por promover a confiabilidade e a seguranca dos
dados e informagBes processadas na empresa. Neste aspecto, a porta de acesso aos sistemas
corporativos se da por intermédio das estacdes de trabalho (computadores), que hoje representam um
parque de cerca de 760 maquinas ativas. Prover suporte adequado a estes equipamentos é essencial
para os processos administrativos da instituicdo pois seu processo de gestdo depende,
essencialmente, da utilizacdo da rede e dos sistemas corporativos. Associado a este fato, observa-se



gue o parque de maquinas da empresa, adquirido em 2012, encontra-se fora de garantia hd
aproximadamente 2 anos. Outro risco identificado foi que praticamente todas as maquinas da
empresa estdo executando o sistema operacional Windows 7, cujo suporte a atualiza¢les de
seguranga se encerra no dia 14 de janeiro de 2020 (Microsoft, 2018). Tendo isso em vista, em
conjunto com as restricbes orcamentarias da Terracap, verifica-se a necessidade de trocar
gradualmente as maquinas da empresa. Com rela¢do aos notebooks, foi identificada uma demanda de
15 notebooks para atender as salas de reunido, as diretorias e os postos de atendimento instalados
pela Terracap ao redor do DF.

2.6. De acordo com o Regimento Interno da TERRACAP é determinada a CODIN a execugdo
da seguinte atividade, dentre outras:

“4, Manter atualizado o gerenciamento do conhecimento, as técnicas de tratamento, o processamento
e as operagdo dos sistemas de informagdes e dos equipamentos, compartilhando estas atividades com
todos os usudrios das Unidades da Empresa; “B (Grifo nosso)

(Referéncia: PETI/PDTI TERRACAP 2014/2016, com vigéncia prorrogada até a presente data, paginas
29 e 30.)

Dentro desta perspectiva, a principal a¢do necessdria para manter a alta disponibilidade dos
equipamentos é a de assegurar a sua manutencao pontual, por intermédio de contrato de servicos
para tal fim. No caso de mdquinas com mais de quatro anos de uso, a manutencdo se torna dificil e
cara, pela indisponibilidade de alguns componentes que ja ndo sdao mais fabricados. Neste caso, a
aquisicdo de uma nova unidade, com garantia estendida por um periodo ndo inferior a cinco anos,
assegura a disponibilidade do parque a um custo aceitdvel e promove a gradual atualizacao
tecnoldgica da infraestrutura da Terracap.

2.7. RESULTADOS A SEREM ALCANCADAS COM A CONTRATACAO
Prover a atualizacdo do parque instalado de estacdes de trabalho, permitindo:

1. Assegurar a alta disponibilidade das estacdes de trabalho do ambiente computacional da
TERRACAP, por intermédio de garantias estendidas de manutengao “on-site”;

2. Promover a gradual atualizacdo tecnoldgica do parque instalado;

3. Promover o aumento da eficiéncia de uso, por intermédio do uso de unidades com maior
capacidade de processamento e dois monitores;

4. Melhoria do processo de uso do SEI — Sistema Eletrénico de Informac&es, dotando as estagdes
de trabalho ja existentes de um segundo monitor.

5. Melhorar a produtividade dos usuarios das salas de reunido, para que possam utilizar o SEl e
consultar informacdes na internet utilizando os notebooks da empresa;

6. Melhoria da eficacia, eficiéncia e efetividade da rotina de trabalho dos empregados da empresa,
gerando economia de tempo e esforco nas tarefas rotineiras dos usuarios.

3. DESCRICAO DA AQUISICAO
3.1. Bens a serem adquiridos
Lote Produto Precgo unitdrio estimado | Quantidade | Total Estimado
Computador Tipo |
1 (Com dois monitores) RS 7.227,90 157 RS 1.134.780,43
2 Computador Tipo Il R$ 10.171,50 24 RS 244.115,92

(Com dois monitores e GPU dedicada)
3 Notebooks RS 5.394,50 15 RS 80.917,50
Total RS 1.459.813,85




O valor total estimado para contrata¢do dos produtos é de R$ 1.459.813,85 (um milh3o,
quatrocentos e cinquenta e nove mil oitocentos e treze reais e oitenta e cinco centavos)

4. ESPECIFICACAO TECNICA DA EXECUCAO DO OBJETO

A solucdo ofertada devera atender a todos os itens discriminados neste termo de referéncia e seu
anexo como solucdo de fornecimento. Os equipamentos a serem fornecidos deverao ser novos, de
primeiro uso.

4.1. Especificacao Técnica

4.1.1. O detalhamento da especificacdo técnica da solugdao estad contido no Anexo I.

4.2. Instalagdo, Configuracdo e Capacitacao Técnica

4.2.1. Os equipamentos e todos os seus componentes deverdo ser entregues e instalados nas

dependéncias da TERRACAP por técnico especializado para este fim.

4.2.2. Ao final da instalacdo dos equipamentos, é obrigatdria apresentacdo de relatério
contendo as informacbes de data e hora da realizacdo das atividades de instalacdo, nome do
responsavel pela demanda, nome do responsavel pelo atendimento, nimero de controle (protocolo) e
descri¢do sucinta do servigo.

4.2.3. As atividades deverdo ser apresentadas e detalhadas por meio de ordens de servigo,
previamente ao inicio das atividades.

4.2.4, A CONTRATADA deverd efetuar testes, apds a instalacdo de cada equipamento, a fim
de garantir que o seu perfeito funcionamento. Cada teste devera contar com a presenga de técnico da
Terracap, designado para tal fim.

4.3. Garantia e Suporte

4.3.1. A garantia da solugdo especificada nos lotes 1, 2 e 3 deverd ser de no minimo 60
(sessenta) meses, contados a partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD). Além
disso, a garantia sera prestada nas dependéncias da TERRACAP em Brasilia-DF.

4.3.2. Deverd possuir software com deteccdo de problemas e alertas automatizados e
proativos com licenca inclusa na proposta.

4.3.3. O suporte sera dado na modalidade “on site”, e devera ter inicio no dia util seguinte ao
da verificacdo do problema do equipamento ou componente e notificagdo a CONTRATADA.

4.3.4. Durante o prazo de vigéncia da garantia (60 meses), sem quaisquer 6nus adicionais
para o CONTRATANTE, a prépria CONTRATADA, as suas expensas, por intermédio de sua matriz,
filiais, escritdérios ou representantes técnicos autorizados pelo fabricante, estd obrigada a:

1. Prestar suporte telefonico e por ferramenta de autoatendimento pela Internet,
aplicativo moével ou API'S (disponibilidade de uma base de conhecimentos para
pesquisa de problemas/dicas de utilizagdo/ geréncia de ocorréncias de suporte/
envio de pecas) para todos os componentes fornecidos;

2. Corrigir defeitos de fabrica¢do ou de projeto;
3. Fornecer, sem 6nus adicionais, corre¢cdes e novas versdes disponiveis para todos os

softwares, firmwares e drivers oferecidos;

4.3.5. O licitante vencedor devera possibilitar, caso seja necessaria, a abertura de
chamado técnico diretamente no fabricante da solugao.

4.3.6. O licitante vencedor deverd disponibilizar o acesso direto a base de dados de



conhecimento do fabricante da solucdo que contenha informacées de assisténcia, orientacdo para
instalagdo, desinstalacdo, configuracdo, atualizacdo de software, aplicagdo de corre¢Ges (patches),
diagndstico, avaliacbes e resolucdo de problemas, e demais atividades relacionadas a correta
operacdo, e funcionamento dos equipamentos.

4.3.7. A CONTRATADA devera manter central de atendimento para abertura de chamados pelo
menos no horario das 8 (oito) as 18 (dezoito) horas, de segunda a sexta-feira.

4.3.8. A central devera ser acionada por meio de ligagdao gratuita ou liga¢do local em Brasilia-
DF.

4.3.9. Na abertura do chamado, a CONTRATADA deverd fornecer um ndmero de registro

diferenciado para acompanhamento de cada equipamento.

4.3.10. O inicio de atendimento e da resolucdo da assisténcia técnica da garantia serd a hora
da comunicacdo feita pela CONTRATANTE a CONTRATADA, conforme sistema de registro proprio do
solicitante.

4.3.11. A CONTRATADA terd até 5 (cinco) dias corridos, contados a partir da assinatura do
contrato, para fornecer nimero de telefone ou endereco de site na internet da central de atendimento
para abertura de chamados.

4.3.12. Os chamados deverao ser resolvidos em definitivo em até 1 (um) dia util, contados
do primeiro dia util seguinte a abertura do chamado.

4.3.13. Findo o prazo, sem a resolugdo do problema, a CONTRATADA devera disponibilizar
equipamento de especificacdo igual ou superior para garantir a continuidade dos trabalhos da
TERRACAP durante todo o periodo de execugdo do servigo.

4.3.14. O servigo de garantia serd prestado com vistas a manter os equipamentos fornecidos
em perfeitas condi¢des de uso, sem qualquer 6nus adicional para a TERRACAP.

A garantia deve englobar:

1. Remocdo dos vicios apresentados pelos equipamentos, materiais, drivers e outros
componentes;

2. Solucdo de problemas e esclarecimento de duvidas de configuracdo, atualizagdo e
de utilizacdo dos equipamentos.

4.3.15. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia devem
ser substituidas por outras novas, de primeiro uso e apresentar padrdes de qualidade e desempenho
iguais ou superiores aos das pecas utilizadas na fabricacdo do equipamento.

4.3.16. A garantia deve incluir o servigo de retencdo de disco rigido/SSD na Terracap em
caso de defeito do componente;

4.3.17. Os servicos deverao ocorrer de acordo com instrucdes a serem dadas por servidor da
Coordenacao de Informatica (CODIN) designado para esse fim.

4.3.18. A realizacdo dos servigos previstos sera acompanhada por profissional designado pela
Divisao de Suporte de TI.

4.3.19. Todos os custos de mdo-de-obra, pecas, componentes, transporte, hospedagem ou
guaisquer outros necessarios ao atendimento da garantia serdo de inteira e total responsabilidade do
fornecedor.

4.3.20. Todos os drivers para os sistemas operacionais suportados devem estar disponiveis no
website do fabricante do equipamento e devem ser facilmente localizados e identificados pelo modelo
do equipamento ou cédigo do produto. Além disso, eles ja devem vir pré-instalados em todos os
equipamentos.

4.3.21. Os servicos cobertos pela garantia deverao ser prestados nas instalagdes da
TERRACAP, em Brasilia/DF.



4.3.22. Os servicos cobertos pela garantia deverdo ser prestados pela empresa fabricante ou
pelo licitante vencedor.

4.3.23. Os servigos cobertos pela garantia deverao ser prestados por técnicos certificados pelo
fabricante dos produtos.

5. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
5.1. Nomear Gestor do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato;
5.2. Encaminhar formalmente demandas, preferencialmente por meio de Ordem de Servico,

de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

5.3. Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das demais clausulas do Edital e do
Contrato;
5.4. Comunicar tempestivamente a CONTRATADA, por escrito, sobre as possiveis

irregularidades observadas no decorrer da prestacdo dos servicos para a imediata adocdo das
providéncias para sanar os problemas eventualmente ocorridos;

5.5. Proporcionar as condi¢cdes necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir o que
estabelecem o Edital e o Contrato;

5.6. Atestar as notas fiscais/faturas desde que tenham sido entregues conforme estipulado
no contrato, verificar os relatérios apresentados, encaminhar as notas fiscais e/ou faturas,
devidamente atestadas, para pagamento;

5.7. Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condicdes indicadas neste instrumento, dos
servicos que estiverem de acordo com as especificacbes, comunicando a CONTRATADA quaisquer
irregularidades ou problemas que possam inviabilizar os pagamentos;

5.8. Comunicar a CONTRATADA para que seja efetuada a substituicdo de empregado que,
por qualquer motivo, ndo esteja correspondendo as expectativas;

5.9. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre as imperfeicdes, falhas, e demais
irregularidades constatadas na execu¢ao dos procedimentos previstos no presente Edital e no
Contrato, a fim de serem tomadas as providéncias cabiveis para corre¢cdao do que for notificado;

5.10. Aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.11. Prestar as informacGes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que
venham a ser solicitados pelo preposto da CONTRATADA.

6. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

6.1. Prestar e cumprir integralmente todos os servigos que forem demandados relacionados
no Termo de Referéncia;

6.2. Responsabilizar-se pelo perfeito cumprimento do objeto do contrato, arcar com os
eventuais prejuizos causados a TERRACAP ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou
irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na execucao dos servigos,
respondendo integralmente pelo 6nus decorrente de sua culpa ou dolo na entrega dos servigos, o que
nao exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que se constatarem, independentemente do
controle e fiscalizacdo exercidos pela TERRACAP;

6.3. Comunicar a TERRACAP, por escrito, quaisquer anormalidades, que ponham em risco o
éxito e o cumprimento dos prazos de execucdo dos servicos, propondo as acbes corretivas
necessarias;

6.4. Assumir todas as despesas e 6nus relativos ao pessoal utilizado e a quaisquer outras
derivadas ou conexas com o Contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais, inexistente qualquer
vinculo empregaticio entre seus colaboradores e/ou preposto e a TERRACAP;



6.5. Assumir toda a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes do
fornecimento do objeto do presente Termo de Referéncia;

6.6. Designar um Preposto, para exercer as seguintes atribuicOes: receber servicos, aceitar
os servicos demandados, participar de reunides, entregar produtos, assinar documentos, apresentar
relatérios de progresso e de niveis de servico e pré-faturas e efetuar quaisquer atividades
relacionadas com a gestdo do presente contrato. O preposto deverd se apresentar na sede da
TERRACAP sempre que convocado; dentre as atividades do representante da empresa contratada,
relacionamos os seguintes itens:

1. Receber solicitagdes de atendimento dos representantes da TERRACAP;
2. Negociar termos e condi¢des para a realizacdo dos servicos;

3. Gerenciar e supervisionar a execugdo dos servigos, promovendo a prevengdo e
correcao de problemas;

4. Garantir o funcionamento e assisténcia técnica em equipamentos.

6.7. Aceitar as determinacdes da TERRACAP, para a substituicdo dos colaboradores cuja
atuacdo, permanéncia ou comportamento forem, a seu critério, considerados prejudiciais e
inconvenientes a execucdo dos servicos;

6.8. Tomar todas as providéncias e obrigacbes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie forem vitimas os seus empregados, no
desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que verificadas nas dependéncias da
TERRACAP;

6.9. Fornecer as devidas notas fiscais/faturas, nos termos da lei e cumprir todas as
obrigacdes fiscais decorrentes da execugdo do Contrato, responsabilizando-se por quaisquer infragdes
fiscais dai advindas, desde que a infracdo fiscal tenha resultado de obrigacdo da CONTRATADA;

6.10. Manter todas as condi¢cbes de habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista e qualificacdo
técnica, que ensejaram a sua contrata¢ao, devidamente atualizadas, durante toda a vigéncia do
contrato, sob pena de retencdo dos valores, até sua regularizacdo, sem 6nus para a TERRACAP, bem
como a aplicacdao das demais penalidades;

6.11. Manter o devido sigilo sobre as informacdes e dados, contidos em quaisquer midias e
documentos, que seus empregados ou prepostos vierem a obter em fungdo dos servigos prestados a
TERRACAP, respondendo pelos danos que possam provocar pelo descumprimento;

6.12. Prestar as informacGes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que
venham a ser solicitados pelos agentes designados pela TERRACAP.

6.13. Prover sistema informatizado web para controle de chamados do suporte, objetivando
acompanhar os prazos para geracao dos relatérios de Acordo de Nivel de Servigo - ANS.

7. MODELO DE EXECUCAO DOS CONTRATOS

7.1. As licencas deverao ser entregues pela contratada, livre de quaisquer taxas, impostos,
fretes e outros encargos.

7.2. Os equipamentos deverao ser entregues pela contratada, livre de quaisquer taxas,
impostos, fretes e outros encargos.

7.3. O recebimento dos equipamentos se dard conforme abaixo:
1. A simples assinatura de servidor, em canhoto de Fatura ou Conhecimento de
Transporte, implica apenas em Recebimento Provisorio;

2. 0O Recebimento Definitivo dos materiais se dara apos a verificacdo da conformidade
com as Especificacdes do presente Edital, por servidor da TERRACAP devidamente



autorizado;

3. Caso satisfatdrias as verificagdes acima, lavrar-se-da um Termo de Recebimento
Definitivo, a ser assinado pelo servidor responsavel;

4. Casoinsatisfatoérias as verificagdes acima, lavrar-se-a um Termo de Recusa, no qual
se consignardo as desconformidades com as Especificacdes do Edital. Nesta
hipdtese, o item rejeitado devera ser substituido no prazo de 05 (cinco) dias,
guando se realizardo novamente as verificagdes necessarias;

5. Caso a substituicdo ndo ocorra em 05 (cinco) dias, ou caso o novo item também
seja rejeitado, estard a Contratada incorrendo em atraso na entrega, sujeita a
aplicacdo das penalidades cabiveis;

6. Os custos da substituicio do item rejeitado correrdo exclusivamente a conta da
Contratada.

7.4. O Recebimento Definitivo se dard apenas apds periodo de avaliacdo da conformidade
dos bens entregues as especificagdes do presente Edital;

7.5. Prazos e Condigoes

7.5.1. O prazo de vigéncia deste contrato é de 24 meses, contado da data da sua publicagdo,
para o fornecimento dos equipamentos, e de 60 (sessenta) meses, contado do dia util subsequente a
data do recebimento definitivo dos equipamentos, para a presta¢do da garantia on site.

7.5.2. O prazo para entrega e instalacdo dos equipamentos devera ocorrer em até 30 (trinta)
dias uteis a partir da emissdao, pelo CONTRATANTE, da ordem de servigo, posterior a assinatura do
contrato.

7.5.3. Entende-se que tais servicos deverdo contemplar a instalacdo dos equipamentos
demandados pela CONTRATANTE, configuracdo, testes e entrega de documentagdo, prestados nas
dependéncias da TERRACAP visando colocar os produtos em operac¢do, devidamente instalados e
testados em conjunto com a Equipe Técnica da TERRACAP.

7.5.4. Os prazos sdao contados excluindo-se o dia do comeco e incluindo-se o do vencimento.
7.6. Horarios e Locais de Execuc¢ao dos Servigos
7.6.1. O funcionamento da TERRACAP se dd em horario comercial de 07:00 as 19:00 horas, de

segunda a sexta-feira, exceto feriados. Desta forma, os produtos deverdo ser entregues nas
dependéncias da TERRACAP neste horério.

7.7. Mecanismos de Comunicagao

7.7.1. Todos os servicos serdao prestados sob demanda mediante emissdao do documento de
Fornecimento de Bens pelo Gestor do Contrato.

7.7.2. O Fornecimento de Bens devera conter obrigatoriamente as seguintes informacgoes:

Numero da OS/FB
Nome do projeto/contrato

Data do registro da demanda

1

2

3

4. Nome da contratada
5. A definicdo e a especificacdo dos bens a serem fornecidos
6

A guantidade de bens a serem fornecidos



7. Cronograma estimado de execugdo
8. Assinatura de representante da CONTRATADA

9. Data de aprovagdo e assinatura do gestor do contrato e do responsavel pela
area demandante da TERRACAP

7.8. Pagamento

7.8.1. O pagamento sera efetuado a CONTRATADA, apds o aceite definitivo do documento de
Fornecimento de Bens. As Notas Fiscais/Faturas deverdo conter seu endereco, seu CNPJ, o nimero do
contrato, o nimero do banco, da agéncia e da conta corrente da empresa e a descri¢ao clara do objeto
da contratacao;

7.8.2. A Nota Fiscal/Fatura deverd ser entregue acompanhada dos seguintes documentos:

1. Codpias de todos os Documentos de Fornecimento de Bens concluidos no periodo.

2. Termo de Recebimento Definitivo assinado.

7.8.3. Os pagamentos serdao efetuados, em moeda corrente, de acordo com prazo
estabelecimento em norma interna da TERRACAP a contar da data de atesto da Nota Fiscal /Fatura,
com emissao de Ordem Bancdria para crédito em conta corrente da CONTRATADA, se comprovada a
regularidade da empresa, mediante apresentacao das certiddes exigidas no edital de licitagcao;

7.8.4. No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura,
serdo estes restituidos a CONTRATADA para as correcoes solicitadas, ndo respondendo a TERRACAP
por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes.

7.9. Propriedade e Sigilo das Informacgdes

7.9.1. A CONTRATADA ndo podera repassar a terceiros, em nenhuma hipdtese, qualquer
informacdo da TERRACAP que possa expor sua seguranca da informacdo e atingir suas areas de
negacio.

7.10. Garantia Financeira

7.10.1. Como garantia das obriga¢des assumidas, a CONTRATADA deverd prestar garantia no
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, nas opgdes definidas em Lei.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
8.1. Fiscalizacao
8.1.1. A Fiscalizacdo dos servicos sera acompanhada pelo Gestor do Contrato especialmente

designado pela TERRACAP, o qual deverd conferir os produtos entregues pela CONTRATADA e atestar
a prestacdo dos servicos, quando executados satisfatoriamente, para fins de pagamento.

8.1.2. O Gestor do Contrato podera recusar qualquer produto que esteja em desacordo com as
especificacdes técnicas, e as constantes do Projeto Basico, podendo determinar prazo para a corregao
de possiveis falhas ou substituicées de produtos em desconformidade com o solicitado;

8.1.3. O objeto deste Termo de Referéncia estard sujeito a mais ampla e rigorosa fiscalizacao,
a qualquer hora, em todas as dreas abrangidas pelos servicos, obrigando a empresa a prestar todos os
esclarecimentos necessarios que forem solicitados.

8.1.4. A presencga do Gestor do Contrato como representante da TERRACAP ndo diminuird a
responsabilidade da empresa, por quaisquer irregularidades resultantes de imperfeicdes técnicas,
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, que ndo implicardo corresponsabilidade da



TERRACAP ou do servidor designado para a fiscalizacdo;

8.1.5. Eventuais irregularidades de carater urgente deverdao ser comunicadas, por escrito, ao
Gestor de Contrato com os esclarecimentos julgados necessarios a serem apreciados pelo servidor
designado;

8.1.6. As decisbes e providéncias sugeridas pela empresa ou julgadas imprescindiveis, que
ultrapassarem a competéncia do fiscal designado pela TERRACAP, deverdo ser encaminhadas a
autoridade superior, para a ado¢do das medidas cabiveis;

8.1.7. Ao Gestor do Contrato fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os
itens constantes do Termo de Referéncia, da proposta da CONTRATADA e das clausulas contrato.

8.2. Sangoes Aplicaveis

8.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretarem prejuizos
significativos para a CONTRATANTE.

8.2.2. Moratdria diaria de 0,2% (dois décimos por cento), sobre o valor do Contrato em caso de
atraso na execugdo do objeto, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia, e a
critério da TERRACAP, no caso de execu¢dao com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugao total da obriga¢do assumida, sem prejuizo da rescisao
unilateral da avenca.

8.2.3. Moratdria diadria de 0,3% (trés décimos por cento), sobre o valor do contrato, em caso de
atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no item anterior limitado a 30 (trinta)
dias subsequentes. Apds o trigésimo primeiro dia, e a critério da TERRACAP, poderd ocorrer a ndao
aceitacao do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucao total da obrigacdo assumida,
sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca.

8.2.4. Compensatoria de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, em caso de atraso
na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no item anterior, ou de inexecucdo parcial da
obrigacdo assumida.

8.2.5. Compensatéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, em caso de
inexecucdo total da obrigacdo assumida.

8.2.6. Compensatdria de até 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, em caso de ndo
cumprimento da garantia de atualizacdo de versdao do objeto ao longo do periodo de vigéncia do
Contrato.

8.2.7. No caso de ocorréncia concomitante das multas previstas nos itens anteriores 8.2.2 e
8.2.3, o percentual aplicado ndo podera ultrapassar a 7,5% (sete e meio por cento).

8.2.8. As sang¢Oes, quando couberem, serdo aplicadas pela autoridade administrativa,
assegurada a ampla defesa e podendo dar-se cumulativamente, inclusive por medida cautelar,
antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

8.2.9. A suspensdo tempordria de atividade e de impedimento de contratar com a
Administracdo serdo aplicadas mediante procedimento administrativo, assegurada a ampla defesa,
sempre que a CONTRATADA reincidir na pratica de infragcdes de maior gravidade a Administracao.

8.2.10. As sang¢Oes supracitadas poderdo ser aplicadas a CONTRATADA por periodo de até 2
(dois) anos.

9. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

9.1. Qualificagdo Técnica

9.1.1. Conforme previsto na Lei 13.303/16, no art. 56 § 2°, os Atestados de Capacidade

Técnica apresentados poderdo, a critério da TERRACAP, serem objetos de diligéncia.

9.1.2. As exigéncias para habilitacdo, relativa a qualificacdo técnica sdo as descritas a seguir:



A CONTRATADA devera fornecer declaracdo comprometendo-se a prestar garantia
de, no minimo, 60 (sessenta) meses a contar da data de recebimento do Termo de
Recebimento Definitivo (TRD);

A CONTRATADA deverd apresentar atestado(s) de capacidade técnica, que
comprove que a empresa tenha fornecido a contento, para 6rgdos ou entidades
publicas ou privadas, equipamentos semelhantes aos ofertados a Terracap, em
guantitativo igual ou superior a metade do quantitativo a ser comprado nesta
licitacao;

A CONTRATADA devera apresentar atestado de capacidade técnica comprovando
gue ja prestou ou esta prestando servigos, com qualidade, de garantia técnica “on
site” de item correspondente ao lote da qual foi considerada vencedora,
compativeis com o objeto da presente contratacgao.

Deverdo constar do(s) atestado(s) de capacidade técnica em destaque, os seguintes
dados: identificacdo do emitente, especificacdo completa do fornecimento/servigo
executado, prazo de vigéncia do contrato, local e data de expedi¢do, data de inicio e
término do contrato;

A proposta devera indicar, em qual pagina e item da documentacdo apresentada,
estd a comprovac¢dao do atendimento dos requisitos técnicos descritos no ANEXO |
deste Termo de Referéncia.

A proposta deverd incluir, em versdo eletronica, catdlogos ou prospectos do
fabricante, preferencialmente em lingua portuguesa (Brasil), correspondente aos
produtos ofertados, com descricao detalhada de cada item.

9.2. Critérios de Selegao

9.2.1. A licitacdo serd realizada na modalidade de Pregdao Eletrénico, com julgamento pelo
critério de “Menor Preco” por Lote, atendidas as especificagcbes e caracteristicas descritas neste
Termo de Referéncia.

10. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA
Lote Produto Quantidade | Tipo de Pagamento
Computador Tipo | .
1 (Com dois monitores) 157 Cota dnica
Computador Tipo Il .
2 (Com dois monitores e GPU dedicada) 24 Cota dnica
3 Notebooks 15 Cota Unica
11. PROVA DE CONCEITO
11.1. Podera ser solicitada, a critério exclusivo da TERRACAP, prova de conceito da solucdo a

empresa classificada, antes da adjudicacdo, com o objetivo de realizar testes de comprovacdo de
atendimento as especificacdes e requisitos exigidos nas Especificacdes Técnicas deste Termo de

Referéncia.

11.2. A licitante detentora da melhor proposta serd convocada para, no prazo de até 10 (dez)
dias Uteis, contados da data da solicitacao, enviar amostra de uma unidade do item para o qual estiver

concorrendo, bem

como da pertinente documentacdo técnica (manual de instalagdo, manual de

usuario e qualquer outra documentagdo técnica relevante para instalagdo e uso do equipamento), para
verificar, com base nas especificacdes técnicas do fabricante do equipamento, se estes atendem aos
requisitos que constam deste Termo de Referéncia.



11.3. A TERRACAP se resguarda o direito de eventualmente fazer testes manuais para
verificar informac¢des que constem na documentacao técnica, ou que dela estejam ausentes.

11.4. A amostra devera ser entregue na Coordenac¢ao de Informatica, situada no 5° andar do
edificio da Terracap no endereco SAM — BLOCO “F” EDIFICIO SEDE — BRASIIA — DF — CEP 70620-000.

11.5. A amostra serd avaliada pela Administracdo em até 10 (dez) dias uteis. Em caso de
pedido de esclarecimento a licitante por parte da Administracdo durante o prazo de avaliacdo da
amostra, a licitante terd até 1 (um) dia util para resposta, durante o qual serd suspensa a contagem de
tempo de avaliagdo da Administrac¢ao;

11.6. A amostra aprovada sera contabilizada como unidade entregue do primeiro contrato de
fornecimento, caso a licitante seja declarada vencedora. Caso contrario, deverd ser coletada pela
licitante nas dependéncias da TERRACAP em até 30 dias corridos, contados da data da homologacado
do Pregdo, periodo apds o qual a TERRACAP poderd se desfazer do equipamento.

11.7. A amostra apresentada devera ser idéntica ao equipamento ofertado e o
proponente que ndo disponibilizar o equipamento para teste sera desclassificado.

11.8. Apds fornecer a prova de conceito, e em caso de aceite da CONTRATANTE, esta ira
prover uma imagem de configuracdo do sistema operacional e de programas associados a fim de
replicacdo nas maquinas a serem providas. A replicacdo da imagem nas mdaquinas adquiridas deverd
ser feita pela CONTRATADA antes da entrega dos equipamentos. A CONTRATADA devera prover todo
o suporte necessario para que a CONTRANTE possa elaborar a imagem de configuracao.

11.9. Além dessa configuracdo, a CONTRATADA também devera prover a imagem de
configuracdo original (OEM) do sistema operacional em uma midia separada para a Terracap.

11.10. Junto com os equipamentos a serem providos, a contratada deverda entregar um
documento contendo a lista de maquinas que foram adquiridas, junto dos respectivos nimeros de
série e licenca do sistema operacional.

11.11. Todo equipamento provido deverd vir acompanhado de etiqueta no corpo do aparelho
com o respectivo nimero de série e licen¢a do sistema operacional instalado.

12. VISTORIA

12.1. As licitantes poderdo realizar vistoria no ambiente fisico e tecnoldgico da TERRACAP,
representados por meio de pessoal devidamente credenciado.

12.2. A vistoria ndo é obrigatdria e ndo sera fornecido atestado de vistoria.

12.3. A vistoria serd acompanhada por um profissional designado pela CODIN, devendo ser
agendado previamente pelo telefone (61) 3342-2171.

13. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
IDENTIFICACAO NOME MATRICULA FUNCAO
AUTORIDADE COMPETENTE DA AREA DE Clayton Carneiro de M1689-6 Coordenador de
TECNOLOGIA DA INFORMACAO Franca Informética
INTEGRANTE DA AREA DE TECNOLOGIA DA ) Assistente
INFORMACAO Edson Ferreira M2212-8 Técnico
AUTORIDADE COMPETENTE DA AREA REQUISITANTE | Julio Cezar Schettini
DA SOLUCAO Henriques M2401-5 | Chefe da DISUP
INTEGRANTE DA AREA REQUISITANTE Luis Felipe Rabello |\ >0e, g Analista de
Taveira Sistemas
AUTORIDADE COMPETENTE DA AREA Julio Cesar de .
ADMINISTRATIVA Azevedo Reis M2615-1 Presidente
Leandro Ferreira dos Assistente

INITEARRANTE NA AREA ANNINICTRATIV/A N1eQQA_ A




NN ILOIVUIN T L UM MU MIVHIN I T IV LV My

IviAvuy v

Santos | Administrativo |

APROVAGAO DA AUTORIDADE COMPETENTE

——y
il
Sel &
assinatura L

| eletrénica

=

seil 4

assinatura

,1 eletrénica

=

JEi! -

assinatura

i eletrbnica

seil 4

assinatura

-

i eletrbnica

=

JEi! -

assinatura

i eletrbnica

Julio Cesar de Azevedo Reis

Presidente
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