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APROVACAO:

1. Indexacédo: 4.1.7-A Renegociacdo de débitos em atraso, migracdo de taxa de juros
para os patamares atuais e incentivo a antecipacao por amortizacdo ou quitacdo e
fidelizacéo
Deciséo da DIRET n° de 583 de 02/09/2020
Processo: 00111-00004437/2020-62

1. FINALIDADE

1.1. Permitir a recomposi¢ao do fluxo de caixa da Companhia, diminuir a inadimpléncia
mediante renegociacao e estabelecer medidas temporarias para o enfrentamento da crise
oriunda do Novo Coronavirus, COVID-19, regulamentando os procedimentos aprovados
na Deciséo da Diretoria Colegiada da TERRACAP n° 197 de 03/04/2020.

2. CAMPO DE APLICACAO

2.1. Companhia Imobilidria de Brasilia — TERRACAP, em especial as areas de

Atendimento ao cliente, de Gestdo de recebiveis e de Gestao financeira.
3. OBJETIVO

3.1. Adotar medidas de carater temporario para recompor o fluxo de caixa da empresa e
mitigar os riscos de aumento consideravel da inadimpléncia, em decorréncia da
PANDEMIA do novo COVID-19.

4. DISPOSICOES GERAIS

4.1. A presente Norma € de abrangéncia geral na Terracap, cabendo sua execucao direta
ser realizada essencialmente nas unidades organicas com competéncia regimental para

atuarem no processo.

4.2. Este instrumento normativo complementara no que couber, a Norma de negociacao

de débitos vencidos e/ou vincendos, em fase de cobranca administrativa e/ou judicial, N.
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8.4.1-A, bem como a Norma de Campanha de Captacéo e Fidelizagdo n® 4.1.5-C, no que

couber.

4.3. As medidas destinam-se aos clientes de toda a carteira imobiliaria da TERRACAP,

na modalidade vendas, observados os critérios definidos neste normativo.

4.4. Para os contratos da carteira de vendas, os débitos em atraso, anteriores as
parcelas com vencimento em setembro de 2020, poderédo ser concedidos descontos
sobre os juros de multa e mora, com percentuais de até 100% mediante requerimento

expresso do interessado titular do contrato ou procurador legal.

4.5. Para os contratos referentes a todas as carteiras de vendas com taxas de juros de
1% a.m. ou 0,8% a.m., poderdo ser concedidos descontos de que trata o item 5.1 bem
como a reducao da taxa de juros do contrato aos atuais patamares praticados pela
TERRACAP, sendo necessaria a inclusdo de alienacao fiduciaria para os contratos que
nao possuem garantia, devendo o interessado arcar com o pagamento das custas

cartorérias.

5. DOS DESCONTOS PARA RENEGOCIACAO DE DIVIDAS EM ATRASO

5.1. Serao concedidos descontos de até 100% sobre os valores atualizados de multas e
juros de mora para as renegociacdes de débitos em atraso, mantendo, em todo caso, a

corre¢do monetaria da divida principal.

5.2. Os descontos serdo concedidos para parcelas com vencimentos anteriores a
setembro de 2020.

5.3. Poderao solicitar a adesao ao Programa de descontos os contratos de venda em
licitacdo e de regularizacdo fundiaria, inclusive as vendas diretas feitas a entidades

religiosas e de assisténcia social.
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5.3.1. Podem também aderir ao Programa os contratos oriundos de vendas diretas no
ambito dos programas de desenvolvimento PROIN/DF, Prodecon/DF, Pades/DF, PRO-
DF e PRO-DFII.

5.4. A adesao ao Programa de concesséao de descontos nas penalidades sera feita através
do portal www.terracap.df.gov.br. Clicar em “Servigos”, e em seguida, em “Requerimento
Online”, devendo descrever no requerimento o tipo de adeséo, bem como todos os dados
do contrato e copia do RG, CPF ou CNPJ do titular ou do procurador legal, hipétese em

gue devera ser juntado o instrumento de procuracdo com poderes para firmar acordos.

5.5. Com a adesao o interessado concorda com as regras do programa e tem ciéncia de
gue o saldo devedor do contrato podera ser refinanciado pelo restante do prazo do

contrato/edital.

5.5.1. Nao havendo mais prazo a vencer, deverdo ser seguidos os preceitos da Norma de

Negociacdo e Cobranca de Débitos a que se refere o item 4.2.

5.6. Nas renegociacdes dos contratos de vendas SEM ALIENACAO FIDUCIARIA, podera
haver a reducao dos juros para 0os patamares atuais, ficando esta condicionada a insercao
da garantia por ALIENACAO FIDUCIARIA do imével, com o pagamento das custas
cartorarias, aplicando-se a reducdo apds o registro da referida escritura no cartorio

competente.

5.7. A adeséo de contratos oriundos de regularizacao fundiaria que ainda ndo tenham sido
escriturados fica condicionada a lavratura e registro da referida escritura no cartorio

competente.

5.8. A confirmacédo de adesdo aos contratos com acdes ajuizadas e com sentenca
transitada em julgado ou néo, serd analisada caso a caso, dependendo de manifestacéo
da area juridica (COJUR).

5.9. Os contratos que estejam em fase de execuc¢ao de alienacgéao fiduciaria antes da fase
de intimagé&o para purgar a mora, faréo jus ao desconto previsto no item 5.1, sendo exigido

0 pagamento de no minimo 50% do débito, além das custas com alienacao fiduciaria.
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5.9.1. Para os demais casos, para fazer jus aos descontos do item 5.1, sera exigido o

pagamento de todo o débito a vista, além das custas com alienacéao fiduciaria.

5.10. Os descontos previstos no item 5.1 somente serdo concedidos ap0s 0 pagamento
de, no minimo, uma parcela vincenda e assinatura de acordo administrativo, realizado
pelo Nacleo de Negociacdo — NUNEG/GEARI.

6. DA POSSIBILIDADE DE MIGRACAO DOS JUROS PARA OS CONTRATOS
ANTIGOS

6.1. Os contratos de venda com taxas de juros de 1% a.m ou 0,8% a.m. poderdo aderir
aos beneficios do item 5 acrescidos da possibilidade de reducdo de suas taxas de juros

para os patamares praticados atualmente.

6.2. A adesdo para os contratos com taxa de 1% e 0,8% a.m. fica condicionada a
assinatura de acordo administrativo e/ou de termo de aceite e a reducdo dos juros
somente serd realizada apds a apresentacdo da escritura publica com constituicdo de

alienacdo fiduciaria devidamente registrada, para os contratos que nao possuem garantia.

6.3. A adesdo ao Programa de migracdo de taxas de juros sera feita através do portal
www.terracap.df.gov.br. Clicar em “Servigos”, e em seguida, em “Requerimento Online”,
devendo descrever no requerimento o tipo de adesédo, bem como todos os dados do
contrato e copia do RG, CPF ou CNPJ do titular ou do procurador legal, hip6tese em que

devera ser juntado o instrumento de procuragdo com poderes para firmar acordos.
7. DA CAMPANHA DE INCENTIVO A QUITACAO E FIDELIZACAO DE CLIENTES

7.1. Aos contratos de venda da TERRACAP podera ser concedido prémio de até 7,5%
(sete e meio por cento) do valor pago antecipado pela amortizagdo de no minimo 50%
(cinquenta pontos percentuais) ou quitacao do saldo devedor de cada contrato para com

a Empresa, a ser oferecido em Certiddo de Crédito.
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7.2. A concessao do prémio ndo abrangerd, de maneira alguma, no saldo de parcelas em

atraso.

7.3. A aplicagéo do prémio previsto na cabega do item 7.1. representa limite, de modo
gue o valor das Certiddes de Crédito emitidas pela Empresa para cada cliente fica limitado

aos valores pagos a titulo de atualiza¢do do principal, juros e encargos do contrato.

7.3.1. O objetivo é preservar o valor da operacado, ou seja, o prémio sera calculado com

base no valor da correcdo, dos juros e encargos pagos no contrato.

7.4. SO se aplica a concessao do prémio previsto para as amortizacoes e quitacdes em
dinheiro, ndo se aplicando aos pagamentos com carta de crédito ou uso de saldos ou

compensacdes de créditos ou dividas.

7.5. Em caso do participante ser titular de multiplos contratos, podera apresentar uma
Unica proposta englobando todos os contratos. Nesta hipétese, os valores pagos
antecipados e o calculo do prémio, previstos nos itens 7.1 e 7.3, serdo considerados de

forma global.

7.6. Os clientes interessados em aderir ao Programa deverao apresentar o requerimento
de adesédo a Geréncia de Administracado de Recebiveis — GEARI, informando se pretende

guitar ou amortizar no minimo 50% do saldo devedor do contrato;

7.7. A classificacdo e premiacdo dos clientes interessados se dara por ordem cronolégica
de recebimento do requerimento de adesdao, até que se atinja o valor previsto para cada

fase do programa,;

7.8. A GEARI devera confirmar a habilitacdo do cliente ao programa em até 04 (quatro)

dias uteis, encaminhando o boleto ao cliente para pagamento em até 5 (cinco) dias uteis;
7.9. Serao indeferidos os requerimentos em desacordo com este normativo;

7.10. A premiacdo dos clientes participantes se dara por Decisdo do Diretor de
Administracdo e Financas, em até 05 (cinco) dias Uteis apds a comprovacao do efetivo

pagamento da antecipagéao.

7.11. A GEARI terd um prazo de 05 (cinco) dias para a expedicao das certiddes de crédito.
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7.12. O resultado obtido em cada fase do Programa seré publicado no sitio da TERRACAP

na internet.

7.13. As Certidbes de Créditos emitidas por forca da captacdo e fidelizagédo terdo as
mesmas regras de emissao previstas no item 8, da Norma de Campanha de Captacéo e
Fidelizagdo n° 4.1.5-C.

7.14. Caso o interessado, no ato de sua adesdao, ja aponte o(s) contrato(s) para utilizacéo
do prémio previsto no item 7.1, sendo do mesmo grupo econdmico havera apenas a
cobranca da taxa de utilizacdo da certidao de crédito, ndo sendo considerada a operacéo

como transferéncia de titularidade da certidao.

7.15. O prémio previsto no item 7.1 aplica-se aos contratos oriundos de vendas em
licitacdo e de vendas diretas no ambito dos programas de desenvolvimento PROIN/DF,
Prodecon/DF, Pades/DF, PRO-DF e PRO-DFII, n&o se aplicando as Vendas Diretas por

regularizacdo fundiaria e assemelhados.

7.16. Caso o interessado tenha aderido ao programa TERRAFACIL e ainda possua
parcelas antecipadas com data de vencimento posterior & data de adesdo a campanha

devera solicitar o cancelamento do referido programa.

7.16.1. Nesse caso, os valores pagos serdo baixados como amortizacdo no saldo devedor
e as parcelas vencidas antecipadas com data de vencimento anterior a data de adesao

terdo a data de vencimento alterada para o més de adeséo a campanha.

8. DAS VEDACOES

8.1 Fica vedada a concessao de quaisquer beneficios deste normativo para solicitacdes

de pagamento por meio de Certiddo de Crédito emitida pela TERRACAP.
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9. DAS DISPOSICOES FINAIS

9.1. Os beneficios concedidos neste normativo sdo de carater temporario, podendo ser
revogados sem aviso prévio por Decisdo do Diretor de Administracéo e Financas sem que

haja qualgquer expectativa de direito aos clientes.

9.2. Na deciséo que revogar os beneficios deste normativo devera haver dispositivo que
trate dos casos que estdo em tramitacdo de modo a garantir os beneficios apos a

conclusdo das analises.

9.3. Os casos omissos serdo deliberados pelo Diretor de Administracdo e Financas da
TERRACAP, mediante instru¢céo da Geréncia de Administracao de Recebiveis Imobiliarios
- GEARI.

9.4 Revogar a norma 4.1.6-A - Renegociacdo de débitos em atraso e antecipacdo de
recebiveis - Programa TERRAFACIL, aprovada pela decisio DIRAF 46/2020.

9.5 revogar a Decisao n° 072/2020 - DIRAF, tendo em vista que a atual campanha abrange

as medidas aprovadas por essa Decisao.
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